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RESUMO

Este artigo discute limitacdes existentes no
uso dos sistemas de informag¢do como
ferramentas de apoio a tomada de decisdes.
Deficiéncias nas metodologias de andlise
estruturada em relacdo a percepcdo da
informacgao sdo analisadas e discutidas ao

longo do texto.

ABSTRACT

This article discusses limitations in the use
of information systems as a tool in decision
making. Deficiencies in structured analysis
methodology in relation to information
perception are analised and discussed in
the text.
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Introducio

Informagdo e tecnologia caminharam juntas desde
que os computadores se tornaram equipamentos
comerciais na década de 60. No primeiro estagio, o
uso dos computadores era apenas para realizar
operagdes, antes feitas manualmente, com alta
velocidade. Aplicagoes eram  construidas
isoladamente sem a preocupacdo da existéncia de
duplicidade de processos e dados. Com a evolugéo
tecnologica, a abordagem sistémica da informagao
comegou ser uma tendéncia e necessidade dentro
das organizagdes. Surge, entdo, o conceito de
sistemas de informacdo que, segundo Dias e
Gazzaneo (1975), “veio dar ao computador uma
nova dimensdo, transformando-o de mero
processador de dados em elemento preponderante
na racionalizagdo e na dinamiza¢do do trabalho na
empresa”’. Novas ferramentas e metodologias vem
surgindo desde entdo na busca do aprimoramento
dos sistemas de informagdo que comegaram a

ganhar cada vez mais importancia nas corporagoes

tanto na area operacional quanto na estratégica.

Apesar da evolugdo dos sistemas, a qualidade da
informacao utilizada nas empresas vem sendo
constantemente questionada nos meios académicos.
Até mesmo os atuais Sistemas Integrados de Gestao
ou ERP (Enterprise Resource Planning) possuem
comprovada limita¢do no seu uso como apoio aos
processos decisorios. A procura e a compreensio
dos motivos desta baixa eficicia podem ser
iniciados tentando-se buscar o fundamento basico
do conceito do que ¢ a informagdo e as teorias de

comunicagdo que deram base as atuais

metodologias de desenvolvimento dos sistemas de

informagao.

Informacoes e Dados

Informagoes e dados sdo conceitos que se diferem,
porém por muitas vezes esta diferenciacdo ndo ¢
clara. O dado pode ser definido como ‘“uma
abstragdo formal que pode ser representada e
transformada por um computador” (Setzer, 1999).
Podemos entender o dado como uma entidade
matematica puramente sintatica, podendo ser
representado através de estruturas e descrigdes
formais. As representagdes de niimeros e palavras
sdo facilmente armazenadas em uma maquina

digital, a partir do uso de convengdes e padrdes

binarios associados a algarismos e caracteres.

A informagdo € uma abstragdo informal e, portanto,
ndo pode ser representada matematicamente ou
através de alguma teoria l6gica. Um relatorio, uma
imagem ou uma planilha s3o exemplos de
informagdo pois possuem significados para as

pessoas que fazem suas leituras.

A percepcdo individual ¢ fator que particulariza o
entendimento da informagdo. O conceito de
informag@o ndo é exato pois envolve abstracdes e
percepcdes por parte de pessoas que estio fazendo a
leitura da propria informagdo. A partir desta idéia
podemos questionar se ¢é possivel armazenar

informagdes em computadores.

O dado tem conteido puramente quantitativo
enquanto que a informagdo, na maioria das vezes,

tem conteudo qualitativo o que ocasiona alguns



problemas. A primeira tentativa em armazenar
informagdes em sistemas computacionais ¢ tentar
traduzir o seu contetido qualitativo em dados.
Imaginemos um exemplo onde desejamos traduzir
quantitativamente o grau de beleza de um grupo de
pessoas. Poderiamos criar uma escala de 1 a 5, indo
do muito feio ao extrememante belo. Com isso é
possivel tranformar a informagdo (grau de beleza)

em um dado (nimero inteiro variando de 1 a 5).

O modelo apresentado resolve inicialmente o
problema porém devemos considerar algumas
situagdes. Como podemos garantir que a avaliagdo
do conceito de beleza se enquadra em uma escala
de somente cinco niveis ? Sera que cada avaliador
ndo teria sua propria escala com diferentes niveis
para avaliar beleza ? O entendimento para uma
beleza de nivel 3 seria idéntica para todas as

pessoas que realizassem esta mesma leitura ?

Apesar da informagdo poder ser traduzida em dado,
nao € possivel de uma forma direta fazer isso com o
seu contetdo. Como o entendimento ¢ um conceito
de associagdo mental realizado por pessoas, nio ¢é
possivel representa-lo de forma exata
quantitativamente. Identifica-se neste caso um
primeiro viés no que constitui a informag@o em si e

a forma como ¢ possivel representa-la.

A diferenca entre o dado e a informagdo ¢ que,
enquanto o dado pode ser representado por uma
forma sintatica, a informagdo tem contetido

semantico.

Setzer (1999) destaca a impossibilidade de

introduzir  estruturas semanticas em um

computador, pois a maquina na sua esséncia ¢
puramente sintatica. A denominagdo “linguagem de
programagdo” ndo ¢ expressa de forma correta, ja
que uma linguagem obrigatoriamente contém
estruturas semanticas, o que ndo ¢ possivel ter em

um computador.

Searle (1991) observa que expressdes como
“memoria” e “inteligéncia artificial” sdo de uso
inadequado ja que computadores ndo tem a
capacidade do entendimento e, portanto, ndo sabem
pensar pela inexisténcia de semantica. Um
computador pode somente armazenar informagdes
(traduzidas em dados) e replica-las, porém ndo ¢

possivel que uma maquina gere informagdes.

Podemos observar entdo que a informagio tem, por
muitas vezes, um conteudo que ndo € possivel ser
transformado em dado e, portanto, ndo & possivel

armazena-la e manipuld-la em um computador.

Acuracia e Entendimento

Talbott (1999) descreve a informagdo como uma
relagdo de polaridade entre duas dimensoes:
acuracia e entendimento. A melhoria da informagao
propagada pelas novas metodologias e softwares
ndo tem como esséncia o seu contetido e, sim, a sua
integridade. Isto nos remete a relagdo existe entre
acuracia e entendimento contidas na propria
informag@o. As ultimas geragdes dos sistemas de
informagdo, que sdo os Sistemas Integrados de
Gestdo ou ERP, oferecem com certeza uma maior
acuracia a informagdo, porém ndao uma forma de

entender melhor o seu significado.



Os conceitos de acuracia e entendimento devem ser
claramente compreendidos, pois ambas dimensodes
sdo complementares no contexto e esséncia do que
¢ a informagdo. O texto de um poema pode ser
transmitido através de um sistema de comunicagdo
digital com protocolos que garantam a total
confiabilidade dos bits trafegados. O texto pode ser
transmitido de uma forma integra, porém o texto em
si ndo ¢ o seu significado. O entendimento de um
texto nunca pode ser transportado mas apenas

sugerido.

O conceito da informacdo sem a presenca do seu
contetido ¢ proveniente das teorias de comunicagao
desenvolvidas na década de 50. Pesquisadores
como Weaver e Shannon (1949) que na publicagado
The Mathematical Theory of Communication
associam a  informagdo  conceitos  como
confiabilidade, precisdo e controle, ndo fazem
referéncia a presenga e importancia do significado
na informagdo. Segundo os autores “a informagao ¢
um artefato estatistico de um processo de
comunica¢do ¢ ndo deve ser confundido com o
conteido da comunica¢do, ou seja, com o seu

significado”.

A partir desta visdo do que ¢ a informagdo podemos
entender os atuais modelos de sistemas de
informagdo e também a propria rede internet, como
sendo grandes e confidveis repositorios de
informacao. A partir deste entendimento podemos
mais uma vez questionar a real utilidade deste
grande conjunto de informagdes (ou seria de dados
?7) onde a ambundancia ndo proporciona

diretamente o beneficio de um melhor contetido.

Talbott (1999) enfatiza que na maioria das vezes o
conceito de informagdo fica restrito apenas a
dimensdo da acuracia gerando uma relagdo de
desequilibrio. O desafio atual é descobrir a maneira
pela qual é possivel interagir estes polos opostos.
Deve-se buscar a maior acuracia possivel em todas
as tarefas cognitivas, porém deve também se
investigar o entendimento mais profundo dos

termos em que se busca a acuracia.

O exercicio da busca pela equidade desta relagdo
bipolar acurécia-entendimento deve ser procurado
para que as atuais metodologias sejam adequadas
ou redesenhadas. Novas propostas de modelagem
de sistemas e banco de dados devem levar em
consideracdo, ou melhor, devem partir desta relagdo
de equilibrio das duas dimensdes como premissa
inicial de projeto. O equilibrio entre estes dois polos
ndo ¢ simples e toda a sociedade tecnologica
conspira contra esta relagdo tensa e harmonica. A
busca obsessiva por eficiéncia, produtividade,
logica, e precisdo ignora, por muitas vezes, a

importancia do significado existente na informagao.

Citando ainda Weaver e¢ Shannon (1949), “o
sentimento vago da informagdo (matematicamente
definida) e significado podem parecer alguma coisa
como um par de varidveis candnicas na teoria
quantica, estando sujeitas as restri¢des que condena
uma pessoa a sacrificar um enquanto insiste em ter
o outro”. Apesar dos pesquisadores ndo
demonstrarem uma forma possivel de interagdo
entre a precisdo quantificada e o entendimento
presente, j4 eram citados em seus estudos temas

como a “soma do significado da mensagem com



ruidos semanticos” e ‘“caracteristicas estatisticas

semanticas em uma mensagem”.

A questdao ¢ que passados tantos anos nio existem
evidéncias no meio académico de que novas
pesquisas estejam sendo desenvolvidas e tendo
progressos no sentido de redefinir o antigo modelo
de Weaver e Shannon. As teorias até entdo
desenvolvidas permanecem centradas apenas em
aspectos logicos e matematicos. Talbott (1999)
questiona se essa linha de pesquisadores com foco
em um Unico polo ndo seria responsavel pelo
esvaziamento existente em tantas disciplinas

cientificas.

Informacao, Sistemas de Informacao e Decisiao

Estratégica

Apesar da importancia dos sistemas de informagao
no apoio a decisdes estratégicas, os resultados
obtidos no uso da informagdo nos processos
decisorios nado tém sido satisfatorios. Pesquisas
indicam que existem problemas na forma com que
os usuarios percebem e utilizam a informagao.
Como destacam Gongalves Junior e Leitdo (1996)
abordando os sistemas de informagdo “ a
capacidade desses sistemas em atender as
necessidades de informagdo da alta geréncia no

apoio as decisdes de natureza estratégicas sdo

deficientes”.

Uma das provaveis causas das limitagdes existentes
nos sistemas de informagdo pode ser creditada a
visdo unipolar da informagdo por parte dos

académicos responsaveis por desenvolver as

metodologias de analise estruturada de sistemas. A
énfase a integridade e acuracia da informagdo ¢ a
linha condutora predominante ou, até mesmo, Unica

nas pesquisas.

Mckenney e Keen (1974) apontam diferengas nas
formas de pensar e na personalidade de
pesquisadores e dos usuarios da informagdo. A
diferenca cultural nos estilos de pensar e resolver
problemas de cientistas e gerentes, tendo estes
ultimos um modelo ndo racional-objetivo com
percepcdes e escalas de valores particulares, pode
explicar a construgdo de um modelo de sistemas de
informagao ndo adequado as exigéncias requeridas.
Segundo os autores, estas diferencas ocasionariam
um gap onde ¢é possivel explicar as limitagdes
existentes nos sistemas de informagdo para uso em

decisdes estratégicas.

A formagdo dos profissionais de informatica ¢
questionada por Gongalves Junior e Leitdo (1996),
visto que “ha pouca énfase nas matérias indutoras a
uma maior compreensao da natureza dos fendmenos
ligados aos sistemas e a informagdo, em beneficio

das de cunho técnico”.

Neste sentido, as atuais metodologias de andlise
estruturada sdo deficientes pois ndo conseguem
oferecer técnicas e modelos adequados para
incorporar nos sistemas a dimensdo do
entendimento da informagdo. A busca por clareza,
precisdo e confiabilidade direcionam toda a
construgdo de aplicagdes com base apenas na
acuracia, trazendo como consequéncia o
desequilibrio no sentido amplo do que ¢ a

informagao.



Gongalves Junior e Leitdo (1996) sugerem que o
papel da informagdo e da informatica sejam
repensados, aproximando-a de um novo conceito de
decisdo estratégica. A critica fundamental a maioria
dos sistemas de informacdo para apoio a decisdo
existente é a sua constru¢do com base em um
processo linear de causa-efeito e funcionalista
seguindo um raciocinio analitico. Aspectos como
fendmenos cognitivos e afetivos inerentes ao
decisor e presentes no processo decisorio sdo
ignorados  nas  atuais  metodologias  de
desenvolvimento de sistemas de informagao.
Conforme destacam os autores: “... ¢ a
preocupacdo com a individualidade dos decisores

que propiciara o maior ajustamento da informagdo

aos grupos de usuarios.”.

Nesta linha de pesquisa, Gongalves Junior e Leitdo
(1996) conceituam a decisdo estratégica como um
processo  ndo  linear, ndo  programavel,
fundamentalmente qualitativo e multidimensional.
A idéia do multidimensional ¢ que a decisdo ¢ fruto
de uma rede de relagdes entre diversos fatores

influenciadores do processo e a informagdo deve ser

entendida com um destes fatores.

Informacéao, Percepcao e Entendimento

A dimensdo do entendimento ¢ fruto da relagdo
existente entre a informacdo e o individuo através
do mecanismo da percepgdo humana. A percepcao ¢
um processo de selecdo e interpretagio da
informacao, influenciado por fatores psicologicos,

contextuais e culturais. Estes fatores humanos

tornam a unicidade da dimensdo do significado

bastante complexa.

Conforme Santaella (1992), a compreensdo de um
fendmeno passa pela criagdo de um signo produzido
pela consciéncia. Este processo pode ser entendido
como o ato de perceber que é a traducdo de um
objeto de percep¢do interpondo uma camada
interpretativa entre a consciéncia € o que ¢

percebido.

Os sistemas de informagdo ndo devem buscar uma
dimensdo uUnica e inquestionavel da informagdo
mas, sim, tentar o entendimento dentro de limites
proximos de um mesmo significado. Gongalves
Junior e Leitdo (1996) sugerem que “os limites
impostos pela percepgdo a interpretagdo das
informagdes precisam ser melhor conhecidos pelos

profissionais de Informatica”.

O estudo da percepgdo tem despertado bastante
interesse nos estudiosos da decisdo organizacional
que buscam novas formas de modelagem dos
sistemas de informagdo. A busca pelo equilibrio
entre acuracia ¢ entendimento deve ser perseguida,
valorizando assim o individuo e nido somente a

tecnologia.

Conclusao

Os atuais sistemas de informagdo possuem notadas
limitagdes como resultado das deficiéncias
existentes nas teorias de analise estruturada de
dados e ferramentas utilizadas. A sociedade

tecnologica vem apresentando constantemente



novas solugdes de sistemas no campo da integragao
de dados e precisdo, porém quando se busca a
profundidade do significado ¢ do entendimento da
informacdo encontram-se caréncias ¢ fraquezas,
fruto do desequilibrio na relagdo acuracia-

entendimento.

As visdes tecnicista e instrumental dos
pesquisadores de informatica, responsaveis pelo
desenvolvimento de técnicas e modelos para
construgdo de sistemas de informacgdo, devem ser
revistas. A atual formacdo dos profissionais de
informatica deve passar por reestruturagdes nas
universidades, onde disciplinas nos campos das
ciéncias humanas e psicologia devem ser
incorporadas aos curriculos dos cursos de analise de

sistemas.

Novas pesquisas devem buscar a interagdo das
dimensdes opostas da informagdo, trazendo uma
maior ¢ melhor interagdo entre o individuo ¢ a
informacao e possibilitando, assim, atender suas

necessidades.
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