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Paradigmas e Técnicas de Avaliacao: RESUMO

Rapido e Rasteiro

Testes de
Usabilidade

Estudos de Campo

Avaliacéo Preditiva

Avaliacg0es feitas
pelo paradigma
“rapido e rasteiro”
visam fazer uma
tomada rapida
de opinido e
oferecer aos
interessados
indicagdes gerais
sobre a qualidade
da experiéncia do
usuario.

Podem ser
consultados
especialistas,
colegas, usuarios

reais ou potenciais.
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Paradigmas e Técnicas de Avaliacao: RESUMO

Rapido e Rasteiro Testes de Estudos de Campo | Avaliacdo Preditiva
Usabilidade

Avaliagdes feitas Testes de

pelo paradigma usabilidade, como o

“rapido e rasteiro” | nome ja diz, séo

visam fazer uma procedimentos cujo

tomada radpida objetivo é verificar

de opinido e 0 que acontece

oferecer aos com usuarios

interessados (vertente mais

indicagdes gerais qualitativa) ou se
sobre a qualidade determinada
da experiénciado | hipotese

usuario. preditiva se
Podem ser confirma
consultados (vertente mais
especialistas, quantitativa).

¢

colegas, usuarios Costumam ser
reais ou potenciais. | realizado em lab’s.
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Paradigmas e Técnicas de Avaliacao: RESUMO

Rapido e Rasteiro Testes de Estudos de Campo | Avaliacdo Preditiva
Usabilidade

Avaliagdes feitas Testes de Estudos de campo

pelo paradigma usabilidade, como o | sao aqueles

“rapido e rasteiro”
visam fazer uma
tomada radpida
de opinido e
oferecer aos
interessados
indicacOes gerais
sobre a qualidade
da experiéncia do
USUario.

Podem ser
consultados
especialistas,
colegas, usuarios

reais ou potenciais.

nome ja diz, sdo
procedimentos cujo
objetivo é verificar
0 que acontece
com usuarios
(vertente mais
qualitativa) ou se
determinada
hipotese
preditiva se
confirma
(vertente mais
quantitativa).

Costumam ser
realizado em lab’s.

realizados no
ambiente em
que a tecnologia
testada é ou vai
ser usada. Ou
seja, sdo feitos no
local e no ritmo
da realidade de
uso — ndao em
laboratdrios.
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Paradigmas e Técnicas de Avaliacao: RESUMO

Rapido e Rasteiro Testes de Estudos de Campo | Avaliacdo Preditiva
Usabilidade
Ofsg_g@éo de Avaliagdes feitas Testes de Estudos de campo | Uma avaliagéo
e pelo paradigma usabilidade, como o | sdo aqueles preditiva é aquela

Perguntar aos usuarios

Consultar
especialistas

Testes com usuarios

Modelo de
desempenho dos
usuarios

“rapido e rasteiro”
visam fazer uma
tomada rdpida
de opinido e
oferecer aos
interessados
indicacOes gerais
sobre a qualidade
da experiéncia do
USUArio.

Podem ser
consultados
especialistas,
colegas, usuarios

reais ou potenciais.

nome ja diz, sdo
procedimentos cujo
objetivo é verificar
0 que acontece
com usuarios
(vertente mais
qualitativa) ou se
determinada
hipotese
preditiva se
confirma
(vertente mais
quantitativa).

Costumam ser
realizado em lab’s.

realizados no
ambiente em
que a tecnologia
testada é ou vai
ser usada. Ou
seja, sdo feitos no
local e no ritmo
da realidade de
Uuso — nao em
laboratorios.

que se baseia em
algum tipo de
PREVISAO

possivel.

Previsdes podem
ser baseadas em
experimentos
cientificos e
teorias ou entao
em conhecimento
pratico e
heuristicas.

Esta avaliagdo ndo
precisa envolver
usuarios.
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Paradigmas e Técnicas de Avaliacao: RESUMO

Observacgéo de
usuarios

Observar usuarios € acompanhar e registrar a sua experiencia de uso da
tecnologia, seja em laborat6rios ou ambientes controlados, seja nos seus contextos
cotidianos de atuacdo na vida real.

Perguntar aos
usuarios

Consultar
especialistas

Testes com
usuarios

Modelo de
desempenho
% dos usuarios
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Paradigmas e Técnicas de Avaliacao: RESUMO

Observacgéo de
usuarios

Observar usuarios € acompanhar e registrar a sua experiéncia de uso da tecnologia, seja
em laboratdrios ou ambientes controlados, seja nos seus contextos cotidianos de
atuacéo na vida real.

Perguntar aos
usuarios

Perguntar aos usuarios, como o nome diz, é procurar saber deles o que tém a dizer sobre
a tecnologia e/ou assuntos relacionados. Podem ser usados questiondrios,
entrevistas, conversas em grupo ou individuais.

Consultar
especialistas

Testes com
usuarios

Modelo de
desempenho
dos usuarios
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Paradigmas e Técnicas de Avaliacao: RESUMO

Observacgéo de
usuarios

Observar usuarios € acompanhar e registrar a sua experiéncia de uso da tecnologia, seja
em laboratdrios ou ambientes controlados, seja nos seus contextos cotidianos de
atuacéo na vida real.

Perguntar aos

Perguntar aos usuarios, como o0 nome diz, € procurar saber deles o que tém a dizer sobre

especialistas

usuarios a tecnologia e/ou assuntos relacionados. Podem ser usados questionarios, entrevistas,
conversas em grupo ou individuais.
Consultar A consulta a especialistas, como 0 nome sugere, € uma técnica que se beneficia do

conhecimento de quem pode “advogar pelos usudrios”.

Testes com
usuarios

Modelo de
desempenho
dos usuarios
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Paradigmas e Técnicas de Avaliacao: RESUMO

Observacgéo de
usuarios

Observar usuarios € acompanhar e registrar a sua experiéncia de uso da tecnologia, seja
em laboratdrios ou ambientes controlados, seja nos seus contextos cotidianos de
atuacéo na vida real.

Perguntar aos

Perguntar aos usuarios, como o0 nome diz, € procurar saber deles o que tém a dizer sobre

usuarios a tecnologia e/ou assuntos relacionados. Podem ser usados questionarios, entrevistas,
conversas em grupo ou individuais.
Consultar A consulta a especialistas, como 0 nome sugere, € uma técnica que se beneficia do

especialistas

conhecimento de quem pode “advogar pelos usuarios”.

Testes com Testes com usudrios destinam-se a captar a reagdo do destinatadrio final da
usuarios tecnologia diante do que ela propde. S&o feitos em escala e ambiente controlados.
Modelo de

desempenho

dos usuarios
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Paradigmas e Técnicas de Avaliacao: RESUMO

Observacgéo de
usuarios

Observar usuarios € acompanhar e registrar a sua experiéncia de uso da tecnologia, seja
em laboratdrios ou ambientes controlados, seja nos seus contextos cotidianos de
atuacéo na vida real.

Perguntar aos

Perguntar aos usuarios, como o0 nome diz, € procurar saber deles o que tém a dizer sobre

usuarios a tecnologia e/ou assuntos relacionados. Podem ser usados questionarios, entrevistas,
conversas em grupo ou individuais.
Consultar A consulta a especialistas, como 0 nome sugere, € uma técnica que se beneficia do

especialistas

conhecimento de quem pode “advogar pelos usuarios”.

Testes com Testes com usuarios destinam-se a captar a reagao do destinatario final da tecnologia
usuarios diante do que ela propde. Séo feitos em escala e ambiente controlados.

Modelo de Modelos de desempenho do usuério séo referéncias gerais de como 0s usuérios se
desempenho comportam ou se comportardo diante da tecnologia.

dos usuarios
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Qual é
mesmo o
objetivo da
avaliagdo?

A escolha de paradigmas

e técnicas a serem usados

numa avaliagdo de IHC é

. feita pelo AVALIADOR,
.  k que utiliza recursos

‘ O r pessoais e outros para
. - - gerar o MELHOR resultado

para os beneficiarios da

\ R avaliagdo.
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Avaliacao Heuristica

Método de Inspecao

Baseado em Heuristicas (como o0 nome diz)
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. dos usuarios

Avaliacao Heuristica

Réapido e
Rasteiro

Testes de
Usabilidade

Estudos de

Avaliacéo
Preditiva

Observacgéo de
usuarios

Perguntar aos
usuarios

Consultar
especialistas

Testes com
usuarios

Modelo de
desempenho

INF1403 — Introducéo a IHC
© Profa. Clarisse S. de Souza

¢

//

s




Heuristicas

» Heuristica = Regra que funciona na pratica, mas para a qual ndo ha
(ou nao importa procurar) uma explicacao teorica.

« O conhecimento heuristico se constrdi ao longo de anos de
pratica, como uma compilacéo ‘do que funciona’ e ‘do que nao
funciona’.

— O ‘porqué’ de funcionar (ou n&o) nao vem ao caso.
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€ U vwww.useitcom

B S
U useit.com: Jakob Mielsen on Usa...

useit.com: usable information technology

useit.com: Jakob Nielsen's Website

Permanent Content

Alertbox
Jakob's column on Web usability

Mobile Site vs. Full Site (April 10)

Good mobile user experience requires a different design than
what's needed to satisfy desktop users. Two designs, two
sites, and cross-linking to make it all weark.

A/B Testing, Usability Engineering, Radical Innovation (March
26)

Disruptive Woarkflow (March 12)

Bylines for Web Articles? (February 27)

437 Alertbox columns from 1995 to 2012

Sign up for newsletter by email when a new Alertbox is
published

Search [ |
|

11

Jakob Nielsen:
News Um dos pioneir'c)s da
Avaliagdo Heuristica

Usability Week 2012 Conference

Amsterdam: April 23-27
Washington. DC: May 14-18
Chicago: June 25-29
Toronto: July 23-27

Sydney: August 12-17 (includes 3-Day Camp)

Student volunteers needed for the Amsterdam conference
next week which has more people coming than we had
expected. If you're a fulltime student and interested in getting
in for free {in return for light duties doing some practical stuff
at the bigger classes), then email our Dutch conference
organizers at nng@incentive nl

Full-day training courses, including
14 1 (structure) & 1A 2 (navigation) b
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useit.com —+ Papers and Essays —+ Heuristic Evaluation

Definicao (de Nielsen) para o Método

A avaliacao heuristica € um método de engenharia de usabilidade de baixo custo para a

avaliacido barata e facil do design de interfaces de usuario. A avaliacéo heuristica é
0 mais popular entre os métodos de inspecéo de usabilidade. Ela é realizada como
uma inspecéao sistematica de aspectos de usabilidade do design de interface. Seu
objetivo é encontrar problemas de usabilidade no design de forma a que eles
possam ser resolvidos no ciclo iterativo de design (de interagcédo). Na avaliacao

heuristica um pequeno grupo de especialistas examina a interface e avalia se ela foi

4
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construida de acordo com principios estabelecidos (as “heuristicas").




useit.com —+ Papers and Essays —+ Heuristic Evaluation

Definicao (de Nielsen)ﬁara 0 Método

A avaliacéo heuristica é fim JUONee engenharia de usabilidade de baixo custo para a

G

0 mais popular entre os méto@os

avaliacao barata e facil dg

de interfaces de usuario. A avaliagdo heuristica é

e inspecao de usabilidade. Ela é realizada como

uma inspecao sistematica de aspectos de usabilidade do design de interface. Seu

objetivo é encontrar problemas de usabilidade no design de forma a que eles

possam ser resolvidos no ciclo iterativo de design (de interagcédo). Na avaliacao

heuristica um pequeno grupo de especialistas examina a interface e avalia se ela foi
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construida de acordo com principios estabelecidos (as “heuristicas").




Motivacao principal do método

A motivacao principal do metodo é facilitar e acelerar o processo de
avaliacao de interfaces, maximizando o papel da experiéncia do
avaliador, para enfrentar a vertiginosa demanda de boas interfaces.

Etapas principais

Preparacao

SessoOes curtas de avaliacao individual
Consolidacao das avaliacOes individuais
Priorizacédo dos problemas encontrados
Relatorio conclusivo final

a bk bR
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A 10 Heuristicas de Nielsen (Aplicagcao Geral)

visibilidade do estado do sistema: mantenha os usuarios informados sobre o
que esta acontecendo, através de feedback adequado e no tempo certo.

correspondéncia entre o sistema e o mundo real: utilize conceitos,
vocabulario e processos familiares aos usuarios.

controle e liberdade do usuario: fornec¢a alternativas e “saidas de emergéncia™;
possibilidades de undo ¢ redo

consistencia e padronizacao: palavras, situacdes e acdes semelhantes devem
significar conceitos ou operagdes semelhantes; caso haja convengdes para o
ambiente ou plataforma escolhidos, estas devem ser obedecidas

prevencao de erro: tente evitar que o erro aconteca, informando o usuario sobre
as conseqiléncias de suas agdes ou, se possivel. impedindo agdes que levariam a
uma situagdo de erro
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A 10 Heuristicas de Nielsen (Aplicagcao Geral)

ajuda aos usuarios para reconhecerem, diagnosticarem e se recuperarem de
erros: mensagens de erro em linguagem simples, sem codigos, indicando
precisamente o problema e sugerindo de forma construtiva um caminho
remediador

reconhecimento em vez de memorizagdo: torne objetos, acdes ¢ opedes visivels
€ compreensivels

flexibilidade e eficiencia de uso: ofereca aceleradores e caminhos alternativos
para uma mesma tarefa: permita que os usudrios customizem acdes freqiientes

design estético e minimalista: evite porcoes de mformacio urelevantes. Cada
umidade extra de informacdo em um didlogo compete com as unidades de
informacéo relevantes e reduz sua visibilidade relativa.

ajuda e documentacio devem ser faceis de buscar, focadas no dominio e na
tarefa do usuario, e devem listar passos concretos a serem efetuados para atingir
seus objetivos
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Procedimento

Determinacao da Proposta de Design
— Apresentacédo: papel, protétipo ou produto acabado?

— Verificagdo das condicdes gerais da inspecao: material completo e inspecionavel a
contento?

Navegacao Geral pelo Sistema (ou sua representacao)
— Qual o sentido geral que o avaliador da ao sistema que vai analisar em detalhe?

Determinacao do Perfil dos Usuarios
— Quem séo os usuarios (suas caracteristicas e contextos individuais, sociais, culturais)?
— O gue almejam realizar com o produto (principais metas)?

Determinacao de Cenéarios de Uso

— Em que situagbes hipotéticas mas plenamente plausiveis os usuarios (em que 0s
avaliadores estdo pensando quando fazem sua inspec¢ao) poderiam encontrar-se?

Nota: Por vezes os avaliadores fazem inspecdes de carater mais geral, sem instanciar
usuarios especificos ou cenarios de uso (€ o caso por exemplo de produtos que tém
problemas de usabilidade Obvios e demasiado graves).

¢
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Procedimento

e Cada avaliador

— € guiado por um conjunto de heuristicas (principios e regras basicas
para o design);

— julga a conformidade do produto aos principios e regras selecionados;
— anota que principios e regras foram infringidos e onde;

— julga a gravidade dos problemas encontrados; e

— gera um relatdrio individual com suas conclusdes e comentarios.

A sessdes individuais tém duracao de 1 a 2 horas. A interface é
examinada mais de uma vez com vistas a descobrir infracbes dos
principios e regras heuristicas adotadas.
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Perguntas-exercicio de treinamento para a P1

1. Como e por que a AVALIACAO HEURISTICA se diferencia de
metodos de inspecao tais como a inspecao semioticae o
percurso cognitivo?

2. O gue vocé tem a dizer sobre o uso da AVALIACAO HEURISTICA
para prever a qualidade da interac&o do usuario com uma
tecnologia totalmente nova?
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