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* ... de dentro para fora (tenho dados e computacdes
disponiveis; quero que as pessoas possam usa-los)

Primeiro havia o sistema para certas pessoas usarem;
depois apareceram mais usudrios interessados.

* ... de fora para dentro (tenho pessoas com
necessidades e oportunidades para realizar; preciso de
dados e computacdes para ajuda-las nestas situacdes)

Primeiro havia usudrios interessados:
para atendé-los foram desenvolvidos sistemas.
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projeto

avaliacao (design)
@ @
o o

Fornecer explicacoes e previsoes para
fenbmenos de usuario-sistema e
resultados praticos para o design da

de usuario (ACM SIGCHI, 1992).
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&y Interacdo Humano-Computador (IHC)
p"“ﬁfg Interacao entre pessoas e sistemas computacionais

0 sistema
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Interacao Humano-Computador (IHC)
centrado no usudrio

previsao apoiar pessoas

elaborar alternativas

design




Interacao Humano-Computador (IHC)

Interface contato
+ +
iInteracao comunicacao
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« INTERFACE

— Area de fronteira entre dois espacos fisicos ou l6gicos
(definicao genérica).

— Parte de um sistema computacional com a qual um agente
externo (uma pessoa ou outro sistema, por exemplo) esta em
contato e a partir da qual pode ativa-lo e comanda-lo
(definicao especifica, que utilizaremos).

« INTERACAO

— Tecnicamente, é processo de acoes e reacoes, realizado
atraves de interfaces de sistemas ou artefatos computacionais,
associado a intencoes e disposicoes dos usuarios, por um lado,
e a logica programada no sistema ou artefato, por outro.
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ontexto sécio-cultural e fisico
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do usudrio
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INTERACAO:
processo de

atuagdo reciproca
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i
INTERFACE:

~_ Componente do artefato que oferece contato entre
o que lhe é EXTERNO e INTERNO
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« Experiéncia do Usuario

serg

Determina o sucesso comercial de um produto de software
Determina a produtividade dos usuarios

Determina as oportunidades de mudanca de comportamentos,
praticas, crencas, disposicoes, de individuos e grupos

Dimensdo ética
da Informatica.
Nunca esquecer!

Determina, em consideravel escala, a formagao de grupos de
usuarios que conseguem e que nao conseguem, que sabem e
que ngo sabem, que podem e que nao podem, etc.
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Copyright Randy Glasbergen. www.glasbergen.com
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“If you’d like to press 1, press 3.
If you’d like to press 3, press 8.
If you’d like to press 8, press 5...”
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Aplicagles disponiveis para um unico sistema operacional
— Divide os usuarios entre os que usa-la e os que
Algum problema?
« Nao, se o0 que a aplicacao faz é um produto ‘facultativo’ na sociedade.
« Sim, se o0 que a aplicacao faz é algo que todo cidaddo tem de fazer ou
deveria poder fazer.
Aplicacoes multi-plataforma (ie. para varios sistemas
operacionais), mas com interface unica, nao customizavel.
— Divide os usuarios entre os que usa-la e os que
. Algum problema?
 Nao e sim, como em [1].
Toda aplicacao, independente de em quantas plataformas esta
disponivel ou quantas interfaces alternativas oferece:

— Divide os usuarios entre os que e 0S que dela.

Algum problema?
 Nao e sim, como em [1].

¢

A &

7



serg

Porque o resultado do nosso trabalho vai afetar direta ou
indiretamente a forma como as pessoas...

trabalham,
estudam,

se informam,
se relacionam,
etc.
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— requerem treinamento excessivo

— desmotivam a exploracao

— confundem os usuarios

— induzem 0s usuarios ao erro

— geram insatisfacao

— diminuem a produtividade

— nao trazem o retorno de investimento previsto

Do ponto de vista do usuério...

interface com baixa qualidade sistema de baixa qualidade
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Uma interface ruim é ineficiente

Microsoft Access ]

Vocé esta prestes a atualizar 0 registro(s). Uma vez que
clique em Yes, vocé nao pode utilizar o comando de
Undo para reverter as alteracoes.

Tem certeza de que quer atualizar esses registros?
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Uma interface ruim é confusa

Vocé nao tem permissao para ver a configuracao atual de permissdes para a
impressora LaserjetX, mas vocé pode fazer modificacdes nas permissoes.

(8.4
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Tudo bem?

Copy Profile Error

Q The operafon completed successfully.

ok |

Ou tudo mal?
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Vocé esta prestes a sobrescrever o
arquivo original. Continua?
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Microsoft Word
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RealPlayer S

& Unable to contact Techhical Suppart for further infarmation.

kaore infarmation 1z avalable at the RealMetwaork s

Technical Support " ebsite. Moare Info |
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 Interface Hall of Shame:
http://homepage.mac.com/bradster/iarchitect/shame.htm

Microszoft Access E4 fosiEL Ed

Wrong button!
T his button doesn't wark.

Solution
Ty another,

..................................

Microzoft Data Link Ed

& Unexpected Errar. Pleaze investigate.
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@ Do wou really want to delete the selected folder 7

Fleaze enter %ES' ta start the operation

] I Cancel |
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Interagao € o processo de comunicagao entre pessoas e
sistemas interativos

— Usuario e sistema trocam turnos em que um “fala” e outro
“ouve”, interpreta, e realiza uma acao

Interface € o nome dado a toda por¢ao de um sistema
com a qual um usuario mantém contato ao utiliza-lo

— Hardware (teclado, mouse, monitor, etc), software (botoes,
icones, menus, etc).
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O caso da Urna Eletronica no Brasil

http://www.tse.gov.br/internet/eleicoes/urna_eletronica/simulacao votacao/2008/SimUrnaBR.html
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TREINAMENTC

TRIBUNAL SUPERIOR ELEITORAL

VEREADOR(A)

JUSTICA
ELEITORAL

|
Candidatos a Vereador

Simulador de \atagas 07 Fechar

91 - PARTIDD DA MUSICA - PMS

92 - PARTIDOD DA LITERATURA - PLT

893 . PARTIOO DA TELEVISAD - PTY

91111 - Ary Barroso

91112 - Carmen Mirands

91113 - Luiz Gonzaga

2919114 - Hoel Rasa

F1115 - Fizinguinha ,

2 - PARTIDD D& HISTORIA - FHT

92111 - Maorteira Lobsto
921412 - Caslro Alves
92113 - Buclides da Curha
92114 - José de AMlencar
92115 - Machado de Assis

95 - FARTIDO DAS ARTES - FAR

34111 - Dom Padro |

94112 - Duque Jde Caxias
24113 - Pedro Alvares Cabral
94114 - Princesa Isabel
94115 - Tiradertes

35111 - Oi Cawvalcant
95112 - Aleijadinho
95113 - Gongalves Dias
95114 - Lim=a Barreto
95115 - Erico Yerissimo

92111 - Armando Bogus
893112 - Daniela Parez
831132 - Mussum

283114 - Paule Adtran
93115 - Paulo Gracindo
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« Expressao do voto através do numero do candidato

— Como era antes?

PARA PRESIDENTE DA REPUBLICA
D _ JUAREZ TAVORA
D — ADHEMAR DE BARROS
[ ] pumio saLcao

D — JUSCELINO KUBITSCHECK

PARA VICE-PRESIDENTE DA REPUBLICA

[ ] - JoRO GOULART (JANGO)
[ ]~ MILTON campos

‘:‘ — DANTON COELHO

serg
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JUSTICA ELEITORAL

PARA GOVERNADOR

N urn 5
PARA SENADCR JO
NOME..... .. i ks e roc il e DU NS e
PARA PREFEITO ES‘
NOME...... .. e QL N
PARA DEPUTADO FEDERAL j“ O
NOME i st b e 0L Mo I
PARA DEPUTADO ESTADUAL ’SH g
NOME OU N°
PARA VEREADOR
00 3
NOME Ol N

Veja mais em:

visitado em Mar/2010

Que inovagoes
trouxe a urna
eletronica?

¢

_\ //



serg

Expressao do voto branco e do voto nulo

— Como era antes?

JUSTICA ELEITORAL

PARA GOVERNADOR

PARA SENADOR L

Anulagdo voluntéaria do

voto
(ato politico)

Anulagdo imvoluntari
do voto
(acessibilidade e
seguranga)
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Uma tripla indissociavel:

cada um dos trés conceitos
esta inevitavelmente
ligado aos demais.
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* Definicao informal

— Usabilidade é a qualidade exibida pelos sistemas cuja interface
e interacao sao:

Faceis de aprender e memorizar

Faceis de manejar e executar

Flexiveis

Agradaveis

Meios eficientes e produtivos para realizar tarefas
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* Definicao informal

serg

— Comunicabilidade é a qualidade exibida pelos sistemas cuja
interface e interacao:

» Expressam bem a intencio e a légica de design dos produtores do
sistema

« Permitem ao usuario expressar bem a sua intencao de uso

« Respondem as expressdes do usuario com comunicagoes uteis e
adequadas ao contexto de uso
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* Definicao informal

— Acessibilidade € a qualidade exibida pelos sistemas cuja
interface e interacao:

» Nao discriminam usuarios-alvo com necessidades especiais
permanentes ou transitérias.

O usuario-alvo pode ser estabelecido por prioridades de negdcio do
produtor da tecnologia ou por varios outros critérios, entre 0os quais
a lei e a ética.
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qualidade de uso

Usabi“dade facilidade de aprendizado

facilidade de se lembrar como se usa

acessibilidade eficiéncia de uso
produtividade
comunicabilidade  fiexibilidade
seguranca no uso
satisfacao do usuario

utilidade
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qualidade de uso

usabilidade acesso a todos

pessoas com ou sem deficiéncias
acessibilidade inclusdo social e digital
barreiras de acesso a conteudo
comunicabilidade ausencia de dispositivos de entrada/saida
olhos, ouvidos, maos ocupados
tecnologias assistivas

multiplos dispositivos
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qualidade de uso

U Sabi | idade qualidade da comunicacao designer — usuario
o usuario entende o design?
acessibilidade para que serve a aplicacdo?
qual é a vantagem de utiliza-la?

comunicabilidade como funciona?

quais sao 0s principios gerais de interacao?

interpretacao mais precisa da saida do sistema

{A)} aumento da qualidade de entrada do usuario
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Procure vocé mesmo exemplos de interfaces e interagdes em que vocé
possa destacar bons ou nao-tao-bons casos de:

SN

Usabilidade
Comunicabilidade
Acessibilidade

Registre os exemplos utilizando um software gravador de interacao.

— Exemplos de gravadores gratuitos: o CamStudio para o Windows
L ( ), 0 Jing para Mac () ) e 0 Wink para
inux

Anote o0 aspecto que mais lhe chama a atencao
O trabalho é individual

O aluno pode gravar um CD com os melhores exemplos + um arquivo (txt, doc,

odf ou html) explicando os exemplos selecionados e apresentd-los na
proxima segunda, 12 de Marco.

O exercicio vale como nota de participagdo.
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« corremos o perigo de acertar o alvo...
..errado!

« alguns exemplos:

— processos (workflows) engessados (pendéncias triviais evitam que
um processo “avance’; limitacoes evitam que um trabalho seja
paralelizado; ...)

— campos obrigatorios atrapalham o usuarios (como fazer para
“preencher a lapis”™?)

— usar apenas as cores e vermelha para diferenciar informacoes
quando alguns dos seus usuarios sao dalténicos

serg

¢

A &

7



serg

* Conhecer computacao

Técnicas de projeto de sistemas
Técnicas de desenvolvimento de software
Dominio de varias tecnologias

Etc.

* Conhecer pessoas e processos sociais

Entender de processos cognitivos

Entender de processos sociais

Entender aspectos ergonémicos

Técnicas de comunicac¢éo individual e coletiva
Técnicas de design de produtos

Etc.

"Uma andorinha ndo faz verdo”.
Trabalhar em IHC é trabalhar em grupo.
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* Arquivo bandeira-br-3filmes.zip

— Os filmes apresentam a interacao de 3 usuarios ficticios (0s
filmes sao didaticos). Cada um deles esta tentando produzir
uma representacao esquematica da bandeira do Brasil,

utilizando o MS PowerPoint (versao do Office 2007, em inglés).

— O que eles querem fazer € produzir uma imagem como esta
aqui , sSem 0s detalhes da bandeira,
mas em tamanho grande.

— Notem como cada um formula e por isto resolve o problema de
uma maneira diferente da dos demais.

— Consequentemente, cada um enfrenta possibilidades e
dificuldades de interacao diferentes das dos demais.

serg

¢

A &

_l

A\



