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« “Heuristica” = baseada em um conhecimento pratico
(sem comprovacao cientifica), que vem da experiéncia
cotidiana continuada.

+ TRATA-SE DE UM METODO DE INSPECAO

— O que é um método de inspecao?

* Nao envolve usuarios.

« E uma analise realizada por especialistas que advogam pelo
usuario — ou seja: sabendo 0s anseios e necessidades dos
usuarios, € conhecendo as técnicas possiveis de IHC, avaliam se
determinado artefato computacional proporciona uma boa
experiéncia para o usuario.
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useit.com: usable information technology

useit.com: Jakob Nielsen's Website

Permanent Content

Alertbox
Jakob's column on Web usability

Middle-Aged Users' Declining YWeb Performance Gap
(March 31)

Between the ages of 25 and 60, people's ability to use
websites declines by 0.8% per year — mostly because
they spend mare time per page, but also because of
navigation difficulties,

Designer-User Gap (March 17)
Company Name in Microcontent {March 3)
Application Design (Feb, 19)
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News

Usahility Week 2008 Conference

London, May 19-24
5an Francisco, June 16-21
Melbourne, July 21-26

Due to increased demand and the raving feedback from
the MNew York conference, we have added a session for
BZB user experience to the San Francisco conference,

(&lso presented in London. )

BusinessWeek Apple Goes Corporate
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— O Método de Avaliacao Heuristica (mAH) foi proposto por
Jakob Nielsen em 1994.

— Trata-se de uma inspecao guiada por heuristicas — principios
gerais de bom design de interface, voltado para maximizar a
usabilidade do artefato.

— Tradicionalmente, utilizam-se 10 Heuristicas.

» Elas tém sido alteradas e expandidas desde a sua proposta

original, para cobrir novas tecnologias e ambientes computacionais.
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1. Visibilidade do Estado do Sistema

» Informacgdes claras, constantes e imediatas sobre o estado do
sistema

serg

¢

_\ //



* visibilidade do estado do sistema

£ > £ >
Transfer ] Cuene |
% | Source File Source Direckarsy Destination Direckory Size | Status Speed Tirne
{F Lista_Entreqg... CAClarissalPUC\A..,  [/nethome/cfinf13,.. 24,064 Complete 23,7 KBjs 0oi0...
{F Lista_Feita_... CAClarissalPUC\A..,  [/nethome/cfinf13,.. 27,136 Complete 20,2 KBjs  0o:0..,
iF Lista_Feita_... C\Clarissa\PUC\A...  fnethome/cfinfl3,.. 27,136 Complete 18,3 KBjs 0O:0...
14 Filme_2.avi CiClarissalPUCYA, .. fmethomefcfinfl3...  173,3... 30,3KBls  01:3...

Transferring file Fime_2, avi 535Hz - aes1Z8-cbe - hmac-mdS - none |0 items (0 Bvkes) i

Heuristica € respeitada.

Na avaliacao heuristica, identificamos apenas situacoes nas quais

serg

as heuristicas sao violadas.
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As 10 Heuristicas de Nielsen (22)

2. Correspondéncia entre Sistema e Mundo Real
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« correspondéncia entre o sistema e o mundo real

CSE HTML Validator, 4.0 L,
! Heuristica é violada.

-Verifica se ha erros de sintaxe em .
documentos HTML. Projetista preocupado em adaptar

-Cada flag esta associado a um conjunto de rapldame.n.te O~S|Stema a mUdangaS
tags HTML. Explicagéo disponivel no help. ~ Na especificacao de tags.

—Program Flag
"2 V2 w3 w4 |5 B W7 Wi w3 W10 [v 11 [ 12
W13 W14 W15 W 16 [« 17 w18 W 19 W 20 W 21 | 22 [v 23 |v 24
V& X F2F 28 29 Fao "3 W32 32 F 34 V3B [V 36
W 3F W38 W33 40 W4 V42 V43 Va4 Vas [V 46 v 47 v 48
W43 w80 W51 5 5 w84 W85 WB W5 |5 [v5 [« B0

http://homepage.mac.com/bradster/iarchitect/

serg

¢

A &

_\I



Exemplo

« correspondéncia entre o sistema e o mundo real

Uma solucdo muito melhor! Beneficia tanto o usuario
quanto o projetista.

Internet Explorer S
MHetzcape Specific
Deprecation Tags
Obszalete Tags
General Compatibility
[ Helpful Tips

Style

Search Engine META Tags
More Deprecation Tags

[ | Enable Sound

http://homepage.mac.com/bradster/iarchitect/ ."\
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As 10 Heuristicas de Nielsen (3?)

3. Controle e liberdade para o usuario
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controle e liberdade do usuario

R

© SERG, 2009
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As 10 Heuristicas de Nielsen (4?)

4. Consisténcia e Padronizacao
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Exemplo

« Consisténcia e padronizacao

Save in: | | slides-clarissa

v| @ 8| @ X culE3 - Took-

F | Figuras
! K8 )inf1303-aula0 1. ppt

My Recent | EH)inf1303-aula02. ppt
Documents E5)inf1303-a0la03_em_slaboraca, ppt
Desktop Mew Folder,

My Documents Mame:  |Mowa pasta | [ Cancel ]
My Compuker
'g' File name: |inFl303-auIaDS_em_eIabnracacu.|:||:|t w | L Save ]
My Metwork, =
Places Save as bype: |F‘resentatiu:un {*.ppt)

serg Aeev

Heuristica é
violada.

Save As permite
gue o usuario crie
uma pasta.

Cancel destacado
nao cancela toda a

operacao realizada.

A pasta a recém
criada ndo é
removida.
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As 10 Heuristicas de Nielsen (53)

5. Prevencao de Erros
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« Prevencao de erros

& C:\Clarissa\PUC\Aulas Graduacao\2007.1 INFislides-clar
File

@Eack ~ \J

File and Folder Tasks £

Edit Wiew Faworites Tools  Help

-

LE j_KJSEarn:h i Folders v

| Mame

B4 inf 1:303-aula01 . ppt

@ Fename this Falder
ﬁ Move this Folder

Copy this Folder

N Publish this Folder to
Ehe Ww'eh

&l Share this Folder

BH]inf1 303-aula05_em_slaborac

=] ToDO_aulanz. bt
Jew Folder

Heuristica é violada.

Undo Delete?!?!
Mas eu acabei de criar uma pasta!

serg

[ )Figuras ile

B4 inf1303-aula0z, ppt a

] TaDo_aulanl.bxt i

S| Yiew  Favorites Tools

Undo Delete Chel+-Z2
Zuk Chrl4%
Zopy ZkrlHC

Copy To Folder.,.
Move To Falder. .,

Select All Chrl4-4
Invert Selection

Help

Iearch i Folders v

MName
I )Figuras
EHinF1:303-aulail, ppt
EHinF1:303-aulalz, ppt
Eli]inflSDS-aulaDS_em_elaI:unrac. o
[Z] TaDio_aulanl . bxt

2] TaDio_aulanz . bxt

w1 Mew Folder

C:\Clarissa\PUCMulas Graduacao\2007.1 IMF\slides-clariss
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As 10 Heuristicas de Nielsen (623)

6. Ajuda para reconhecer, diagnosticar e remediar
erros
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ajuda aos usuarios para reconhecerem, diagnosticarem

e se recuperarem de erros

System Ermmor

& Action aborted due to file specification emrar

Heuristica é violada.
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As 10 Heuristicas de Nielsen (72)

7. Reconhecimento ao invés de memorizacao
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* reconhecimento em vez de memorizacao

T4 Document1 - Microsoft Word |:||E|r5__<|
EE“E.' Edit Wiew Insert Format  Tools | Table

D owWindow  Help Iﬁ Draw Table

AR = N N LS I e

! Final Showing Markup = Show = | |3 v - Delete

Ell'g'l'l'I'E'I'3'I'4'I'5' Select

Table AukoBormat. ..

Sy

Sork. .,

k.
'

serg

Table Properties., ..

Heuristica é violada.

Ordenar uma lista no
menu Table?!7?!
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As 10 Heuristicas de Nielsen (8?)

8. Flexibilidade e eficiéncia no uso
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Exemplo

» flexibilidade e eficiéncia de uso

Customize

s —— Heuristica € violada.
|. =i : _ | ; | : U | \
- B Taggng | ZFiec Az .. _ nico acesso as

| ¥ ' categorlas e CoOm O mouse.
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As 10 Heuristicas de Nielsen (9?3)

9. Design estético e minimalista
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Exemplo

 estética e design minimalista

Customize

Heuristica é violada.

Imagens e cores distrativas.

Uma mesma situacao pode

violar mais de uma heuristica.
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As 10 Heuristicas de Nielsen (1023)

10. Ajuda e Documentacao
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« Determinacao da Proposta de Design
— Apresentacao: papel, prototipo ou produto acabado?

— Verificacdo das condi¢des gerais da inspecao: material completo e inspecionavel
a contento?

 Navegacao Geral pelo Sistema (ou sua representacao)
— Qual o sentido geral que o avaliador da ao sistema que vai analisar em detalhe?
« Determinacao do Perfil dos Usuarios

— Quem sao os usuarios (suas caracteristicas e contextos individuais, sociais,
culturais)?

— O que almejam realizar com o produto (principais metas)?
« Determinacao de Cenarios de Uso

— Em que situagoes hipotéticas mas plenamente plausiveis os usuarios (em que
os avaliadores estao pensando quando fazem sua inspec¢ao) poderiam
encontrar-se?

Observacao: Por vezes os avaliadores fazem inspegoes de carater mais geral,
sem instanciar usuarios especificos ou cenarios de uso (€ o caso por

exemplo de produtos que tém problemas de usabilidade obvios e
demasiado graves).
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« (Cada avaliador

— € guiado por um conjunto de heuristicas (principios e regras
basicas para o design);

— julga a conformidade do produto aos principios e regras
selecionados;

— anota que principios e regras foram infringidos e onde;
— julga a gravidade dos problemas encontrados; e

— gera um relatorio individual com suas conclus0es e comentarios.

A sessoes individuais tém duracao de 1 a 2 horas. A interface é
examinada mais de uma vez com vistas a descobrir infracoes
dos principios e regras heuristicas adotadas.
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* Um relatério CONSOLIDADO contendo o consenso dos
especialistas sobre:
— Problemas que acham que os usuarios vao encontrar, e por
que;
— Grau de severidade de cada problema (a escala normalmente
usada é de 1 (menos severo) a 5 (mais severo);

— Recomendacoes sobre:
« Como resolver os problemas prioritarios (ou seja, mais severos);
« Como resolver problemas faceis e rapidos de eliminar; e
 Alternativas de encaminhamento de solucao de outros problemas.

serg

¢

A &

_I

A\



* Localizacao
— em um unico local na interface
— em dois ou mais locais na interface, casualmente
— na estrutura geral da interface, de forma sistematica

— pode ser algo que “nao esta la”, ou seja, precisa ser incluido na
interface
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« Gravidade (ou Severidade)

— frequiéncia com que o problema ocorre

« E um problema comum ou raro?
— impacto do problema

» Sera facil ou dificil para os usuarios superarem o problema?
— persisténcia do problema

« E um problema que ocorre apenas uma vez e que 0S USUArios
conseguem superar facilmente, ou os usuarios sofrerao com o

problema repetidas vezes?
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4: Gatastréfico

— é imperativo consertar este problema antes do lancamento do produto

— muitos usuarios ndo conseguirdo atingir seus objetivos (para eles, o produto ndo
funciona)

3: Problema grande

— importante de ser consertado; deve receber alta prioridade
— muitos usudrios ficardo muito insatisfeitos

2: Problema pequeno

— 0 conserto deste problema é desejavel, mas deve receber baixa prioridade
— alguns usuérios ficarao insatisfeitos em momentos especificos

1: Problema cosmético
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« Avaliacao de Interfaces de Usuario — Conceitos e
Métodos.

— Jornadas de Atualizacao em Informatica. Congresso da
Sociedade Brasileira de Computacao. 2003. Autoras:

Raquel Oliveira Prates e Simone Diniz Junqueira Barbosa.

— Online no website do curso
(consulte weblinks — bibliografia)

- Material sobre avaliacao heuristica em inglés
disponivel em:
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Para cada heuristica apresentada, procure exemplos de
violagao em sistemas que voceé esta acostumado a usar.

Para os exemplos de violacao, indique o grau de
severidade que vocé entende que a violagao representa,
e procure sugerir pelo menos uma solucao que vocé
acredita que pode resolver o problema.
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