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PUC
1. Orapido e rasteiro (que prima pela informalidade)
2. Os testes de usabilidade (experimentos controlados em
laboratoérios)
3. Osestudos em campo (que se realizam nos contextos
naturais de uso das tecnologias avaliadas e sao mais dificeis de
controlar e registrar do que os testes de usabilidade)
4. Aavaliagdo preditiva (que se baseia em conhecimento
heuristico ou tedrico de um avaliador especializado)
T~
Av. Av. Percurso -
Heuristica Cognitivo RN
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Uma linha diviséria nos métodos de avaliacao

« Envolver usuarios <— Testes de
_ Observa-los — Interfaces
— Entrevista-los

« Nao envolver usuarios <— Inspegdo de
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Rapido e Rasteiro | Testes de Estudos de Avaliacao
Usabilidade Campo Preditiva

Observacgdo de
usuarios

Perguntar aos
usuarios

Consultar
especialistas

Testes com
usuarios

Modelo de
desempenho dos
usuarios

serg



1. Avaliacao Heuristica (+ usado)

2. Percurso Cognitivo
(baseado na Engenharia Cognitiva )

I 1% Grupo de Pesquisa e aenharia Semidtic
Engenharia Semidtica serg P squisa em Engenharia Semictica

Departamento de Informatica, PUC-Rio

3. Inspecao Semiodtica
(baseado na Engenharia Semiética)
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« “Heuristica” = baseada em um conhecimento pratico
(sem comprovacao cientifica), que vem da
cotidiana continuada.

+ TRATA-SE DE UM METODO DE INSPECAO

— O que é um método de inspecao?

* Nao envolve usuarios.

« E uma analise realizada por especialistas que advogam pelo
usuario — ou seja: sabendo 0s anseios e necessidades dos
usuarios, € conhecendo as técnicas possiveis de IHC, avaliam se
determinado artefato computacional proporciona uma boa
experiéncia para o usuario.
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« Um método de inspecao
— Realizado por especialistas, sem a participacao de usuarios.

« Conhecido em inglés como Cognitive Walkthrough

— O termo walkthrough € utilizado em outros contextos na
Informatica. Significa ‘percorrer um caminho’, normalmente
executando uma inspecao ou verificagao.

« O Método de Percurso Cognitivo (mPC) foi proposto em
1994 por Wharton, Rieman, Lewis e Polson.
— E contemporaneo o método de Avaliacdo Heuristica (mAH).
— Porém, ao contrario do mAH, o mPC é baseado conhecimento

serg
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Uma teoria do aprendizado por exploracao (o modelo CE+, proposto por
Polson e Lewis em 1990).

— Ao se depararem com algo novo, as pessoas naturalmente tentam entender do
que se trata explorando a novidade em um contexto concreto de atividade.

« Trocando em miudos, no contexto de IHC o que isto significa é que diante de um
sistema novo, 0s usuarios comecam a usa-lo (exploratoriamente) para aprendé-lo. Nao
vao ler manuais ou assistir a tutoriais primeiro.

O objetivo dos autores do mPC é fazer um design de interagcao que apoie,
estimule e torne produtivo este processo de exploracao.
— Querem usar a teoria cognitiva para prever quanto tempo (ou esfor¢co cognitivo)
sera necessario para os usuarios uma interface através de um
processo de exploracao.

Foca em apenas um aspecto da usabilidade: facilidade de aprendizado

Veja um guia pratico do método (e referéncias a pesquisa) em:
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« O mPC € um método de avaliacao por inspecdo (sem
usuarios) cujo principal objetivo € avaliar a facilidade de
aprendizado de um sistema interativo, através da
exploracao da sua interface.

— Considera principalmente a correspondéncia entre 0 modelo
conceitual dos usuarios e a imagem do sistema, no que tange a

conceitualizacao da tarefa, ao vocabulario utilizado e a resposta
do sistema a cada acao realizada.
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usabilidade

facilidade de aprendizado
facilidade de se lembrar como se usa
eficiéncia de uso
produtividade
flexibilidade
seguranca no uso
satisfacao do usuario

utilidade
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Usando uma teoria para alcancar resultado pratico

X

Caminho possivel 2

caminho racionalmente ideal (mais direto, mais curto, mais rdpido)

Ponto de Ponto de

partida chegada
Usudrio ndo Usuario
sabe nada Caminho possivel 1 aprendeu a

usar o SISTEMA
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Caminho possivel 2

Ponto de Ponto de
partida chegada
Usuario ndo Usuario
sabe nada s . aprendeu a
Conhecendo as estratégias que as usar 0 SISTEMA
pessoas usam para aprender por
exploragdo (ensaio e erro), podemos
fazer um design que MAXIMIZE os
bons ensaios e MINIMIZE os erros. :\
serg |I/



Dado que os avaliadores tém
— O(s) perfis completos de usuarios visados e
— Uma representacao completa das interagoes que o sistema

oferece,

* Nota: esta representacao nao precisa ser uma IMPLEMENTACAO.
O mPC pode ser aplicado tanto em avaliacao FORMATIVA
(sistema em construcao), quanto em avaliagao SOMATIVA
(sistema pronto).

Eles elaboram CENARIOS TIPICOS para as tarefas que
0 sistema se destina a apoiar, identificando

— Os caminhos interativos que levam a sua conclusao bem-
sucedida e

— O que os usuarios supostamente JA SABEM ao se deparar com
0 sistema pela primeira vez.
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Para cada estado interativo, no
percurso que vai do inicio ao
final de cada tarefa, os
avaliadores:

— Constréem uma narrativa
plausivel que justifique
(explique) por que o(s)
préximo(s) caminho(s)
produtivo(s) seria(m) a
escolha preferencial do
usuario.

intuicdo

___________________________

"Os caminhos marcados pelas setas
verdes mais grossas serdo escolhidos
pelo usudrio que estd aprendendo
o sistema, pois <EXPLICACAO
COMPATIVEL COM O PERFIL
DO USUARIO E SEU CONHECIMENTO
INICTIAL AO USAR O SISTEMA
PELA PRIMEIRA VEZ>."

de
chegada

Usudrie

aprendeu a

usar 0 SISTEMA
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Golfo de Execucéao
1.  Estabelecer Intencao Imediata
2.  Formular Plano de Acdo
3.  Executar Acoes

Sistema Usuario

Golfo de Avaliacao
1.  Perceber Estado Resultante
2. Interpretar resultado da Acao
3. Auvaliar/ Decidir sobre progresso do plano
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Cognitivo

Metas Gerais ’\

Distancia semantica:

= Intengéo ; Avaliagdo
entre 2 deZS MENTAIS E Imedilta expectativas-- - - de Sltuggéo
-> Qual a dificuldade de = _
passar da Intengdo = !
ao Plano? =
Especificagao do Interpretagao do
Plano de Agcao Estado do Sistema
A L ... E 3
Distancia articulatoria: £ il
enfre ] f ase MEN TAL E Execugéo de teedback Percepgéo da
e 1 fase FISICA = Agéo de Controle Reacdo do Sistema

-> Qual a dificuldade de
passar do Plano
a Agcdo?

Sensoério-Motor &m

serg o 2

E aqui?
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Perguntas praticas:

* O usuario tentara atingir a meta correta? \

e Dada a decomposicdo de uma tarefa em subtarefas. o usuario sabera por
onde comecar? Sabera qual € o proximo passo?

e O que o usuario vai tentar fazer a cada momento?

" O usuario percebera que a acdo correta esta disponivel?

Avaliagio
de Situagio

Q
f

: ox lectativas- - -
Ime diata

e Onde esta o elemento de interface correspondente ao proximo passo? }

Especificagdo do
Plana e Agh

Execughio de
[ s ce Cartrae

Interpretagso co
Estado do Sistema

® Que acodes a interface torna disponiveis?

* O usuario associara o elemento de interface correto a meta a ser atingida?

Percepgéio da
Reag#o do Sistema

e O elemento de interface revela sen proposito e comportamento?

e O usuario consegue identificar os elementos de interface? J

" Se a acdo correta € tomada. o usuario percebera que progrediu em direcdo a ’

solucdo da tarefa?

e Como a interface apresenta o resultado de cada acao?

e O resultado apresentado tem correspondencia com o objetivo do usuario? )

y 7/
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4 Tendo um publico
definido, toda alternativa

serg

de interagdo estd ld
porque é boa para
alguém.

-

Qual (quais) o(s) percurso(s) CORRETO(S) para
realizar a meta?
— Muitas vezes ha muitos percursos.

— O “melhor” ou o “correto” nem sempre € muito facil de
identificar.

— Isto esta ligado a um principio muito popular em design de IHC:

flexibilizar as formas de interagao (ie. oferecer alternativas).
O que o usuario SABE ao usar o sistema pela primeira

vez"?
— Qual a origem deste conhecimento?
— Qual a extensao deste conhecimento?

Software é uma
produgao dirigida a
um publico! Explicite

gual é ele.
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Breve descrigao do sistema
Perfis de usuario considerados

Tarefa A — titulo da tarefa (ex: “Postar” nova mensagem)
— Sequéncia correta de acoes:

1 — agdo do usuario (ex: Clicar em “efetuar login”)
2 — acdo do usudrio
3

- Avaliaééo:

1 — acdo do usuadrio
— <tela antes do passo 1> <tela depois do passo 1>
— Pergunta 1: O usuario tentara atingir a meta correta?
»  Sim, porque...
»  N&o, porque...
— Pergunta 2: O usuario percebera que a agado correta esta disponivel na interface?
— Pergunta 3: Uma vez encontrado o elemento de interface, o usudrio reconhecera que ele produzira o efeito desejado?
» e
— Pergunta 4:Apés a agao correta ser executada, o usuario percebera que progrediu em diregao a solugdo da tarefa?
» e
2 — acdo do usuario
— <tela antes do passo 2 (= depois do passo 1)>
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Preparacao:
— Usuarios tipicos:
Membros da comunidade ASCR com pouca familiaridade no uso de computadores, e
muitas vezes com uma resisténcia ao seu uso
—  Cenario de tarefa:
« O usuario deseja criar um aviso no quadro de avisos para os voluntarios da
recreacao.
— Seqléncia correta de acoes:
Entrar no espaco privativo do Quadro de Avisos
Fornecer login e senha
Selecionar a opc¢ao “criar avisos”
Preencher campos (pelo menos os obrigatdrios)
Confirmar criagao do aviso
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= Oré /Renascer - Quadro de Avisos - Microsoft Internet Explorer

J File Edit “iew Faworites Tools  Help ‘

J —Back = = o« a ol | @Search [ Fawarites @History ||%v =5 E - E

J Address I@ http: [ faiti. serg.inf. puc-rio. brfcgilua4 fogilua. exefqafinde:x. hkml

~| @eo |JLinks =

2~ Savde

crianga

Q pusear z & solicitar z [ brivativo g B [Tl @
avisos inscricdo comunidade

AVISO0S = Quadro Geral | Como ajudar | Eventos

Quadro Geral ordenada par: IEll dats "l

Joana Fereira
Peca de Guilherme Leme

Renascer esta vendendo ingressos para a pré estréia da pega do Guilherme Leme e Lucélia
Santos.
lzia rnais 2

Joana Pereira
Precisamos de uma cadeira de rodas infantil

Uma das criangas do Renascer precisa urgentemente de uma cadeira de radas infantil.
leia mais ]

renascer Coe 0 r é .

&1 I_ ’_ | Irkernet

K
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« 1) Entrar no espaco privativo
do Quadro de Avisos
— P: Usuarios saberdo que devem

serg

entrar no espago privativo?

R: Nao, os usuarios nao
entenderdao que estdo em um
espaco publico onde certas
funcionalidades nao estao
disponiveis, e que podem passar
para um privativo onde terao
acesso a mais opgodes. Logo, eles
VAo procurar uma op¢ao para
criar aviso onde eles estao (no
espaco publico).

4 Oré/Renascer - Quadro de Avisos - Microsoft Internet Explorer

J File Edit ‘“iew Favorites Tools Help |

J SBaEh = o T a il | @Search [3] Favorites @Histury ||%v = - E

J.D.dl:lress I@ http:ffaiti. serg.inf. puc-rio.brfcgiluad fogilua. exe/qafindex  hkml j ﬁGD |J Links **

Y

ik

O Soide .
crianca e ’-ﬂ-_\'u\,*
renascer C0e Ore a?

Qhuscar | _B'spli”citar | B'Qriv_ativn da B [Tliuds

avisos inscrigao camunidade

AVISO0S = Quadro Geral | Como ajudar | Eventos

Quadro Geral 2

ordenada por; IZ|| data 'l

Joana FPereira

Pega de Guilherme Leme

Renascer estd vendendo ingressos para a pre estréia da pega do Guilherme Leme e Lucélia
Santos.

leia rnais F

Joana Fereira

Precisamos de uma cadeira de rodas infantil

Uma das criancas do Renascer precisa urgentemente de uma cadeira de rodas infantil.
leia rmais B

|@ ’_ l_ |ﬂ Internet

| KL
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« 1) Entrar no espago privativo do Quadro de
Avisos (cont.)

— P: Usuarios saberao que devem selecionar a
opcao privativo da comunidade?

— R: Nao, os usuarios nao estao familiarizados
com o termo “privativo da comunidade”. No
ambiente fisico o0 que é privativo a um grupo, fica
localizado na sala onde aquele grupo exerce
suas fungdes, mas o termo “privativo” nao é
utilizado.

serg
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« 2) Fornecer login e senha
— P: Usuario vai entender o que entrar quando aparecerem 0s
campos login e senha?

— R: Sim, apesar de login ser um termo computacional, ele vem
sendo bem difundido e pessoas em outros contextos utlizam o
termo. Embora os usuarios utilizem pouco o computador, varios
deles tem acesso a Internet, onde se utiliza os conceitos de

login e senha.

serg
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<f Oré/Renascer - Quadro de Avisos - Microsoft Internet Explorer

2) Fornecer login e senha
(cont.)

— P: Ao se logar o usuario vai
perceber que esta no espaco
privativo?

R: Nao. O feedback de entrada
no espaco privativo é muito
sutil, apenas mudancas nos
setores de avisos disponiveis e
novas opg¢des de agdes. O
aspecto visual € o mesmo do
espaco publico, dificultando a
percepcao da mudanca de
espaco.

serg

J File Edit ‘iew Favorites Tools Help
J (=Back + = - ° o ! EBN el S ETY-~ TS ||%, =) - E
Jnddress@htt|:|:,I'Il'niti.serg.inf.puc‘ antes do Iogin j E‘J‘}Gn
& Soide .
ri . i
renascer okl Ore
Q puscar &l B'snlicitar E B’grivati\m da B [Tlajua:
avisos inscrigdo comunidade alucs

/3§ Oré/Renascer - Quadro de Avisos - Microsoft Internet Explorer

JFiIe Edit Wiew Fawvaorites Tools  Help

|cos - - @B @ = ~ BE0 -BR
Jnddress@rg.inf.puc-rin.br,rcgilua4 dep0|s do |Ogln 510110304??541j aen) |J|_ink5 »

Y

= DT

e

i . <3
renascer Coe Ore o

Qbuscaravisus El gcriarncﬁm aviso il B encerrar El E‘a'uda El
AVISOS > Quadro Geral | Atendimento | Como ajudar| Eventos | Teste de =

Comunicabilidade

Idata v|

Recreacdo

Quadro Geral ]

ordenado por;

Joana Fereira

Peca de Guilherme Leme

Renascer esta vendendo ingressos para a pré estreia da pega do Guilherme Leme e Lucélia
Santos.

|eia rnais

Joana Pereira
Precisamos de uma cadeira de rodas infantil

2

Uma das criangas do Renascer precisa urgentermnente de uma cadeira de rodas infantil.

J leia mais [
|@ Done l_l_lﬂ Internet
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3) Selecionar a opcao
“criar avisos”

— P: O usuario vai entender
que a opcao desejada €
“criar aviso”?

— R: Sim. O conjunto de
opcoes é pequeno, a
opc¢ao “criar aviso” esta
bem visivel e o texto da
opcao esta claro.

/3§ Oré/Renascer - Quadro de Avisos - Microsoft Internet Explorer

JFiIe Edit Wiew Fawvaorites Tools  Help |

J P Back = = - ° ol | @586“:'1 (3| Favarites @Histor‘f |@v =] - g

J.C\.ddress I@ rg.inF.puc—riD.br,l'cgilua-fhl'cgilua.exell'qa,l'index.html?sid=11610111511610110304??541j @GD |J Links **

Y
e

?*  Saide

crianga

rENascer Ooe Ore =

Qbuscaravisus El gcriarncﬁm aviso il E encerrar El E‘a'uda El

AVISOS > Quadro Geral | Atendimento | Como ajudar| Eventos | Teste de
Recreacdo Comunicabilidade

Quadro Geral ordenado por; I data :I'

Joana Fereira

Peca de Guilherme Leme

Renascer esta vendendo ingressos para a pré estreia da pega do Guilherme Leme e Lucélia
Santos.

|eia rnais

Joana Pereira
Precisamos de uma cadeira de rodas infantil
Uma das criangas do Renascer precisa urgentermnente de uma cadeira de rodas infantil.

leia mais /
|@ Done l_l_lﬂ Internet 2




4) Preencher campos (pelo
menos 0s obrigatdrios)

serg

P: O usuario sabera
preencher os campos
necessarios para criar um
aviso?

R: Nao. O usuario pode nao
entender o campo
“chamada” no qual devera
entrar o equivalente a um
resumo ou indicador do
assunto ao qual se refere o
aviso, e como € um campo
opcional varios usuarios
podem deixa-lo em branco.

a Oré/Renascer - Quadro de Avisos - Microsoft Internet Explorer

J File Edit Miew Fawvorites Tools  Help
J {ABack - = - ° ol | @Search (3] Favarites @Histor\; ||%v &h E - E
JF\ddrESSIEilua.exe,l'qa,favisu:u_editar.html?sid=11610111511610110304?‘?541&1:0d°.-’05Fsecau:u=39j E‘J?GD “Links =
* autar: | j ;l
* il I
* segéo: I 'l I incluir no quadro geral 2
* charada: B =
aviso: B |
(leia mais)
=
prazo de I
validade: 2] (Hdimrmiazaa) | |
* ampos obrigatdrios B
incluir aviso I vu@rl - =
i@ Done ’_l_lﬂ Internet 4




4) Preencher campos (pelo
menos 0s obrigatdrios)
(cont.)

— R: Nao. A opcao “incluir no

serg

quadro geral” nao deixa
claro que isto significa
colocar o aviso também
como destaque no espaco
publico e o usuario pode nao
entender quem tera acesso
ao aviso sendo criado.

R: Nao. O campo “prazo de
validade” também nao deixa
claro que se refere a data na
qual o aviso sera retirado do
quadro de avisos.

|#] Dane || |4 nternet

a Oré/Renascer - Quadro de Avisos - Microsoft Internet Explorer

J File Edit Miew Fawvorites Tools  Help ‘
J {ABack - = - ° ol | @Search (3] Favarites @Histor\; ||%v &h E - E
JF\ddrESSIEilua.exe,l'qa,favisu:u_editar.html?sid=11610111511610110304?‘?541&1:0d°.-’05Fsecau:u=39j E‘J?GD “Links =
* autar: | j ;l
*fitulo: I
* segéo: I 'l I incluir no quadro geral 2
* chamada; & =
aviso: B |
(leia mais)
=
prazo de I
validade: 2] (Hdimrmiazaa) | |
* ampos obrigatdrios B
incluir aviso I vu@rl -

| X




« 5) Confirmar criacdo do aviso
— P: O usuario sabera que

serg

deve confirmar a acao de
criacao para que 0 aviso
seja criado?

R: Sim. Mesmo um usuario
com pouca experiéncia em
uso de computadores esta
acostumado a confirmar
suas acdes em ambientes
como caixas eletronicos.

a Oré/Renascer - Quadro de Avisos - Microsoft Internet Explorer

J File Edit Miew Fawvorites Tools  Help ‘
J {ABack - = - ° ol | @Search (3] Favarites @Histor\; ||%v &h E - E
JF\ddrESSIEilua.exe,l'qa,favisu:u_editar.html?sid=11610111511610110304?‘?541&1:0d°.-’05Fsecau:u=39j E‘J?GD “Links =
* autar: | j ;l
*fitulo: I
* segéo: I 'l I incluir no quadro geral 2
* chamada; & =
aviso: B |
(leia mais)
=
prazo de
validade: 2] (Hdimrmiazaa) | |
* ampos obrigatdrios B
incluir aviso I wiolt rI -

| X

i@ Done ’_l_lﬂ Internet




® 5) CO nﬁ rm ar C ri agéo do aVi SO a Oré/Renascer - Quadro de Avisos - Microsoft Internet Explorer ‘

J File Edit Miew Fawvorites Tools  Help
(Cont_) J mBack » =« ° ﬁ | @Search Favorites @Histor\; ||%v % E - E
_ P O usuério reconheceré 0 J.ﬂ.ddresslﬁ% ;Istal:.:xe;'qa,favisn_editar.html?sid=11610111511J61I3110304?‘?541&J:Dd°.-’oSFsecau:u=39 x| @ |JLinI<5:|
botao “incluir aviso” para que o |
" " . ? :
0 aVI.SO SeJa Cnado * segén I 'l T incluir no guadro geral =
— R: Sim. O texto deixa claro + chamada B 0
que o botao incluird o aviso
no Quadro de Avisos.
[~
aviso: 2] ~
(leia mais) _I
.
Wios i i
* o e obrinatirine (2]
Serg incluir aviso I vu@rl -

| X

|#] Dane || |4 nternet




RIO

« Tabela do livro da
Simone Barbosa e
Bruno Santana
(“Interacao Humano
Computador”,
Elsevier 2010)

Tabela 10.2 Atividades do método de percurso cognitivo

Preparacao

identificar os perfis de usudrios

definir quais tarefas farao parte da avaliacao
descrever as acdes necessarias para realizar cada tarefa
obter uma representacao da interface, executavel ou nao

Coleta de dados

Interpretagao

percorrer a interface de acordo com a sequéncia de acbes necessarias para

realizar cada tarefa

para cada acao enumerada, analisar se o usuario executaria a acao
corretamente, respondendo e justificando a resposta as seguintes
perguntas:

— O usuério vai tentar atingir o efeito correto? (Vai formular a intencao
correta?)

— O usuério vai notar que a acao correta estd disponivel?

_ O usuério vai associar a acio correta com o efeito que esta tentando
atingir?

_ Se a acéo for executada corretamente, o usuério vai perceber que esta
progredindo na direcdo de concluir a tarefa?

relatar uma histéria aceitavel sobre o sucesso ou falha em realizar cada
acao que compoe a tarefa

1 Consolidagéo

sintetizar resultados sobre:

; dos resultados - 0 que o usuario precisa saber a priori para realizar as tarefas
o que o usuario deve aprender enquanto realiza as tarefas
| - sugestoes de corregoes para os problemas encontrados
: Relato dos gerar um relatério consolidado com os problemas encontrados e
 resultados sugestoes de corregao

=5

A\



« Em portugués:

serg

— Prates, R.O.; Barbosa, S.D.J. (2003) Avaliacao de Interfaces
de Usuario — Conceitos e Métodos Anais do XXIIl Congresso
Nacional da Sociedade Brasileira de Computagao. XXI|
Jornadas de Atualizacao em Informatica (JAI). SBC'20083.

Agosto de 2003.

Online: Veja endereco no website do curso
Weblinks — Bibliografia
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« Olivro « Don Norman
— Disponivel na Biblioteca INF —

USER NORMAN, Donald A.,; Don Norman's jnd website

CENTERED DRAPER, Stephen W. User
SYSTEM DESIGN centered system design :
L_ new perspectives on
% ‘ ‘ human-computer interaction
—~— B Numero de Chamada:
e 004.019 U84
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