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Conteudo da Aula

 Interacao, Interface e Affordance

 Critérios de qualidade de uso
— Usabilidade
— Experiéncia do Usuario
— Acessibilidade
— Comunicabilidade
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Interface e Interacao

—

/ Contexto sécio-cultural e fisico

.’ do usudrio 9
A /&E

1“\

INTERACAO:
processo de
atuagdo reciproca

)

- Componente do artefato que oferece contato entre
o que lhe é EXTERNO e INTERNO
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Interface x Interacao

 Interacao € o processo de comunicacao entre pessoas €
sistemas interativos;

— Ainteracao sé é possivel quando o sistema oferece uma
interface.

 Interface é o nome dado a toda porcao de um sistema
com a qual um usuario mantém contato ao utiliza-lo;

— E o meio de contato entre o usuario e o sistema.

\
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Affordance (1/2)

Definicdo do conceito no campo da Psicologia (Gibson,
final da década de 1970).

— Conjunto de caracteristicas dos objetos fisicos que determinam
Ou sugerem ao observador que tipo de acao/uso se pode fazer com

0 objeto.
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Affordance (2/2)

Caracteristicas dos objetos de interface que mostram aos
seus usuarios como tais objetos podem ser manipulados.

I~ CheckBox1 [C OptionButton1 ToggleButton1 ‘
Textbox Combobox j CommandButton1 ‘
Resultado: 600 itens processados.

Resultado: itens processados.
Resultade: itens processados.
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Perspectivas de interacao (Kammersgaard,

1988)

——
— |—— SISTEMA PARCEIRO @“
([ V. v\

'ﬂﬁmPU*Qdﬂr‘ usuario — -:
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Perspectiva de Sistema:

O usuario é considerado como um

como uma transmissao de dados.

EX Prompt de Comando (NS - S

C:~Program Files>dir
0 volume na unidade C n&o

E=Sf=l )

no
0 Nimero de Série do Uolume é B270-E1E4

Pazta de C:-“Program Files

24812014 <DIR>
24812014 <DIR>
A3.-03.-2813 <DIR>
13832813 <DIR>
B3.-09.-2813 <DIR>
15832813 <DIR>
A3.-83.-26013 <DIR>
13-82-2014 <DIR>
248126014 <DIR>
248126014 <DIR>
68126014 <DIR>

AUVAST Software
Bonjour

Common Files
DUD Maker

HP

Internet Explorer
iPod

iTunes

AETTE

A3.83.-2013
A1.87-2013
A3.83-2013
101826013
@1.87-26813
H3.83.-26813
H3.83.-20813
H3.83-2013

<DIR>
<DIR>
<DIR>
<DIR>
<DIR>
<DIR>
<DIR>
<DIR>

Microsoft
Microsoft
Microsoft
Microsoft
Microsoft
Microsoft
Microszoft
Microszoft

Analysis Services

Help Uiewer

Office

Siluverlight

SQL Server

QL Server Conmpact Edition
Sunc Framework
Suynchronization Services
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sistema computacional e a interacao

® |da e Volta Somente Ida Warias cidades

Busca Preco Busca Pontos

Utilizar pontos Multiplus ?

De Rio de Janeiro (RIO) A
Para Porte Seguro (BPS) A
Data da Partida Data do Retorno
10/07/2014 B 16/07/2014 B
Adultos Criancas Bebés de Colo

Cadigo Promocional
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Perspectivas de interacao (Kammersgaard,
1988)

Perspectiva de parceiro do discurso:
usuario e sistema sao parceiros de uma conversa.

Rob&é Ed Incentivando o uso racional da energia! )

Robé Ed: ©la! Meu nome e Ed, estou aqui para ajudar na preservagdo de
energia e de outros recursos naturais. Sobre o gue vocé quer
CONVErsar?

Vocé: Poluigdo

Robd Ed: Poluicdo & toda alteracdo que ser o humano introduz no
ambiente produzindo efeitos negativos na sadde ou no meio
ambiente. A poluicdo atmosférica (material particulado no ar), a ‘:é ——

do solo e de ecossistemas aquaticos, das aguas dos rios e oo En
mares, podem causar danos incalculdveis.

Vocé: Rios estdo muito poluidos

Robé Ed: Pelo relatdrio da Agéncia Nacional de Aguas, a poluigdo dos rios ]
esta fora de controle em oito Estados, do Rio Grande do Sul 3
Bahia: 70% dos cursos examinados apresentavam "alto indice de
contaminacdo”.

ENVIAR!
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Perspectivas de interacao (Kammersgaard,
1988)

Perspectiva de Ferramenta:

0 usuario utiliza o sistema interativo como um instrumento que o ajuda a
realizar suas tarefas.

| = | & s @ T presentagiol - Microsoft PoverPoint (Falha na Ativagao do Produta) o B S
2@ @ Pagina Inical | Inserir Design Trnsicées  Aninacies  Apresentagio de Side Bibicio )
I ) =) T Tx P E AutoSoma- = jout ¥ = L Direcé BENNO0O0 - Ea O Freenchimerto ca Formz « | @4 Lodlizar
7 i) m Iy
¥ @3 g FaFE e oA Ue ' AL So d z S &, st -
Formatar  Estilos de | Inserir Excluir Formatar Classificar Localizare $ Sl M PRSI E 15 sl & - i [§ Selecionar -
como Tabzla ~ Célula~ & o - Q@Umpat ¢ Filtrar - Selecionar N
e i A Fote Pardgrato Desenho Edigio
= P I I R e R AR R R S M- TN P3|
0 P Q R 8 T =

g : - Clique para adicionar um titulo
10 g ]
un
12 .
E . Clique para adicionar um subtitulo
1
15
16 g
7 |
18 :
19 g
0 i
n g
n
2 T ‘ Clique para adicionar anotagges i
2 i}
o 4 “Tema co Office” | Portugués Brasi) Eesnz axc—0 ol
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Perspectivas de interacao (Kammersgaard,
1988)

Perspectiva de Midia:

Sistemas sao meios de comunicacao entre as pessoas.

Google

Gmail
Senvico de e-mail com a cara do Google.

O Gmail foi projetado com a ideia de que o e-mail pode ser mais intuitivo, eficiente, Otil e até
divertido. Afinal de contas o Gmail tem:

- Muito espaco
Mais de 10350599388 megabytes (e continua crescendo) de armazenamento
gratuito.

Menos spam
Mantenha as mensagens indesejadas fora da sua caixa de entrada.

! Acessa par celular
Acesse o Gmail pelo seu celular digitando htto:/famail.com no naveaador do
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Login Google

Nome de usuario

Senha

Login Continuar conectado

N3o consegue acessar a sua conta?
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Comparacao entre as 4 perspectivas de
interacao

. Significado de Fatores de qualidade
Perspectiva . - . .
interacao mais evidentes

sistema

parceiro de discurso

ferramenta

midia

transmissao de dados

conversa usuario-sistema

manipulagao das
ferramentas

comunicacao entre usuarios
e comunicagao designer-
usuario
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eficiéncia (tempo que leva,
ndamero de erros)

adequacao da linguagem,
interpretacao e geracao de
textos

Funcionalidades relevantes
ao usuario, facilidade de
uso, eficiéncia, eficacia

qualidade da comunicagao
mediada e entendimento
mutuo
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Qualidade de uso

Qualidade de artefatos que séo...

— Uteis
— Agradaveis de usar

— Faceis de aprender e de se lembrar

— Seqguros
— Eficazes e eficientes

... ha perspectiva dos usuarios: o que usuario entende como e por

qué funciona.
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Qualidade de uso

 Critérios de qualidade de uso envolvem:
— Usabilidade [Nielsen, 1993]
— Experiéncia do usuario (user experience) [Preece et al., 2005]
— Acessibilidade [Melo e Baranauskas, 2005]
— Comunicabilidade [Prates et al., 2000]
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Usabilidade

Definicao informal

Usabilidade € a qualidade exibida pelos sistemas cuja interface e
interacao sao:

— Faceis de aprender e memorizar

— Faceis de manejar e executar

— Flexiveis

— Agradaveis

— Meios eficientes e produtivos para realizar tarefas
— Meios seguros
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Qualidades de interfaces de usuario

usabilidade

acessibilidade

comunicabilidade

facilidade de aprendizado
facilidade de se lembrar como se usa
eficiéncia de uso
produtividade
flexibilidade
seguranca no uso
satisfacao do usuario

utilidade
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facilidade de aprendizado

facilidade de se lembrar como se usa
eficiéncia de uso

produtividade

flexibilidade

seguranca no uso

satisfacao do usuario

utilidade
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Que fatores deve-se priorizar neste caso?

facilidade de aprendizado

facilidade de se lembrar como se usa
eficiéncia de uso

produtividade

flexibilidade

seguranca no uso

satisfacao do usuario

utilidade
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Que fatores deve-se priorizar neste caso?

facilidade de aprendizado

facilidade de se lembrar como se usa
eficiéncia de uso

produtividade

flexibilidade

seguranca no uso

satisfacao do usuario

utilidade

\

INF 1403 - Introdugéo a IHC
@Prof. Alberto Barbosa Raposo

~



Experiencia do Usuario

Estado da pessoa (impressodes, sensacdes)

Alguns autores

pl‘azer interpretam essas
questoes como parte do
i ~ critério de Usabilidade.
SatISfagaO Outros autores

. . consideram como um
dlvertlmento critério de qualidade

distinto, denominado

“quero mais sistemas asSim™ | Experiéncia do usudrio.

envolvimento

\
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Acessibilidade

Definicao informal

Acessibilidade € a qualidade exibida pelos sistemas cuja interface e
interacao:

— N&ao discriminam usuarios-alvo com necessidades especiais
permanentes ou transitorias.

— O usuario-alvo pode ser estabelecido por prioridades de negocio do
produtor da tecnologia ou por varios outros critérios, entre os quais a lei
e a ética.
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Qualidades de interfaces de usuario

usabilidade acesso a todos

pessoas com ou sem deficiéncias

acessibilidade inclusio social e digital
barreiras de acesso a conteudo
comunicabilidade auséncia de dispositivos de entrada/saida
olhos, ouvidos, maos ocupados
tecnologias assistivas

multiplos dispositivos
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Acessibilidade — legislacao

 Brasileira

l. Acessibilidade: condicao para utilizacao, com
seguranca e autonomia, total ou assistida, dos espacos,
mobiliarios e equipamentos urbanos, das edificagoes,
dos servicos de transporte e dos dispositivos, sistemas
e meios de comunicacao e informacao, por pessoa
portadora de deficiéncia ou com mobilidade reduzida;
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Acessibilidade Web

Programas Avaliadores de Acessibilidade

Existem softwares que avaliam o nivel de acessibilidade de sites e
geram uma lista dos problemas encontrados e que devem ser
corrigidos. Entre esses softwares destacam-se:

« Da Silva (desenvolvido pela Acessibilidade Brasil);
« Hera (desenvolvido pela Fundacion Sidar).

H=RA]
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Acessibilidade Web

Para saber mais...

C' [ www.acessibilidadelegal.com

HH Aplicativos [ Ponteirosem C [ Alocagdo Dindmica 9 Linguagem C: mallo... @ ordem crescente | BlL.. D Receitas na Rede - ... Odorico Bar - Tijuca... Q’ OFICINA DE MATE... @ Joge para sala - Bin...

<!DOCTYPE htal PUBLIC
<html xmlns="http:/
<head>
<titlerhcessil

<meta htr

<meta 1

<mer

<

Acessibilidade Web: (X)HTML, CSS, Scripts e Usabilidade para Todos.

podendo surpreender o conhecimento comum de muitos. Entretanto, se estdo por aqui é porque, de alguma forma, refletem as sugestdes do
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& Autismo

Saltar para contelido

Acess

de deste site

28
‘\__), Aumentar tamanho das letras

o
Acessi Jyd%c,ie

WWW. dcessibiLidan;-legal.cmn

D

s Web | Tecnologias Assistivas | Perguntas Frequentes

Design: Horéacio Pastor Soares.
(X)HTML, CSS e Scripts: Gil Porta. Busca Interna.

(X)HTML e Acessibilidade: Marco Antonio de Queiroz (MAQ). Digite expressda ou palavra-

Existem bons textos, conceituais e técnicos, sobre acessibilidade web espalhados na internet. O "Acessibilidade Legal” procura chave.
reunir alguns destes textos em um sd lugar, facilitando a divulgacio, o estudo, a pesquisa e o conhecimento sobre o tema. &
Como desenvolver um site acessivel; Acessibilidade web para cegos, baixa visdo, dalténicos, surdes, pessoas com pouca ou | Buscar |
nenhuma destreza manual e sem deficiéncias; acessibilidade no (X)HTML, CSS e scripts para o bom funcionamente das
tecnologias assistivas; Como funcionam essas tecnologias; o que € acessibilidade para dispositivos méveis, Internet Explorer, Firefox, Lynx,
webvox; o que sio diretrizes internacionais de acessibilidade web, WCAG e outros; como utilizar validadores automaticos e metodologias de Links
apoio s&o os inimeros artigos garimpados nesse infinito digital da web, escritos por mim ou enviados por amigos, aos quais agradeco. Contatos
Gostaria de destacar que o objetivo deste site é o de informar, quase que exclusivamente, sobre acessibilidade na web. Os textos aqui Mapa do site
disponiveis sao desde o basico, que podem representar superficialidade para alguns, até os mais complexos ou de experiéncias pessoais, Feeds

r tamanho das letras

Alto contraste
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Comunicabilidade

Definicao informal

Comunicabilidade é a qualidade exibida pelos sistemas cuja
interface e interacao:

— Expressam bem a intencdo e a légica de design dos produtores do
sistema;
— Permitem ao usuario expressar bem a sua intengao de uso;

— Respondem as expressbes do usuario com comunicacdes Uuteis e
adequadas ao contexto de uso.
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Qualidades de interfaces de usuario

U Sabi | idade qualidade da comunicacao designer — usuario
o usuario entende o design?
acessibilidade para que serve a aplicacido?
qual é a vantagem de utiliza-la?
comunicabilidade como funciona?
quais sao os principios gerais de interacao?

aumento da qualidade de entrada do usuario

interpretacao mais precisa da saida do sistema

, mensagem , .
designer usuario

g %‘ : -
%5\-"
s S
s = g
¥
i

INF 1403 - Introdugéo a IHC
@Prof. Alberto Barbosa Raposo

r I/
\,




serg AVAY

Alta Comunicabilidade

&y CD Player _ | X
Disc View Options Help
> i .
anl R et el 3
| Total Play: 00:00 m:s ' Track: 00:00 s

\
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Baixa Comunicabilidade

= Recycling = B ([

Recycling 3.149 items (5,23 M_

froem Deocuments (C:hUsers\Luciana' A \Deocuments.librany-ms)
Recycling 3.149 items (5,23 ME)

Cancel

rrrrr
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Usabilidade, Comunicabilidade, Acessibilidade

—"

Uma tripla indissociavel:

cada um dos trés conceitos
esta inevitavelmente
ligado aos demais.

Foto em:
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Ha um unico sistema que seja
bom em todos os critérios de
qualidade de uso?
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Qualidade de uso de um sistema interativo

Nem sempre é possivel satisfazer igualmente a todos os
criterios e aspectos de qualidade de uso
— Tempo, orcamento, incompatibilidade entre critérios...

Importante definir critérios prioritarios e privilegia-los no
projeto da interacao;

Prioridade deve ser definida com base no conhecimento,
atividades, objetivos e contexto de uso do usuario.
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Atividade para a proxima aula

Procure vocé mesmo exemplos de interfaces e interagoes em que
vOCcé possa destacar bons ou nao-tao-bons casos de:

— Usabilidade
— Comunicabilidade
— Acessibilidade

1. Registre os exemplos utilizando um software gravador de interacao.

2. Anote o0 aspecto que mais lhe chama a atencao
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