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Conteúdo da AulaConteúdo da Aula

•• Interação, Interface e Interação, Interface e AffordanceAffordance

•• Critérios de qualidade de usoCritérios de qualidade de uso
–– UsabilidadeUsabilidade–– UsabilidadeUsabilidade
–– Experiência do UsuárioExperiência do Usuário
–– AcessibilidadeAcessibilidade
–– ComunicabilidadeComunicabilidade
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Interface e InteraçãoInterface e Interação
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Interface x InteraçãoInterface x Interação

•• Interação é o processo de comunicação entre pessoas e Interação é o processo de comunicação entre pessoas e 
sistemas interativos;sistemas interativos;
–– A interação só é possível quando o sistema oferece uma A interação só é possível quando o sistema oferece uma 

interface.interface.

•• Interface é o nome dado a toda porção de um sistema Interface é o nome dado a toda porção de um sistema 
com a qual um usuário mantém contato ao utilizácom a qual um usuário mantém contato ao utilizá--lo;lo;
–– É o meio de contato entre o usuário e o sistema.É o meio de contato entre o usuário e o sistema.
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AffordanceAffordance (1/2)(1/2)

DefiniçãoDefinição dodo conceitoconceito nono campocampo dada PsicologiaPsicologia (Gibson,(Gibson,
finalfinal dada décadadécada dede 19701970))..

–– ConjuntoConjunto dede característicascaracterísticas dosdos objetosobjetos físicosfísicos queque determinamdeterminam
ouou sugeremsugerem aoao observadorobservador queque tipotipo dede ação/usoação/uso sese podepode fazerfazer comcom
oo objetoobjeto..
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AffordanceAffordance (2/2)(2/2)

CaracterísticasCaracterísticas dosdos objetosobjetos dede interfaceinterface queque mostrammostram aosaos
seusseus usuáriosusuários comocomo taistais objetosobjetos podempodem serser manipuladosmanipulados..
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Perspectivas de interação (Perspectivas de interação (KammersgaardKammersgaard, , 
1988)1988)
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Perspectivas de interação (Perspectivas de interação (KammersgaardKammersgaard, , 
1988)1988)

PerspectivaPerspectiva dede SistemaSistema::
oo usuáriousuário éé consideradoconsiderado comocomo umum sistemasistema computacionalcomputacional ee aa interaçãointeração
comocomo umauma transmissãotransmissão dede dadosdados..
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Perspectivas de interação (Perspectivas de interação (KammersgaardKammersgaard, , 
1988)1988)

PPerspectivaerspectiva dede parceiroparceiro dodo discursodiscurso::
usuáriousuário ee sistemasistema sãosão parceirosparceiros dede umauma conversaconversa..

http://www.ed.conpet.gov.br/br/converse.php
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Perspectivas de interação (Perspectivas de interação (KammersgaardKammersgaard, , 
1988)1988)

PerspectivaPerspectiva dede FerramentaFerramenta::
oo usuáriousuário utilizautiliza oo sistemasistema interativointerativo comocomo umum instrumentoinstrumento queque oo ajudaajuda aa
realizarrealizar suassuas tarefastarefas..

INF 1403 INF 1403 -- Introdução a IHC Introdução a IHC 

@Prof. Alberto Barbosa Raposo@Prof. Alberto Barbosa Raposo



Perspectivas de interação (Perspectivas de interação (KammersgaardKammersgaard, , 
1988)1988)

PerspectivaPerspectiva dede MídiaMídia::
SistemasSistemas sãosão meiosmeios dede comunicaçãocomunicação entreentre asas pessoaspessoas..
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Comparação entre as 4 perspectivas de Comparação entre as 4 perspectivas de 
interaçãointeração

Perspectiva
Significado de 
interação

Fatores de qualidade 
mais evidentes

sistema transmissão de dados eficiência (tempo que leva, 
número de erros)

parceiro de discurso conversa usuário-sistema adequação da linguagem,
interpretação e geração de 
textos

ferramenta manipulação das
ferramentas

Funcionalidades relevantes
ao usuário, facilidade de 
uso, eficiência, eficácia

mídia comunicação entre usuários 
e comunicação designer-
usuário

qualidade da comunicação 
mediada e entendimento 
mútuo
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Qualidade de usoQualidade de uso

Qualidade Qualidade de artefatos que são… de artefatos que são… 
–– Úteis Úteis 
–– Agradáveis Agradáveis de usar de usar 
–– Fáceis Fáceis de aprender e de se lembrar de aprender e de se lembrar –– Fáceis Fáceis de aprender e de se lembrar de aprender e de se lembrar 
–– Seguros Seguros 
–– Eficazes Eficazes e eficientes e eficientes 

... ... na perspectiva dos na perspectiva dos usuários: o que usuários: o que usuário usuário entende entende como como e por e por 
quê funciona. quê funciona. 
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Qualidade de usoQualidade de uso

•• Critérios de qualidade de uso envolvem:Critérios de qualidade de uso envolvem:
–– Usabilidade [Nielsen, 1993]Usabilidade [Nielsen, 1993]
–– Experiência do usuário (Experiência do usuário (useruser experienceexperience) [) [PreecePreece et al., 2005]et al., 2005]
–– Acessibilidade [Melo e Acessibilidade [Melo e BaranauskasBaranauskas, 2005], 2005]–– Acessibilidade [Melo e Acessibilidade [Melo e BaranauskasBaranauskas, 2005], 2005]
–– Comunicabilidade [Prates et al., 2000]Comunicabilidade [Prates et al., 2000]
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UsabilidadeUsabilidade

Definição informalDefinição informal
Usabilidade Usabilidade é a qualidade exibida pelos sistemas cuja interface e é a qualidade exibida pelos sistemas cuja interface e 
interação são:interação são:

̶̶ Fáceis de aprender e memorizarFáceis de aprender e memorizar
̶̶ Fáceis de manejar e executarFáceis de manejar e executar
̶̶ FlexíveisFlexíveis
̶̶ AgradáveisAgradáveis
̶̶ Meios eficientes e produtivos para realizar Meios eficientes e produtivos para realizar tarefastarefas
̶̶ Meios segurosMeios seguros
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Qualidades de interfaces de usuárioQualidades de interfaces de usuário

usabilidade

acessibilidade

facilidade de aprendizado

facilidade de se lembrar como se usa

eficiência de uso
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comunicabilidade

acessibilidade eficiência de uso

produtividade

segurança no uso

flexibilidade

satisfação do usuário

utilidade



Que fatores deveQue fatores deve--se priorizar neste caso?se priorizar neste caso?

facilidade de aprendizado

facilidade de se lembrar como se usa

eficiência de usoeficiência de uso

produtividade

segurança no uso

flexibilidade

satisfação do usuário

utilidade
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facilidade de aprendizado

facilidade de se lembrar como se usa

eficiência de uso

QueQue fatores devefatores deve--se priorizar neste caso?se priorizar neste caso?

eficiência de uso

produtividade

segurança no uso

flexibilidade

satisfação do usuário

utilidade
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facilidade de aprendizado

facilidade de se lembrar como se usa

eficiência de uso

Que fatores deveQue fatores deve--se priorizar neste caso?se priorizar neste caso?

eficiência de uso

produtividade

segurança no uso

flexibilidade

satisfação do usuário

utilidade
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Experiência do Usuário Experiência do Usuário 

Estado da pessoa (impressões, sensações)Estado da pessoa (impressões, sensações)

prazer
Alguns autores 

interpretam essas 
questões como parte do 
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divertimento

satisfação

“quero mais sistemas assim”

envolvimento

questões como parte do 
critério de Usabilidade.

Outros autores 
consideram como um 
critério de qualidade 
distinto, denominado 

Experiência do usuário.



AcessibilidadeAcessibilidade

DefiniçãoDefinição informalinformal
AcessibilidadeAcessibilidade é a é a qualidadequalidade exibidaexibida pelospelos sistemassistemas cujacuja interface e interface e 
interaçãointeração::

–– NãoNão discriminamdiscriminam usuáriosusuários--alvoalvo comcom necessidadesnecessidades especiaisespeciais
permanentespermanentes ouou transitóriastransitórias..

–– OO usuáriousuário--alvoalvo podepode serser estabelecidoestabelecido porpor prioridadesprioridades dede negócionegócio dodo
produtorprodutor dada tecnologiatecnologia ouou porpor váriosvários outrosoutros critérioscritérios,, entreentre osos quaisquais aa leilei
ee aa éticaética..
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usabilidade

acessibilidade

acesso a todos 

pessoas com ou sem deficiências

inclusão social e digital

Qualidades de interfaces de usuárioQualidades de interfaces de usuário

comunicabilidade

acessibilidade inclusão social e digital

barreiras de acesso a conteúdo

olhos, ouvidos, mãos ocupados

ausência de dispositivos de entrada/saída

tecnologias assistivas

múltiplos dispositivos
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Acessibilidade Acessibilidade –– legislaçãolegislação

•• BrasileiraBrasileira

http://www.acessobrasil.org.br/index.php?itemid=43http://www.acessobrasil.org.br/index.php?itemid=43

I.I. AcessibilidadeAcessibilidade:: condiçãocondição parapara utilização,utilização, comcomI.I. AcessibilidadeAcessibilidade:: condiçãocondição parapara utilização,utilização, comcom
segurançasegurança ee autonomia,autonomia, totaltotal ouou assistida,assistida, dosdos espaços,espaços,
mobiliáriosmobiliários ee equipamentosequipamentos urbanos,urbanos, dasdas edificações,edificações,
dosdos serviçosserviços dede transportetransporte ee dosdos dispositivos,dispositivos, sistemassistemas
ee meiosmeios dede comunicaçãocomunicação ee informaçãoinformação,, porpor pessoapessoa
portadoraportadora dede deficiênciadeficiência ouou comcom mobilidademobilidade reduzidareduzida;;
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Acessibilidade WebAcessibilidade Web

ProgramasProgramas AvaliadoresAvaliadores dede AcessibilidadeAcessibilidade

ExistemExistem softwaressoftwares queque avaliamavaliam oo nívelnível dede acessibilidadeacessibilidade dede sitessites ee
geramgeram umauma listalista dosdos problemasproblemas encontradosencontrados ee queque devemdevem sersergeramgeram umauma listalista dosdos problemasproblemas encontradosencontrados ee queque devemdevem serser
corrigidoscorrigidos.. EntreEntre essesesses softwaressoftwares destacamdestacam--sese::
•• DaDa SilvaSilva (desenvolvido(desenvolvido pelapela AcessibilidadeAcessibilidade Brasil)Brasil);;
•• HeraHera (desenvolvido(desenvolvido pelapela FundaciónFundación SidarSidar))..
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Acessibilidade WebAcessibilidade Web

ParaPara sabersaber maismais......
wwwwww..acessibilidadelegalacessibilidadelegal..comcom
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ComunicabilidadeComunicabilidade

DefiniçãoDefinição informalinformal
ComunicabilidadeComunicabilidade éé aa qualidadequalidade exibidaexibida pelospelos sistemassistemas cujacuja
interfaceinterface ee interaçãointeração::

–– ExpressamExpressam bembem aa intençãointenção ee aa lógicalógica dede designdesign dosdos produtoresprodutores dodo
sistemasistema;;

–– PermitemPermitem aoao usuáriousuário expressarexpressar bembem aa suasua intençãointenção dede usouso;;
–– RespondemRespondem àsàs expressõesexpressões dodo usuáriousuário comcom comunicaçõescomunicações úteisúteis ee

adequadasadequadas aoao contextocontexto dede usouso..
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Qualidades de interfaces de usuárioQualidades de interfaces de usuário

usabilidade

acessibilidade

qualidade da comunicação designer →→→→ usuário

o usuário entende o design?

para que serve a aplicação?
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comunicabilidade

acessibilidade para que serve a aplicação?

qual é a vantagem de utilizá-la?

quais são os princípios gerais de interação?

como funciona?

aumento da qualidade de entrada do usuário

interpretação mais precisa da saída do sistemamensagem
usuáriodesigner



Alta Alta ComunicabilidadeComunicabilidade
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BaixaBaixa ComunicabilidadeComunicabilidade
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Usabilidade, Comunicabilidade, AcessibilidadeUsabilidade, Comunicabilidade, Acessibilidade

Uma tripla indissociável:
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cada um dos três conceitos
está inevitavelmente 
ligado aos demais.

Foto em: http://www.okokchina.com/Files/uppic6/Cartier%20Trinity%20Ring495.jpg



Há um único sistema que seja 
bom em todos os critérios de bom em todos os critérios de 

qualidade de uso? 
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QualidadeQualidade de de usouso de um de um sistemasistema interativointerativo

•• NemNem sempresempre éé possívelpossível satisfazersatisfazer igualmenteigualmente aa todostodos osos
critérioscritérios ee aspectosaspectos dede qualidadequalidade dede usouso
–– TempoTempo,, orçamento,orçamento, incompatibilidadeincompatibilidade entreentre critérioscritérios......

•• ImportanteImportante definirdefinir critérioscritérios prioritáriosprioritários ee privilegiáprivilegiá--loslos nono
projetoprojeto dada interaçãointeração;;

•• PrioridadePrioridade devedeve serser definidadefinida comcom basebase nono conhecimento,conhecimento,
atividades,atividades, objetivosobjetivos ee contextocontexto dede usouso dodo usuáriousuário..

INF 1403 INF 1403 -- Introdução a IHC Introdução a IHC 

@Prof. Alberto Barbosa Raposo@Prof. Alberto Barbosa Raposo



Atividade para a próxima aulaAtividade para a próxima aula

Procure Procure vocêvocê mesmomesmo exemplosexemplos de interfaces e de interfaces e interaçõesinterações emem queque
vocêvocê possapossa destacardestacar bonsbons ouou nãonão--tãotão--bonsbons casoscasos dede::

–– UsabilidadeUsabilidade
–– ComunicabilidadeComunicabilidade
–– AcessibilidadeAcessibilidade–– AcessibilidadeAcessibilidade

1.1. RegistreRegistre osos exemplosexemplos utilizandoutilizando um software um software gravadorgravador de de interaçãointeração..

2.2. AnoteAnote o o aspectoaspecto queque maismais lhelhe chamachama a a atençãoatenção
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