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Roteiro da Aula
• Retomando Conceitos: IHC

– Definição da área (Interdisciplinaridade)
– Interface e interação
– Usabilidade e Acessibilidade

• Urna Eletrônica Brasileira
– Questões de Usabilidade
– Questões de Acessibilidade
– Outras Questões

• Cultura de Participação
– WNH: Uma ferramenta de Acessibilidade
– Meio de contornar problemas de usabilidade?
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Recordação da Aula Passada
• Área Radicalmente Interdisciplinar

–– FronteiraFronteira entre a área humana e a área técnica

• Interface, Interação, Experiência do Usuário
– Interface: MMóódulodulo de Software
– Interação: AtividadeAtividade Humana
– Experiência do Usuário: EstadoEstado da Pessoa (Sensações, Impressões)

• Usabilidade e Acessibilidade
– Usabilidade: facilidadefacilidade de aprendizado, memorização, manejo e 

produtividade
– Acessibilidade: possibilidade e viabilidadepossibilidade e viabilidade de usar software
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Qualidade da Experiência do Usuário
• Experiência do Usuário

– Determina o sucesso comercial de um produto de software
– Determina a produtividade dos usuários
– Determina as oportunidades de mudança de comportamentos, 

práticas, crenças, disposições, de indivíduos e grupos
– …
– …
– …

– Determina, em considerável escala, a formação de grupos de usuários 
que conseguem e que não conseguem, que sabem e que não 
sabem, que podem e que não podem, etc.

Dimensão ética 
da Informática. 
Nunca esquecer!



INF1403 INF1403 –– IntroduIntroduçção a IHCão a IHC
©© Profa. Clarisse S. de SouzaProfa. Clarisse S. de Souza

5

Exemplos de determinação da experiência do usuário

1. Aplicações disponíveis para um único sistema operacional
– Divide os usuários entre os que podempodem usá-la e os que não podemnão podem. Algum 

problema?
•• NãoNão, se o que a aplicação faz é um produto ‘facultativo’ na sociedade.
•• SimSim, se o que a aplicação faz é algo que todo cidadão tem de fazer ou deveria poder 

fazer.
2. Aplicações multi-plataforma (ie. para vários sistemas operacionais), mas 

com interface única, não customizável.
– Divide os usuários entre os que conseguemconseguem usá-la e os que não conseguemnão conseguem. 

Algum problema?
•• Não e simNão e sim, como em [1].

3. Toda aplicação, independente de em quantas plataformas está disponível 
ou quantas interfaces alternativas oferece:
– Divide os usuários entre os que gostamgostam e os que não gostamnão gostam dela. Algum 

problema?
•• Não e simNão e sim, como em [1].
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http://www.tse.jus.br/eleicoes/biometria-e-urna-eletronica

A Urna Eletrônica Brasileira

http://www.tse.jus.br/eleicoes/biometria-e-urna-eletronica
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Algumas características da urna eletrônica 
(1/2)
• Expressão do voto através do número do candidato

– Como era antes?

Dados obtidos em::
http://www.tre-pi.gov.br/novo/ 
espaco-memoria/catalogo/catalogo-cedulas.jsp 
visitado em Mar/2010 

Que inovações 
trouxe a urna 
eletrônica?
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Algumas características da urna eletrônica 
(2/2)
• Expressão do voto branco e do voto nulo

– Como era antes?
Veja mais sobre o Macaco Tião na Wikipédia 
ou no desempenho de um candidato fictício 
nas itenções de voto das eleições alemãs 
em 2009.
http://www.dzai.com.br/correioweb2/ 
noticia/noticia_imprimir?tv_ntc_id=25086
Visitado em Mar/2010

Anulação voluntária do 
voto 

(ato político)

Anulação 
involuntária do voto 
(acessibilidade e 

segurança)
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Cultura de Participação e Acessibilidade
• O WNH (Pesquisa no SERG)
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