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O que são “modelos”?
• São moldes previamente estabelecidos que utilizamos para 

descrever, interpretar, construir objetos (físicos ou não).
– Exemplos:

• Modelo de Carta Comercial
Confira o teor completo do
modelo em:
http://www.brasilescola.com/redacao/cartahttp://www.brasilescola.com/redacao/carta--comercial.htmcomercial.htm
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O que são “modelos”?

Modelo representadoModelo representado
atravatravéés des de

um procedimentoum procedimento
padrãopadrão

• São moldes previamente estabelecidos que utilizamos para 
descrever, interpretar, construir objetos (físicos ou não).
– Exemplos:

• Modelo de Carta Comercial
Confira o teor completo do
modelo em:
http://www.brasilescola.com/redacao/cartahttp://www.brasilescola.com/redacao/carta--comercial.htmcomercial.htm
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O que vem a ser, então:
•• AvaliaAvaliaçção de IHC baseada em modelos conceituais?ão de IHC baseada em modelos conceituais?
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Um “modelo” para IHC: a Engenharia Cognitiva
Descreve o que é IHC

Neste modelo IHC é um tipo de “ação”.
• Ação é uma sequência iterada de 7 estágios.

1. Definir um OBJETIVO GERAL para a ação
2. Estabelecer uma INTENÇÃO IMEDIATA (“o que fazer agora?”)
3. Estabelecer uma SEQUÊNCIA DE AÇÕES para realizar a intenção imediata
4. EXECUTAR AS AÇÕES da sequência estabelecida
5. PERCEBER O ESTADO RESULTANTE das ações
6. INTERPRETAR O QUE É PERCEBIDO
7. AVALIAR se a intenção imediata foi atingida (S/N);

caso tenha não tenha sido, gerar uma intenção imediata diferente;
* Pode ser uma intenção para desfazer ou para substituir

o efeito que não serviu.
caso contrário, avaliar se o objetivo geral da ação foi atingido (S/N).

* Se foi atingido, é o final da iteração dos estágios;
* Se não foi, inicia-se nova iteração, retomando-se o passo 2. 
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Ações Físicas
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Um “modelo” para IHC: a Engenharia Cognitiva
Descreve o que é IHC

Neste modelo IHC é um tipo de “ação”.
• Ação é uma sequência iterada de 7 estágios.

1. Definir um OBJETIVO GERAL para a ação
2. Estabelecer uma INTENÇÃO IMEDIATA (“o que fazer agora?”)
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Ações Físicas

Ações Mentais

Ações Mentais
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Ação do Usuário em IHC: Travessia de 2 golfos

Travessia do Golfo de Execução

Travessia do Golfo de Avaliação
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Modelo de IHC segundo a Engenharia Cognitiva
Objetivo Objetivo 
Geral da Geral da 
InteraInteraçção ão 

(uso)(uso)

Travessia do Golfo de Execução

Travessia do Golfo de Avaliação

1.1. Formular intenFormular intençção imediata ão imediata 
2.2. Elaborar plano de aElaborar plano de açção (sequênciaão (sequência

de passos para realizar a intende passos para realizar a intençção)ão)
3.3. Executar o plano (acionar o sistema)Executar o plano (acionar o sistema)

1.1. Perceber o estado do sistemaPerceber o estado do sistema
(resultante da a(resultante da açção executada) ão executada) 

2.2. Interpretar o estadoInterpretar o estado
3.3. Avaliar se houve progresso naAvaliar se houve progresso na

realizarealizaçção da intenão da intençção imediataão imediata
e objetivo gerale objetivo geral

12

3
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Design Centrado no Usuário (User Centered Design)

Objetivo Objetivo 
Geral da Geral da 
InteraInteraçção ão 

(uso)(uso)

Travessia do Golfo de Execução

Travessia do Golfo de Avaliação

12

3
1

2 3

Fim

Quem é o SUJEITO
de todas as ações do modelo?
O “USUÁRIO” !

Neste modelo, só interessa o
que o USUÁRIO faz: daí dizer que o
modelo é “CENTRADO NO USUÁRIO”.
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Uma descrição baseada em modelo:
SSóó trata do que o modelo trata.trata do que o modelo trata.

• Não vale incluir coisas das quais o modelo não trata.

Por exemplo:Por exemplo:
• Se vamos descrever IHC usando o modelo da Engenharia Cognitiva, 

só podemos:
1. Falar das ações mentais e físicas que são estipuladas no modelo.
2. Falar em travessia de golfos (cada qual com suas ações correspondentes).

• E precisamos:
3. Concluir toda a descrição do fenômeno que observamos através do que 

está prescrito em [1] e [2], acima.
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Exercício em sala de aula (pode ser feito em duplas)

• Tome por base o seu telefone celular (aparelho) ou o de um(a) 
colega de dupla.
– Tome por objetivo geral de ação ““Incluir o nIncluir o núúmero do Departamento mero do Departamento 

de Informde Informáática 35271500 na sua lista de contatostica 35271500 na sua lista de contatos””..
– Agora faça uma descrição de TODAS as iterações de suas ações na 

travessia dos golfos de execução e avaliação até realizar o seu 
objetivo.

•• Não inclua ERROSNão inclua ERROS: defina na sua descrição baseada no modelo centrado 
no usuário APENAS as aAPENAS as açções positivas e produtivasões positivas e produtivas (i.e. somente 
aquelas que realizam as suas sucessivas intenções até atingir o seu 
objetivo geral).
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Modelo para a sua descrição baseada em modelo ;-)

• Objetivo Geral: Incluir número …
– Intenção Imediata [1]: …

• Plano de Ação [1]: …
• Ação (ações) executada(s) [1]: …

– Percepção do Resultado [1]: …
• Interpretação da Percepção [1]: …
• Avaliação de Progresso [1]: …

Objetivo Geral Atingido? 
Sim

Não

– Intenção Imediata [2]: …
• Plano de Ação [2]: …
• Ação (ações) executada(s) [2]: …

– Percepção do Resultado [2]: …
• Interpretação da Percepção [2]: …
• Avaliação de Progresso [2]: …

Objetivo Geral Atingido? 
Sim

Não
FIM

FIM


