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O que O que éé o PERCURSO COGNITIVOo PERCURSO COGNITIVO

• Um método de inspeinspeççãoão
– Realizado por especialistas, sem a participação de usuários.

• Conhecido em inglês como Cognitive WalkthroughCognitive Walkthrough
– O termo walkthrough é utilizado em outros contextos na 

Informática. Significa ‘percorrer um caminho’, normalmente 
executando uma inspeção ou verificação.
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Usando uma teoria para alcanUsando uma teoria para alcanççar resultado ar resultado 
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Conhecendo as  estratégias que as 
pessoas usam para aprender por 

exploração (ensaio e erro), 
podemos  fazer um design que 
MAXIMIZE os bons ensaios e 

MINIMIZE os erros.
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Como o Percurso Cognitivo funciona na prComo o Percurso Cognitivo funciona na práática? tica? 
(1/2)(1/2)
• Dado que os avaliadores têm

– O(s) perfis completos de usuários visados e

– Uma representação completa das interações que o sistema oferece,
• Nota: esta representação não precisa ser uma IMPLEMENTAÇÃO. O mPC 

pode ser aplicado tanto em avaliação FORMATIVA (sistema em 
construção), quanto em avaliação SOMATIVA (sistema pronto).

• Eles elaboram CENÁRIOS TÍPICOS para as tarefas que o sistema 
se destina a apoiar, identificando:
– Os caminhos interativos que levam à sua conclusão bem-sucedida e

– O que os usuários supostamente JÁ SABEM ao se deparar com o 
sistema pela primeira vez.



INF1403 INF1403 –– IntroduIntroduçção a IHCão a IHC
©© Profa. Clarisse S. de SouzaProfa. Clarisse S. de Souza

6

Como o Percurso Cognitivo funciona na prComo o Percurso Cognitivo funciona na práática? tica? 
(2/2)(2/2)
• Para cada estado interativo, no 

percurso que vai do início ao 
final de cada tarefa, os 
avaliadores:
– Constróem uma narrativa 

plausível que justifique 
(explique) por que o(s) 
próximo(s) caminho(s) 
produtivo(s) seria(m) a 
escolha preferencial do 
usuário.

““Os caminhos marcados pelas setasOs caminhos marcados pelas setas

 
verdes mais grossas serão escolhidosverdes mais grossas serão escolhidos

 
pelo usupelo usuáário que estrio que estáá

 

aprendendoaprendendo

 
o sistema, pois <EXPLICAo sistema, pois <EXPLICAÇÇÃOÃO

 
COMPATCOMPATÍÍVEL COM O PERFILVEL COM O PERFIL

DO USUDO USUÁÁRIO E SEU CONHECIMENTORIO E SEU CONHECIMENTO
INICIAL AO USAR O SISTEMAINICIAL AO USAR O SISTEMA

PELA PRIMEIRA VEZ>.PELA PRIMEIRA VEZ>.””intuiintuiççãoão
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Perguntas prPerguntas prááticas:ticas:
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Exemplos reais a tExemplos reais a tíítulo de exerctulo de exercíício em salacio em sala

• Manejo de telefones celulares
––

 

Filmes mostrados em sala de aula, extraFilmes mostrados em sala de aula, extraíídos dedos de

 http://direct.motorola.com/hellomoto/howtoguideshttp://direct.motorola.com/hellomoto/howtoguides

http://direct.motorola.com/hellomoto/howtoguides
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Procedimentos TProcedimentos Téécnicos para o Percurso Cognitivocnicos para o Percurso Cognitivo

1.1. PreparaPreparaççãoão
•• Indentificar perfis de usuIndentificar perfis de usuáários, rios, 

definir tarefas a inspecionar, definir tarefas a inspecionar, 
descrever as adescrever as açções necessões necessáárias rias 
para cada tarefa, obter uma para cada tarefa, obter uma 
representarepresentaçção da interface ão da interface 
(execut(executáável ou não).vel ou não).

2.2. Coleta de DadosColeta de Dados
•• Percorrer a interface conforme as Percorrer a interface conforme as 

aaçções descritas, para cada aões descritas, para cada açção ão 
fazer as perguntas prfazer as perguntas prááticas do ticas do 
slide 7slide 7..

3.3. InterpretaInterpretaççãoão
•• Relatar uma histRelatar uma históória plausria plausíível vel 

para justificar o SUCESSO ou a para justificar o SUCESSO ou a 
FALHA de cada aFALHA de cada açção da ão da 
sequência.sequência.

4.4. ConsolidaConsolidaçção dos Resultadosão dos Resultados
•• Sintetizar os resultados sobre: (a) Sintetizar os resultados sobre: (a) 

o que o usuo que o usuáário tem de saber rio tem de saber a a 
prioripriori; (b) o que o usu; (b) o que o usuáário deve rio deve 
aprender enquanto realiza as aprender enquanto realiza as 
tarefas; e (c) que sugestões tarefas; e (c) que sugestões 
podem ser feitas para melhorar a podem ser feitas para melhorar a 
interface. interface. 

5.5. Relato dos ResultadosRelato dos Resultados
•• Gerar relatGerar relatóório com os rio com os 

resultados.resultados.
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Dever de casaDever de casa

•• Estudar em detalhe o exemplo da seEstudar em detalhe o exemplo da seçção 10.1.2 do livro ão 10.1.2 do livro 
““InteraInteraçção Humanoão Humano--ComputadorComputador”” (Barbosa e da Silva, (Barbosa e da Silva, 
2010) pp. 322 a 330.2010) pp. 322 a 330.
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