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O que é 0 PERCURSO COGNITIVO

 Um meétodo de inspecao
— Realizado por especialistas, sem a participacdo de usuarios.

e Conhecido em inglés como Cognitive Walkthrough

— O termo walkthrough € utilizado em outros contextos na
Informatica. Significa ‘percorrer um caminho’, normalmente
executando uma inspecéao ou verificacao.
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Usando uma teoria para alcanc¢ar resultado
pratico

X

Caminho possivel 2

Caminho racionalmente ideal (mais direto, mais curto, mais rdpido)

Ponto de Ponto de

partida chegada
Usudrio ndo Usudrio
sabe nada Caminho possivel 1 aprendeu a

usar o SISTEMA
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Caminho possivel 2

caminho racfonalmente ideal (mais direto, mais curto, mais rdpido)

Ponto de Ponto de

partida chegada
Usudrio ndo Usuadrio
sabe nada aprendeu a

Conhecendo as estratégias que as

usar o SISTEMA
pessoas usam para aprender por

exploragdo (ensaio e erro),
podemos fazer um design que
MAXIMIZE os bons ensaios e
MINIMIZE os erros.
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Como o Percurso Cognitivo funciona na pratica?
(1/2)

 Dado que os avaliadores tém

— O(s) perfis completos de usuarios visados e

— Uma representacdo completa das interacdes que o sistema oferece,

 Nota: esta representacéo néo precisa ser uma IMPLEMENTACAO. O mPC
pode ser aplicado tanto em avaliacdo FORMATIVA (sistema em
construcéo), quanto em avaliacao SOMATIVA (sistema pronto).

« Eles elaboram CENARIOS TIPICOS para as tarefas que o sistema
se destina a apoiar, identificando:
— Os caminhos interativos que levam a sua conclusdo bem-sucedida e

— O que os usuarios supostamente JA SABEM ao se deparar com o
sistema pela primeira vez.
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Como o Percurso Cognitivo funciona na pratica?
(2/2)

« Para cada estado interativo, no Gonnpe prel

percurso que vai do inicio ao
final de cada tarefa, os
ava,l Iadores. Ponto g_ _C:m;rh: r_acf:n;’m:'nr_e Tde;l_(’ ais_d.i:e;, _m;r's:u:ro._ r;ar: r"_;b;:{a)_ ” ‘o de

Constréem uma narrativa pepden _

plausivel que justifique \
(explique) por que o(s)
proximo(s) caminho(s)
produtivo(s) seria(m) a

Usudrio
aprendeu a
usar o SISTEMA

"Os caminhos marcados pelas setas
verdes mais grossas serdo escolhidos

eSCQ'ha preferencial do pelo usudrio que estd aprendendo
usuario. o sistema, pois <EXPLICACAO
COMPATIVEL COM O PERFIL

DO USUARIO E SEU CONHECIMENTO
. .~ INICIAL AO USAR O SISTEMA
Intuigcao PELA PRIMEIRA VEZ>."
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Perguntas praticas:

O usuario tentara atingir a meta correta?

e Dada a decomposicdo de uma tarefa em subtarefas. o usuario sabera por
onde comecar? Sabera qual € o proximo passo?

e O que o usuario vai tentar fazer a cada momento?

O usuario percebera que a acio correta esta disponivel?

e Onde esta o elemento de interface correspondente ao proximo passo?
* Que acodes a interface torna disponiveis?

O usuario associara o elemento de interface correto a meta a ser atingida?
e O elemento de interface revela seu proposito € comportamento?

e O usuario consegue identificar os elementos de interface?

Se a acdo correta € tomada. o usuario percebera que progrediu em direcdo a
solucdo da tarefa?

e Como a interface apresenta o resultado de cada acdo?

e O resultado apresentado tem correspondencia com o objetivo do usuario?
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de Situagio

Interpretagéo do
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Percepgéo da
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Exemplos reais atitulo de exercicio em sala

« Manejo de telefones celulares
- Filmes mostrados em sala de aula, extraidos de
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http://direct.motorola.com/hellomoto/howtoguides

Procedimentos Técnicos para o Percurso Cognitivo

1. Preparacao 3. Interpretagao
* Indentificar perfis de usuarios, * Relatar uma histéria plausivel
definir tarefas a inspecionatr, para justificar o SUCESSO ou a
descrever as acdes necessarias FALHA de cada acao da
para cada tarefa, obter uma sequéncia.
representacao da interface 4. Consolidacéo dos Resultados

(executavel ou nao).
2. Coleta de Dados

» Percorrer a interface conforme as
acOes descritas, para cada acao
fazer as perguntas praticas do

Sintetizar os resultados sobre: (a)
0 que 0 usuario tem de saber a
priori; (b) o que o usuario deve
aprender enquanto realiza as
tarefas; e (c) que sugestoes
podem ser feitas para melhorar a
interface.

5. Relato dos Resultados
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Gerar relatorio com os
resultados.
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Dever de casa

« Estudar em detalhe o exemplo da secao 10.1.2 do livro
“Interacao Humano-Computador” (Barbosa e da Silva,
2010) pp. 322 a 330.
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