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Caracterizacao de IHC — A visao centrada na comunicacao

« A idéia central de Engenharia Semiotica
— Os designers se comunicam com 0S usuarios em tempo de interacao.
— A interface do sistema representa o designer durante a interacao.

« Metacomunicacgao

— ‘Communicaiéo sobre communicaiéo’

— O que os designers dizem para o0s usuarios atraves de/durante a
interacao:
“Eis a minha visdo de quem vocé é,
o que aprendi que vocé deseja ou precisa fazer,
de que formas preferenciais e por que.
Este é o sistema que conseqiientemente elaborei para voce,

e esta é a forma como vocé pode ou deve usa-lo para realizar um
conjunto de objetivos que se enquadram nesta visdo."
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« Emissor e Receptor: papéis que se alternam no
processo de comunicacéao social natural

o

/‘?s aqui (nesta tecnologia) o que eu\
aprendi sobre quem vocé €, do que
vocé gosta e precisa. Pensando histo,

| eu fiz este sistema, que vocé deve
usar assim, para tirar o melhor
.’ partido. Aproveitel -
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« O PREPOSTO DO DESIGNER: a interface representa o designer
na hora da comunicag¢ido com o usuario (tempo de interacio). E
ELA que desempenha entdo os papeéis de emissor e receptor em
nome do designer.

q Eis aqui (nesta tecnologia) o que\

eu aprendi sobre quem vocé €, do que
vocé gosta e precisa. Pensando nisto,

eu fiz este sistema, que vocé deve
H usar assim, para tirar o melhor

partido. Aproveite! /

Tempo de design
e desenvolvimento

. . Tempo de
inferagao
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« Enfase na EMISSAO (do designer)
— Método de Inspecao Semidtica (MIS)
« Enfase na RECEPCAO (do usuério)
— Método de Avaliacao de Comunicabilidade (MAC)
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Meta-comunicacao o

Designer-usuario

(signos meta-lingliisticos)

Meta-comunicacao
Designer-usuario

(signos estaticos)
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Preparacao (igual a qualquer metodo de inspecao)
Analise

Preencher o template de metacomunicacao lendo apenas 0s signos
meta-linquisticos

Preencher o template de metacomunicacao lendo apenas 0s signos
estaticos

Preencher o template de metacomunicacao lendo apenas 0s signos
dindmicos

Comparar os trés templates: consisténcia muatua; distribuicdo da carga
de metacomunicacéao; estratégia/estilo de metacomunicacao dos
designers

Conclusao (qual € a comunicabilidade do sistema: ele comunica
eficaz e eficientemente “como, onde, quando, por que e para que 0
usuario pode/deve se comunicar com ele” ?
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CA, L % A Simulador
& HABITACAO
Este financiamento & para uma pessoa:

(=) Fisica O Juridica

Qual o tipe de financiamento voce deseja?

| Selecione... v/

Em qual destas categorias o imdvel se enquaira?

| Selecione... [l

Em qual cidade esta localizado o imivel?

CIMarque se possui imavel na cidade selecionada

Qual é o valor aproximado do imovel?
R$: | |

Oual é a renda bruta familiar? Vocé possui convénio?

RS | [Sekcione—s  [¥]

[JPossui 3 anos de trabalho sob regime do FGTS, somando-se todos
05 periodos trabalhados?

[Imarque se ja foi beneficiado com subsidio concedido pelo FGTS
Qual & a data de nascimento do participante de maior idade?

~ AVANCAR

* Campos obrigatorios

Exerclcio de IMF1403 - Turma 3WE

"“Coma proximdade dos oventes esportives ro adade do Fio de Jarnairo, Jartaro
oM QUL LM &tmo cmprogo © sun perspocti de trabalhe se estorde pelo menos
até 20 Por isto, cla estd firal merte diart e da possibilidads de raalizar um sarho:
adquirir um @sza, now ¢ orfor tdvel | para a feli ddade de toda a s familia

4 Caixa Econdmi @ Faderal estd comwrias linhas de firandamentoa bartos o
Sartaro couiu fakar qus cha ofercos, pola Tivternet a poessibilidade de vodd fazer um
simdagdo para ver quant o vood obtaia de firanaa ment o o quol seria o wlor da
prostogdo que wood pagaria para adgarir umimével novo

Sarvtara atdo i pam o computador ¢ visita o site da Caixa om
It tps Swwew aniza g b habita @edimdex asp. Ld ol encoitea alivk para o simdadae
de firandament o ca partie dal comega a irteragie com o sistem para ver sedd para
comprar mes moa sua nowa @sa Ok dodos deka 530 o soguintes:
+ 2 firanaamonto & para cha paoar, pessoal mant
+  Ha quer umimdvel novo ra ddade do Rio de Janciro, qus i sor o primeiro
de sun proprisdade
+  Ha alada que oimével que cla quer uste par volta die PR G000 | com
mil roaizh
+  Croakdrviodeda haje & de BH2O00 00 (dois mil raais) brukos ao més
+  Hatommis do Janes de FET S recclhido durantea sun wida profissional
{tevoalous omprogos anteriores com arteim assirad)
+ G data derasdmarto & 3LV 1R E
+  Disseoramque para quom tomalgurs comvénies do governe, o firanda mant o £
airda melhor; s cste rdo £ o @so de Sartara . Seou fironda mento o sem
oo

Sarrtara quer saber quonto wai pagar de prestagdo o o Simdadar da Caio ajudaa
des cobrr cartinho este walor para fimanaa mertos deaté 360 meses . coata merke
come Satara dacp

Colocanck -z ne bigor de Santana, mopecione o metacemunicagan deste seter o
Fortal ch Saiwo Ecensmica Federal
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Classes de Signos que Serao Inspecionados (1/3)

 Meta-linguisticos:
Signos da linguagem de interface que remetem a
outros signos da linguagem de interface.

Vore oSS CoOnvenio? Total estimado wtilizando-se a taxa de juros de: % a.a
Selecione ------- = %
Selecioneg ------- = _
AT mPon Dados insuficientes
I los (A+J) i _
=ISTEMA PETROBRAS para a geracao do grafico.
PROMASCI
Acordo GDF FCETES _J_l_
lll. ~ILILF AR SR P T O
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Eles aparecem:

— Na ajuda online do sistema (a mais completa apresentacao da

“mensagem” dos designers para 0S usuarios)
— Nas dicas locais que aparecem em tela

— Nas mensagens de erro
— Nos informes (avisos)
sobre o0 gue o sistema
esta fazendo ou vai fazer [;
Sistemas sem ajuda
online perdem uma
preciosa chance de
metacomunicacao.

_ MEUSONHO
FUsso
rUsSsSY

Acesse o Simulador da Caixa e, de forma rapida e
pritica, confira os tipos de financiamento que
mais term a ver com as suas necessidades. Simule
o valor maximo de financiamento, prazo e
prestacio, dando o primeiro passo para a
realizacio do sonho da sua casa propria
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Classes de Signos que Serao Inspecionados (2/3)

 Estaticos:
Signos de interface que aparecem estaticamente, em
Instantaneos congelados de tela.

— Observacao: Os signos “meta-linguisticos” podem ser estaticos
ou dinamicos (ver a sequir).
Este financiamento & para uma pessoa:

{(#) Fisica ) Juridica Em qual destas categorias o imovel se engquadra?
=eleciane. .. \‘%
. N _
Chual & a reqlgln bruta familiar? Selecione.
R 1 AouisicAo de Imdvel Mova Y imdvel 7

Aquizicao de Imdvel Usado
Aguizicio de Terreno

Construgao ) )

Reforma efow Ampliacio

SElecione... |-*-*
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e Dinamicos:

Signos de interface que aparecem em momentos

subseguentes do tempo, sé aparecem se observamaos

uma “janela de tempo”.
— Observacao: Os signos “meta-linguisticos” podem ser

dinamicos.

Em qual cidade esta localizado o imdvel?

UF: Selecinne...[\f] Cidade: | =elecione... [V]

CIMarque se possui imdvel na cidade seleci % a

serg

Em qual cidaie esta localizado o imdvel?
UF: | RJ

[ ]mal ~M

|»| Cidade: | 5=

Chaal mado do imdavel?

R$:| |CF

Tfamiliar?

Caal

1ados?

na cidade selecionada

ual cidade esta localizado o Imdwel?
l»| cidade:

Aguarde. .. L

Voceé possui

Selecione ---

rabalho sob regime do FGTS, si

1 qual cidade eSa localizado o imidwvel 7

Cidade: | Selecione. .

i Selecione...
largue se possui imevel na { spcrL DOS REIS
APERIBE
al & o valor aproximaio do i1 ARARLARA
AREAL
|ARMACAO DOS BUZIOS
ARREAIAL DO CABD
al & a renda bnta familiar? |BARRA DO PIRA

[CImalp __eneficiado com subsidio conced
PR
Clual|Rd cimento do participante de ma
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