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Avaliacao: Inspecao x Observacao de Usuarios

 Recordacao:

— Meétodos de Inspecao de IHC sao normalmente aplicados sem
participacao de usuarios visados. Especialistas em IHC (com devido
dominio dos métodos) advogam pelos usuarios, percorrendo cenarios
de interacdo ‘como se’ fossem 0s usuarios e antecipando problemas
gue podem prejudicar a interacao.

— Ha porém meétodos de avaliacao de IHC em que ha observacao de
usuarios. Ou seja, nestes casos o avaliador colhe ‘evidéncias da
experiéncia dos usuarios’ (gravacdes de audio/video da interacéo e
de entrevistas, anotacdes de observadores, etc.) e aplica 0 método de
analise a estas evidéncias.
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Observacao de Usuarios

» Observar guantos usuarios?

— Em avaliagdes quantitativas: uma amostra estatisticamente valida do
universo de usuarios visados.

— Em avaliagdes qualitativas: uma amostra reduzida mas suficiente
para que se atinja um ponto em que padrdes significativos comecam a
se repetir (ponto de saturacéo), indicando a presenca de ‘fendmenos
significativos recorrentes’.

 Onde observar os usuarios?
— Em pesquisa de campo (estudos ‘etnograficos’): no préprio ambiente
do usuario.
— Emtestes de interacao: em laboratorios ou ambientes suficientemente
controlados para os propositos do teste.
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Avaliacao de Comunicabilidade:

1. Metodo da Engenharia Semidtica
2. Envolve Observacao de Usuarios
3. Faz Analise Qualitativa

Propadsito: avaliar a qualidade da metacomunicagao designer-
usuario na perspectiva da RECEPCAO
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"Este @ 0 sistema que projetei para voce,

E a minha interpretacio sobre quem vocé &,
0 que voce quer ou precisa fazer, de que formas
prefere fazé-lo e por qué.”

Vamos examinar
0 que o usudrio/participante
esta fazendo e INFERIR
fatos sobre o processo

de metacomunicagd
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Exemplo:

Desenhando um losango verde com PowerPoint

@] File Edit View Insert Format Tools Slide Show Window StudentTools Help Adobe PDF
BEEE Y IR =TT - BimE:
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Slide 1 of 1 Default Design English (U.5.)
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dizer sobre a
recepgdo do
usudrio de
acordo com
estes filmes?

o

O que podemos\

%

4

//

A\



“Evidéncias de Recepcao’

e O quevemos?
— Problemas(?)
— Acertos(?)

* Do contexto de recepcao
— Cenario de Teste
— Ambiente de Teste

— “O gue vai na cabeca do usuario”
* Inferir, adivinhar ou perguntar?
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Um método baseado em rupturas de

comunicacgao
 Reconstrucdo PARCIAL da recepcao da mensagem do designer

porque captura APENAS as rupturas
— Por qué?
— A evidéncia de rupturas tém
condicdes de evidenciacao
empirica muito mais claras e

tangiveis do que as evidéncias
de “entendimento”.

Epa!l O que é isso?
Onde estou? Cadé?
Assim ndo da.

» O fato de o usuario “nao
evidenciar erros de interacao”
nao significa que ele captou
toda a comunicacéo do designer.
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Etapas do Método

Preparacao

Escolha dos participantes
Preparacao do cenério de interacao
Preparacéao da infraestrutura de testes

Analise das condicbes éticas e preparacao de documentacao que

rticipantes.

regulamenta a conduta dos avaliadores e
Reconstrugdo da

Aplicacao
3 passos especificos do MAC

metamensagem

Interpretacao
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Etiguetagem

» Etiquetas de Comunicabilidade = Representacdoes de RUPTURAS
de comunicacao inferidas a partir das evidéncias empiricas
coletadas

— Evidéncias: Dados Gravados durante a Interacao, Dados Gravados em
Entrevistas, Anotacoes do Observador

— Etiquetas: Sao apenas 13 etiquetas, com significado controlado.
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Communicability Evaluation Method Tags

A visual guide

A
The user is unable to achieve the proposed goal :( X
either because he does not know how to or

& The user ignores some preferential intended
because he does not have enough time, or will, T~ Partial failures C]@ affordance present in the application’'s interface
or patience teo do it Temporary failures and_finds_annther way around task execution to

A c lete fail thanks, achieve his goal
I give up omplete failures but no
._J_ tﬁ.
= I The user achieves some result he believes is the Tipically, the user achieves his goal in a :1.—
expected one. At times he misinterprets feedback way that is not optimal, because he is not L \
from the application and does not realize that fully aware of designer's deputy discourse ﬂ"
looks fine | the result is not the expected one
to me... i can do
s S T _ stherwise
When the user is interpreting (and potentially m Se rg NEST & The user seems to be searching for a specific
using) signs in the wreng context of the N @ function but demonstrates difficulty in locating
application. The user's illocution would be o Semiotic Engineering 3 it. Sequentially or thematically browses menus
valid in another context Research Group - and/or toolbars for that function
where am 1?7 where J{\

—~
@O is it?
S The user perform some action but the outcome is The user seems to be exploring the possibilities @@
not what he expected. He immediately corrects

A A of interaction to gain more (or some) understan- =
W his decision, tipically via Undo or trying to r I} ding of what a specific function achieves. -
restore a previous state e.g Waiting for tooltips to appear
oops... s what's this?

The user deliberately calls a help function,
(composed of many steps) because he thinks it

The user abandons a path of interaction % b
-

‘ using menus, dragging guestion marks, or asking
is not leading him toward his current goal somebody for help (e.g. the observer or a
colleague
v | can't do it Help!
this way elp
Q- N
The user expects some sort of outcome, but does
D :';: :se;ri:‘t:ntuﬁgzlzeizh:::if;u:e:::n”::e:h:“d not achieve it. Movies show that he carefully 7
‘ § *pp . y halt f 9 g step through the path again and again to check —
what unction's outcome (halt for a moment) 2 that they are not doing something wrong
happened ? —_— J'Ir\ why doesn't
?@9 The user is clearly searching for a clue of L
= o what to do next and not searching for a specific
= function that hopes will achieve what he
This work is licensed under the terms of Creative Commaons 3.0 license wants to do
You are free to modify and distribute It, as long as you What now?
reference the original work from Ugo Sangiorgi




Communicability
Evaluation Method

why doesn't

i can do Help! it ?
otherwise k\ here
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Desisto.

P'ra mim, esta bom.

Ndo, obrigado.

Vai de outro jeito.

Ué, o que houve?

Cadé?
E agora?
Onde estou?
Epal
Assim ndo da.
O que é isto?
Socorrol
Por que ndo funciona?
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Fase de Interpretacao

« Perguntas-guia para analisar os filmes etiquetados

— Apoio para a identificacdo de quais séao os problemas de comunicabilidade e de
por que eles existem.

* Qual a freqiéncia das etiquetas por participante, por atividade (do cenario de teste),
por elemento da interface ou qualquer outro critério que a equipe de avaliadores
considerar relevante?

* Quais padrdes de ocorréncia das etiquetas no contexto das atividades de 1
participante ou no contexto de todos os participantes para a mesma atividade?

 Os tipos ou sequéncias de etiquetas podem ser associados a problemas no
estabelecimento das metas e submetas de comunicagéo?
— Exemplo: ‘Cadé?’ seguido de ‘Vai de outro jeito.’
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Perfil semiotico

« Reconstrucao da metamensagem
— Caracterizacao profunda da comunicabilidade da aplicacéo

— Perguntas-guia desta fase (reconstrucao da mensagem a partir da
evidéncia da RECEPCAO: o que o designer esta de fato dizendo?)

* No meu entendimento, quem sdo (ou serdo) os usuarios do produto do meu design? —
comparacao do usuario-alvo com o ‘real’

* O que eu aprendi sobre as necessidades e desejos destes usuarios?

* No meu entendimento, quais sao as preferéncias destes usuarios com respeito a seus
desejos e necessidades, e por qué? — checar consisténcia entre os sistemas de
significacdo designer e usuarios

» Portanto, qual sistema eu desenhei para estes usuarios, e como eles podem ou devem
usa-lo?

* Qual € a minha visdo de design?
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Como o Método de Inspecao Semidtica se
relaciona com o Método de Avaliacao de
Comunicabilidade?

Olhando a metacomunicacao da perspectiva do
EMISSOR e da perspectiva do RECEPTOR.

Que se pode concluir com uma combinacgao dos dois?
Qual a analogia com uma analise da comunicacdo humana?
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