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Conhecendo as Necessidades dos Usuarios
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The Process of
Interaction Design
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UM MODELO GENERICO PARA DESIGN CENTRADO EM USUARIO

A simple interaction design model

Identify needs/
establish
requirements

(Re)Design
Evaluate
Build an

interactive
version

Final product
Exemplifies a user-centered design approach
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O MODELO ESTRELA

The Star Model (Hartson and
Hix, 1989)
| 1

. task/functional
Implementation .
analysis

Prototyping — —

I I !

Conceptual/
formal design

f

Requirements

Evaluation specification
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Projeto de IHC

TOMANDO POR BASE:

a.

o Portal da Prefeitura da Cidade do Rio de Janeiro -

que atende a perfis de usudrios muito diferenciados, e

b. aavaliagdo do design de interagdo de parte selecionada dele, usando

técnicas de avaliacdo distintas;

FORMEM GRUPOS DE 3 OU 4 ALUNOS PARA FAZER:

1.
2.

o relatorio de avaliagdo da se¢do selecionada do website;

a criagdo de didlogos de mediagdo para o WNH que contornem ou corrijam
problemas de usabilidade ou acessibilidade da se¢do avaliada do portal; e

. uma avaliagdo rdpida e rasteira da observagdo de 2 usudrios utilizando os

didlogos elaborados e 0 WNH.
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Passo ZERO

>

O que é um “website de uso
publico™?

* O que sao “perfis bastante
diferenciados” de usuarios?

— Discussao em sala de aula
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Analise da Situacao visada pelo Design

« Passo 1:
— Quem sao as pessoas afetadas?
— O que desejam ou precisam fazer?
— Como? Por qué? Onde? Quando?

— Quem mais esta envolvido (tem a ver) com
a situacao e por qué?
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Comecando a descobrir: diferencas entre dito & feito

* O proprio olhar
— Perguntar para as proprias pessoas
* O olhar do outro

— Perguntar para quem tem contato ou interagao com estas pessoas

— Observar as pessoas na situagao
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Perguntar para as préprias pessoas

Como perguntar e o que perguntar

Questdes de ética & polidez
* NUNCA fazer perguntas que “invadem a privacidade” do entrevistado.

* NUNCA colocar o entrevistado em situacao constrangedora (ao falar de si
ou de terceiros).

* NUNCA discutir com o entrevistado, confronta-lo ou desafia-lo, mesmo
diante de evidéncias claras de que ele caiu em contradi¢cdo (explorar a
contradicdo como indicador de que ha mais significados a serem
explorados).

« SEMPRE tratar o entrevistado com a maxima polidez e respeiro; lembrar de
que ele esta fazendo um FAVOR ao entrevistador; ndo tem qualquer
obrigacao de colaborar.

« SEMPRE interromper ou encerrar a entrevista ao sinal de irritagao,
impaciéncia, nervosismo, constrangimento, ou qualquer outro tipo de
desconforto evidenciado pelo entrevistado.
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Técnicas para colher a “fala” das pessoas

 Entrevistas abertas

— Perguntas que deixam AMPLA margem de resposta para o
entrevistado, sem induzir respostas presumidas pelo entrevistador. Veja
a diferenca entre:

X “Vocé acha que o Chrome é melhor do que o Firefox?”
(parte da premissa de que alguém acha que o Chrome é melhor)

v “Como vocé compara os navegadores Chrome e Firefox?”
(ndo presume que qualquer um dos dois seja melhor que o outro)

 Questionarios fechados

— Perguntas que deixam margem CONTROLADA de variagcédo nas
respostas. Veja o exemplo:

Vocé acha que o Chrome e o Firefox:
(a) Sao igualmente bons (b) S&o igualmente ruins
(c) Sao tdo bons um quanto o outro (d) Diferem porque o Chrome é melhor

(e) Diferem porque o Firefox &€ melhor
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A escala de Lickert

» Meétrica para avaliar o posicionamento do respondente em relacao a
uma afirmacao proposta (muito usada em surveys, pesquisas de
opiniao).

— Exemplo
O Chrome e o Firefox sdo navegadores muito parecidos entre si.
[1] Concordo totalmente
[2] Concordo quase totalmente
[3] Corcordo e discordo
[4] Discordo quase totalmente
[5] Discordo totalmente
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Técnicas para colher a acao das pessoas

« Usadas em estudos etnograficos
— Anotacdes do observador
— Fotos e videos

Em situagdes de laboratdrio (artificiais, controladas)

Em campo (naturais, livres)
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O que nos diz o olhar “do outro”

* O que as pessoas “dizem que fazem” nao necessariamente
coincide com o que podemos observar que elas fazem.

— Elas podem ter consciéncia da contradicao em alguns casos, mas na
maioria das vezes nao tém.

— A contradicao é importante! Na realidade, tanto o que elas dizem que
fazem, quanto o que realmente fazem, é significativo e deve ser levado

em consideragdo. Por qué?
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TRIANGULACAO

« Técnica de contraste entre diferentes fontes, perspectivas ou
circunstancias de coleta de dados referentes ao mesmo fenébmeno.

— Apesar do nome evocar o numero ‘3’, a triangulacao nao €
necessariamente uma relacao entre 3 pontos: o fendmeno (ou fato);
um primeiro conjunto de evidéncias coletadas; e um sequndo
conjunto de evidéncias coletadas.

— Se houver mais conjuntos, a “triangulacéo” pode ficar ainda mais rica
e melhor.
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Processo de preparacao de coleta de dados

» Definir o objetivo claro da coleta:
O que se quer saber? Por qué?

« Definir ou elaborar o método de coleta:
Observacao da acdo situada? Relato do proprio? Relato dos demais?
Outro?

» Definir ou elaborar a técnica de coleta:
Entrevista (aberta/fechada)? Presencial, sincrona?
Questionario (impresso/eletrénico)?
Gravacao (video/audio) / registro estatico (foto)?
Outra?

* Realizar teste-piloto do método+instrumento e refina-lo até ficar bom.
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Para a proxima aula

1. Definicao dos Grupos de Trabalho
2. Visita ao Portal da Prefeitura do Rio de Janeiro

3. Levantamento Informal de questdes interessantes a explorar no
trabalho (sera discutido em sala)

INF1403 — Introducédo a IHC
© Profa. Clarisse S. de Souza

—t
7




