Design de IHC: Cenarios de Projeto
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Da aula passada:

1. Definicao dos Grupos de Trabalho
Quais sao?

2. Visita ao Portal da Prefeitura do Rio de Janeiro
3. Levantamento Informal de questdes interessantes a explorar no

trabalho (sera discutido em sala)
Exemplos de temas e questdes levantadas
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Confiram no website
0 novo cronograma
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Projeto de Interacao e Engenharia Semidtica de Interfaces

Barbosa & da Silva (2010) Capitulo 7, secbes 7.1 e 7.2

INTERACAD

HUMANO-COMPUTADOR

Cenarios
de problema

Personas

Cendrios
de interacgdo

Signos de Conteudo

Mapa de Objetivos

Modelo de Tarefas

Signos de Expressado

Modelo de Interagdo
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Elementos Centrais

« Cenarios:

— Narrativas verbais objetivamente situadas, com riqueza de detalhes
contextuais, visando a caracterizacao de: usuarios, tecnologia,
contexto de uso, valores (pontos positivos a serem
atingidos/preservados e negativos a serem evitados/eliminados),
atividades, atores, suas funcodes e relacbes reciprocas.

e Personas:

— CaracterizacOes de personagens ficticios que tém os tracos
relevantes dos usuarios afetados pela tecnologia.

 Signos:

— De conteudo: referentes ao DOMINIO da tecnologia

— De expresséo: referentes a INTERFACE da tecnologia
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Mapa de Objetivos e Modelos de Tarefas

e Javimos uma introducéo na aula de 21/03/2012

Meta Global Meta Global
Submeta 1 Submeta 2 .. Submetan Smeej ta 1l Submeta 2
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Modelos de Interacao (exemplo de representacao parcial)

O usuario
. sistema

IOKI
‘Abre . ‘Deixa ver

cadastro’ quem estd
cadastrado’

‘Abre este
registro
aqui’

‘Atualiza

IOKI

estes dados’

{"*Agora
: faz ...
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Modelos de Interacao (exemplo de representacao parcial)

IOKI
‘Abre .

‘Deixa ver.... -~

cadastro’ quem esté <= = = = 4
cadastrado’ |
|
: |
. 'Epal Este ndo." = !
Pensando nos — e
Erros de Sistema
y ‘Abre este

e Pegistro
: . aqui’

,,. ‘Atualiza
‘Ndo consigo abrir: estes dados'’

fago [a] ou [b]‘;;?'
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Wireframe (exemplo com o Balsamiq® Mockups)

Scalable Game Design - Explore Simulations

C] C> X Q |hn2“m iﬂ-br,im‘.nuc-r'io.brfr.xnluu/
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Al links are active on this slide

Fish Tank
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- r Description and Instruc
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Scalable Game Design - Explore Simulations

<:] C> X Q |hni:“m sad-br_inf .puc-rio.br/explore/
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Learn More About This

How is this image produced?
How many agents are there
Where are the agents locat
Tell me why ...

Only the boxed links are active on this slide
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Send your question to the teacher

Fish |

Tell me

This page
QUESTIC
question,
when the

To see th
next fo it

I can't s
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Your name: L

Your email: I

Your question:

Write your question here.

Attach the game appl:f Click for help.
Attach the game report Click for help.
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Ver demo do projeto do SERG em:

http://www2.serq.inf.puc-rio.br/docs/sqd-br/Demo-Exploratorium.pdf
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Analise e Sintese; Dominio e Tecnologia

v
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Modelo de Tarefas

Modelo de Interagdo

Cendrios Signos de Expressao
de interagdo
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Eixo de andlise: + concreto, situado ..
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Cenarios de problema e de interagao (pp. 210-211)

MPUTADOR

Atores: Joana Marinho (secretéria), Fernando Couto (aluno)

Na primeira semana de aula 2], Joana Marinho, secretéria do curso de Engenharia
Ambiental, precisa cadastrar entre 20 e 30 projetos finais dos alunos do periodo atual
Um projeto final € um trabalho individual de um aluno sob a orientacédo de um ou dois professores

. Cada aluno preenche um formulario impresso e o entrega na secretaria |3|. Em vez de
cadastrar os projetos finais a medida que sdo entregues, Joana prefere juntar varios para
cadastra-los de uma vez, pois acha que assim perde menos tempo |2|. Joana confere o
formulario, verificando se o aluno definiu seu(s) orientador(es) e o titulo e formato da entrega do
seu trabalho (e.qg. relatorio, software [4]), para entdo cadastrar os dados no sistema [1]. No caso
do aluno Fernando Couto, apos informar o titulo do trabalho e o orientador principal, Joana
descobre que o seu coorientador, que nao é professor regular do curso [6], ndo esta cadastrado
no sistema. Ela interrompe o cadastramento, pega o e-mail de Fernando na sua ficha cadastral
(impressa) e Ihe envia uma mensagem || solicitando os dados do seu coorientador externo:
nome completo, CPF e e-mail para contato | 7|. No dia seguinte, Joana recebe a mensagem de
resposta de Fernando com os dados solicitados. Ela ent&o reinicia o cadastro do projeto final de

Fernando, sem poder aproveitar o que havia feito na véspera . Ao terminar o cadastro, Joana
entra no seu sistema de correio eletrénico e envia uma mensagem para todos os envolvidos
% (aluno e orientadores) , para que eles confiram os dados cadastrados e confirmem sua -
participagao no projeto [9]. INF1403 — Introdugéo a IHC \)
© Profa. Clarisse S. de Souza |I/




Cenarios de problema e de interagao (pp. 210-211)

INTERA
Huma

[1] Quem pode/deve cadastrar os dados dos projetos finais no sistema?
[2] Quando sdo cadastrados os projetos finais?

[3] Quem fornece os dados dos projetos finais?

[4] Quais dados de projeto final devem ser cadastrados?

[5] Quantos projetos sdo cadastrados a cada periodo?

[6] Quem pode orientar um trabalho final?

[7] Que dados sao necessarios para cadastrar um coorientador externo?
[8] Como séo obtidos os dados de um coorientador externo?

[9] De quem depende a conclusao do cadastramento de projeto final?
[10] De que informacdes os responsaveis pelo projeto precisam para confirmarem o cadastro?
[11] Como um envolvido efetua a confirmacéo do cadastro?

[12] Em que pontos a interacdo pode ser mais eficiente?

[13] Como entrar em contato com um aluno?

[14] Quem precisa ser notificado da conclusdo do cadastro?
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Cenarios de problema e de interagao (pp. 210-211)

Atores: Joana Marinho (Secretaria), Fernando Couto (aluno), Marcos Correa (professor, orientador
principal do projeto final), Pedro Melo (coorientador externo).

Na primeira semana de aula [2], Joana Marinho, secretaria do curso de Engenharia Ambiental, precisa
se certificar de que os projetos finais dos alunos iniciados no periodo atual estdo cadastrados. Como costumam
ser entre 20 e 30 projetos [5] e seu cadastramento deve ser efetuado numa época em que o pessoal da
secretaria esta sobrecarregado de trabalho, cada professor deve cadastrar os projetos dos seus aluno [1]. Para
isso, Joana envia uma mensagem a todos os professores, solicitando que cadastrem os projetos sob sua
orientacéo e informando que eles tém apenas uma semana para fazé-lo, sob risco de os alunos terem suas
matriculas em Projeto Final | canceladas.

Ao receber a mensagem de Joana, Marcos Correa entra no sistema para cadastrar o projeto final do seu aluno
Fernando Couto [2,3]. Ele informa 0 nome e a matricula do aluno, além do titulo e do formato de entrega do seu
trabalho (e.g., relatorio ou software) [4]. Ao informar os dados do coorientador externo (nome completo, e-mail e
CPF) [7], percebe que ndo possui o CPF do seu colega Pedro Melo. Marcos entdo pede que o préprio sistema
envie uma mensagem a Pedro solicitando esta informacao [8] e confirma o cadastramento [9]. Ao concluir o
cadastramento, Marcos é informado de que o sistema enviard uma mensagem de solicitacdo de informagdes
adicionais para seu colega Pedro e uma mensagem de feedback para o aluno Fernando Couto.

{Na data-limite para o cadastramento dos projetos, Joana entrara no sistema para conferir que todos os dados
necessarios foram fornecidos pelos professores envolvidos. Caso ndo tenham sido, ela notificara os alunos e
professores cujo cadastrado tenha ficado incompleto, os quais deverao tomar as providéncias relativas a
matricula do aluno em Projeto Final 1.}
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Para a proxima aula

« Cenario de PROBLEMA e de INTERACAO da porcéo selecionada
do Portal da Prefeitura da Cidade do Rio de Janeiro.
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