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Prova 1 de INF1403 — Introducéao a IHC: em 02/05/2012

Aluno(a):
Matricula: Email na PUC-RIo:

Atencéo: Durante a prova ndo € permitido o uso de qualquer aparelho eletrdnico (por exemplo:
telefone celular, iPod ou MP3 Player, Palmtop, etc.). Se alguém insistir em usar um, sua prova sera
anulada.

Os alunos ndo devem se ausentar da sala durante a prova. Caso isto ocorra, o(a) professor(a) terd a
opcao de acatar ou ndo as questdes respondidas apos o retorno do aluno a sala. As provas s6 podem ser
entregues depois de decorridos 45 minutos do tempo de realizag&o.

Provas com excesso de erros de ortografia / gramatica sofrerdo descontos de pontuagéo:
- de 5 a 8 erros diferentes: desconto de 0.5 pontos; e
- acima de 8 erros diferentes: desconto de 1.0 ponto.

Pedidos de revisdo de questdes feitas a lapis poderao ser acatados ou nao pela professora,
dependendo do estado do manuscrito de prova. Qualquer pedido de revisao deve ser apresentado por
escrito, conforme tiver sido comunicado a turma em sala de aula e por email.

Boa prova a todos!

Questao 1: Conceitos Gerais

(3 pontos)

A érea de Interagdo Humano-Computador (IHC) é acentuadamente interdisciplinar.
Uma das disciplinas centrais &, sem davida, a Computacao, sendo que além dela ha
varias outras, ligadas as Ciéncias Humanas e Sociais.

a) Cite um aspecto de IHC que, a seu ver, somente a Computacdo pode estudar e
realizar com competéncia técnica suficiente. Diga por que outras disciplinas ndo
podem tratar deste aspecto.

b) Cite um aspecto de IHC que, a seu ver, a Computagio ndo pode estudar e realizar
com competéncia técnica suficiente. Diga por que a Computacdo ndo pode tratar deste
aspecto.

Embora o estudo da Etica seja realizado principalmente na area da Filosofia, a adogo
de uma conduta ética é dever de todo e qualquer profissional, ndo importa em que
area atue.

c) A seu ver, quais os principais elementos do compromisso ético que, como
profissionais, temos de ter com os usuarios de sistemas que estudamos,
desenvolvemos ou avaliamos?

‘Interface’ e “interacdo’ sdo termos comumente usados como sinénimos ou quase
sindnimos, embora haja uma diferenca conceitual importante entre um e outro.
d) Qual é esta diferenca?

e) llustre a sua resposta tomando por base o filme apresentado na aula de 4 de abril
de 2012 sobre o0 uso do “Simulador Habitacdo”. Nele um usuério ficticio tenta
descobrir o valor da prestacdo que pagaria para adquirir a casa propria com
financiamento da CEF. Para facilitar sua resposta, utilize como referéncia o
instantaneo de tela apresentado na Figura 1.
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CAIXA ke

Este financiamento € para uma pessoa:

& Fisica () Juridica

Qual o tipo de financiamento vocé deseja?

Selecione.. s

Em qual destas categorias o imdével se enquadra?

Selecione .. |

Em qual cidade esta localizado o imdvel?

UF: | Selecione... [s] Cidade: | Selecione.. [w]
[CIMarque se possui imével na cidade selecionada

Qual & o valor aproximado do imdvel?

Ri:
Qual & a renda bruta familiar? Vocé possui convenio?
Ri: Selecioneg —------ = | w |

[JPossui 3 anos de trabalho sob regime do FGTS, somando-se todos
05 periodos trabalhados?

[CIMarque se ja foi beneficiado com subsidio concedido pelo FGTS

Qual & a data de nascimento do participante de maior idade?

} AVANCAR

* Campos obrigatérios

Figura 1: Tela Inicial do “Simulador Habitacdo” da Caixa Econémica Federal
[Tomada de tela em setembro de 2011]

f) Aproveitando a Figura 1, aponte pelo menos duas heuristicas de Nielsen que ndo
foram observadas neste design de tela. N&o inclua entre elas “design estético e
minimalista”, uma vez que ndo temos o preparo técnico necessario para esta
apreciacéo.

Questéo 2: Avaliagdo de IHC
(3 pontos)

S&o varios os paradigmas e as técnicas que podem ser usados em avaliacdo de IHC.
a) Quais as principais diferencas entre os métodos de inspecdo e os de testes com
usuarios e quais as vantagens de uns e outros, dependendo do contexto e do propdésito
da avaliacdo de IHC que se esteja pensando em fazer?

b) Cite uma técnica que ndo é adotada quando se opta por um paradigma de avaliagéo
baseada em modelos. Por que ela ndo é adotada?

¢) Quiais as principais diferencas entre os testes de usabilidade e os estudos de campo
e quais as vantagens de uns e outros, dependendo do contexto e do proposito da
avaliacdo de IHC que se esteja pensando em fazer?
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Questao 3. Modelos de Engenharia Cognitiva e Engenharia
Semidtica

(4 pontos)

No Portal da Prefeitura do Municipio do Rio de Janeiro sdo oferecidos muitos
servigos ao cidaddo. Um deles, prestado pela Secretaria Municipal de Educacéo, é a
busca de endereco e telefone de escolas publicas municipais da cidade. Na Figura 2
vOCé vé uma sequéncia de telas nas quais:

1) O cidad&o, na tela da esquerda, pretende fazer uma busca de escolas
municipais no bairro da Lagoa e digita ‘Lagoa’ na caixa de texto, apertando
em seguida o botdo ‘Pesquisa Unidade Escolar’.

2) O resultado de sua busca, que aparece na tela da direita, o supreende, pois a
escola listada fica no bairro de Pilares — ndo na Lagoa.

- Pesquisar Unidade EScolar por nome ou bairro

> o) [P
@ jCartela \ @ jCartela | -
% C O webapp.sme.rio..gov.br/jcartela/public %7 & € C @ webapp.sme.riorj.gov.br/jcartela/publico/pesquisa.do ¥ | &
I > e
_ p \
Ve N\ / \
{
‘ Resultado da Pesquisa- 1 Unidades Escolares
Unidade Escolar Programas CREs
* Sigla Home Enderego  Baimo  Cep Email Telefone!|
E/SUBE/CRE(03.13.051) Escola  Av.Dom Pilares 20751- emalagoas@riceduca.net 2592- ||~
Lagoa | | Municipal Hélder 050 0864
‘ © por nome =) por bairro J Alagess  Camara, petrs
‘ Pesquisa Unidade Escolar Exportar para: 4z] CSV | X] Excel | ‘Al PDF L

Figura 2: Telas consecutivas na int&agéo de um usuario do Portal da Prefeitura do Rio
[Tomada de tela em maio de 2012]

Tomando por base o modelo de IHC preconizado pela Engenharia Cognitiva e
considerando que a inten¢do imediata do usuario em questdo era: “Buscar Escolas
Municipais localizadas na Lagoa”, responda:

a) Na travessia do Golfo de Execucdo, o usuario cometeu um erro na etapa de
planejamento ou na de execucdo? Diga por que vocé diagnostica o erro em uma etapa
e ndo na outra.

b) Diante do erro ocorrido na travessia do Golfo de Execucéo, que interpretacéo o
usuario pode gerar na segunda etapa do Golfo de Avaliacdo? Por qué?

A Engenharia Semidtica, ao contrario da Engenharia Cognitiva, foca o processo de
comunicacdo designer-usuario mediado pela interface dos sistemas interativos. O
Problema apresentado na Figura 2 é, além de um problema de usabilidade, um
problema de comunicabilidade. Para apreciar o tamanho do problema, veja na Figura
3 0 que aconteceria se o cidaddo estivesse interessado em escolas localizadas no
Bairro de Ipanema, ao invés de Lagoa.

Como mostra a Figura 4, ha vérias escolas municipais em Ipanema!
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Unidade Escolar Programas CREs

Sugesties - Cefifiqu-se do que as flnras eslofam escritis cometamente
Ipanema Exomplo Para pesquisar - Escola Municipal Vicens Licnio Gardoso
Digiler vicnte
9 pornome 0 por baimo
dicas
- |- Digites ganter dhos o dia Unidsacds Escolar

- Tente palzras-chave mals genéricas,

| Pesquiza Unidade Escolar Tente pal

| -

| - Prsquisar Unidnde EScolir por name ou baim | 5 ‘)

2

| t . @) (X |

Figura 3: Mais telas consecutivas na interacio de um usuario do Portal da Prefeitura do Rio
[Tomada de tela em maio de 2012]
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Resultado da Pesquisa - 5 Unidades Escolares
Sigla Home Enderego Bairro Cep Email Telefone
E/SUBE/CRE(02.06.501) Ciep Rua Alberto  Ipanema 22471- ciepgoulart@rioeduca.net 2267-
Presidente De Campos, 020 9039
Jodo 12 2521-
Goulart 2839
E/SUBE/CRE(02.06.606) Creche Ladeira Ipanema 22071- cmtiaelza@riceduca.net 2267-
Municipal  Saint 060 9147
Elza Roman s/n®
Machade
dos
Santos - =
Tia Elza T
E/SUBE/CRE(02.06.002) Escola Av. Epitdcio Ipanema 22471- smdodsworth@riceduca.net 2274-
Municipal  Pessoa, 474 000 5556
Henrique 2274-
l Dodsworth 4045
E/SUBE/CRE(02.06.003) Escola Rua Ipanema 22041- gmdirceu@rigceduca.net 2267-
Municipal  Jangadeiros, 100 7598
Marilia de 39 2267-
Dirceu 2289
E/SUBE/CRE(02.06.001) Escola Rua Bardo Ipanema 22411- emlinhares@riceduca.net  2267-
Municipal  Da Torre, 000 2649
Presidente 20 2287-
Jose 1062
Linhares
Exportar para: 42] CSV | X] Excel | & PDF
&) e
s

Figura 4: Escolas Municipais do Bairro de Ipanema
[Tomada de tela em maio de 2012]

c) Caracterize o problema de comunicabilidade desta secdo do Portal da Prefeitura do
Municipio do Rio de Janeiro utilizando, para isto, 0s conceitos de signos estaticos,
signos dinamicos e signos metalinguisticos. Explique detalhadamente como a
presenca mal projetada ou total auséncia destes diferentes tipos de signos nas telas das
figuras apresentadas ndo apenas propicia os erros de comunicacao quando 0 usuario
‘fala com o sistema’, mas também os erros de recepcao quando o designer, através do
sistema, ‘fala com o usuério’.

d) Indique que modificacbes poderiam ser feitas na mensagem de metacomunicagéo
do designer para prevenir erros sérios como, por exemplo, o indicado na Figura 3.
(Vocé pode desenhar esbocos de tela na sua folha de prova e destacar neles os signos
que modificaria, acrescentaria ou apagaria das telas apresentadas.)
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