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Os “H” de IHC

* Ao interagirem com artefatos computacionais, 0s
usuarios estao de fato “conversando com quem o0s
concebeu e produziu”.

* A Iinterface destes artefatos representa seus designers
em tempo de interacao.

 IHC e comunicacdo humana mediada por
computadores.

Como nos representarmos (i. e. nos ‘fazermos presentes’) e
comunicarmos uns com 0s outros atraves de software?
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Acessibilidade

Design Universal

Tecnologias Assistivas
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Follow your interests
Instant updates from your friends, industry experts, favorite
celebrities, and what's happening around the world. Polski
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| Solve Puzzles PUZZLES »  GROUP|
- for Science BLOG® FEEDBACK

WiiEes lﬁ:g _ YK ,- ' Your World in 3D

Wi W ] .
Click to learn how you . e i Join the worldwide geo-model
contribute to science by - p i : village, town, and city on the :

playing Foldit. - e | = n Google Earth and Google Ma

Get started now

USER LOGIN

4

—
_\ y/

What's New (3]

Small Update

We've posted a small update today that should improve some of the introductory
Vi

le Earth and Google Maps?




'=EE Internet Buttons | We \!! - -

&«

Create a page of buttons for
someone you know that makes it
super easy for them to use the

internet.

Set one up how

Watch the intro video Get a handy notebook

| A fillable-inable
i notebook for all
| your passwords
i and notes

C M O www.internetbuttons.org

iNnternet buttons...

Returning users: Log back in B

EmsamasbutTona crglmaivgrowiand

THEY'LL 4ET oNE

Set one up for me

i Looking to set up buttons for
i yourself and not someone else?

s

Internet Buttons

Ajudando a Inclusdo
Digital por meio de
micro-interfaces
criadas para familiares
ou amigos com
dificuldades

para navegar na Web.
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Acessibilidade Baseada em Gente: Exemplo 2

Simplifiquei a pagina de entrada do Gmail para vocé.

Para usar o seu correio eletrénico, preenche este "formularic” aqui. Lembra que para preencher um
campo vocé tem de clicar nele e digitar a informac&o que & pedida.

1. No campo “"Mome de Usuario" coloca o seu email: edualexdtest@gmail.com
2. Depois informa no campo "Senha" aquela a gente combinou.

Quando tiver feito as duas coisas, clica no bot&o "Login”. Se tudo der certo, vocé vai entrar na sua
conta de correio eletrénico do Gmail. Mas, se por acaso voce tiver digitado alguma coisa
errada, esta pagina aqui vai voltar. Ai vocé repete (1) e (2), prestando atengdo ao que esta
digitando. Cuidado porque néo pode confundir letras maildsculas e minisculas.

Beijo

Seu filho

Senvigo de e-mail com a cara do Google.

O Gmail foi projetado rorakd

ik Lsaacd Lmais intuitivo, eficiente, Otil e até divertido. Afinal de contas o Gmail tem

@Gmall:[maildn Google - Mozilla Firefox ==
— e
Eile Edit View History Bookmarks Tools Help
9 v ugou.:\gl'e.u:u.:\n'. hitps./fwww.google.com/accounts/ServiceLogin?service=mail&passive =true&rm=falseficc - & *3 - eb scripts” "web macros” frie 2| ¢y
1 Gmail: Email do Google
-
[ )
Gmail Customize You
usTtomize your
Oi, Pai w; Web

Customizagdo de
interfaces e interagoes
na Web através da
criagdo/alteragdo de
elementos de pdginas,
navegagoes diretas, ou
programagdo Javascript

para usudrios avangados.
)
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Acessibilidade Baseada em Gente: Exemplo 3

Eile Edit View History Bookmarks Tools Help

Recording stopped
SGD Arcade

COINI&Eao . sau/ sygad!

* gnter your "login” into the "Username:
" textbox

* enter your password into the
"Password:" textbox

m

* click the "Login" button

* click the "Open Arcade" link

Q@ * click the "Frogger 11" button il

Personal DB | Tables |

e-mail = serg@inf.puc-rio.br -
login = sergluser -
_._._..-—"'—__ s

@ ~ | (& http://scalablegamedesign.cs.colorado.edu/sg 77 - C *§- Google Pl Ay &
CoScripter: * SGD Arcade * | (& AgentSheets® Simulation

M > (o) o \'4

Step Run Stop | Record | Save Home

This applet was generated using AgentSheets® Version
3.0.0 with Ristretto®.

&

[help | more applets]

CoScripter (IBM)

Compatilhando conheci-
mento do tipo “how to”
por meio de WEB
MACROS (gravagdo e
playback de sequéncias
de agoes repetitivas).
As MACROS podem ser
facilmente preparadas
para utilizarem variaveis
ou interagoes diretas
em pontos de entrada
de dados.
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O Web Navigation Helper - WNH

[Firerox

[ | § Scalable Game Design Arcade

CoScripter: Primeiros passos no Arcade

& 9 | scalablegamedesign.cs.colorado.edu/sgda/

el [ Google

x

»l » - o o Y4
Passo Executar Parar | Gravar (E) | Salvar Inicio t  sCALAB LE
. @ AME DESIGN
Executar Gerenciar arcade

Clique em Passo ou Executar para rodar o scripi

|| Primeiros passos no Arcade

sgdal”

Username:

* go to "scalabl d 1.cs.colorado.edu/

[Forgot Password?]

Q * click the "Sign-Up!" ImkI

* enter your "login” into the "Username:"
textbox

* enter your "senha” into the "Password:"
textbox
* enter your "email” into the "Email:" textbox

# enter your "nome completa” into the "Full
Name:" textbox

* click the "Back to Home" link

Class Selection

Recently Submitted Games
B

BD Pessoal | Tables |

endereco de e-mail = CHANGE_ME

L

r Frogger
rieger by theone20001

scALABLE
GAME DESIGN

Password:
Not registered? Sign-Up!
Open Arcade Support About

—

I

e Tecnologia baseada no CoScripter (IBM — Almaden)

Navegagado

para r'ealizar'}

tarefa Gravada

pelo
D CoScripter

-
L)

[—_/j_‘

Paginas da Web

O WNH dialoga
com o usudrio N
durante a execugdo ;N
do CoScripter. l
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Edicao de Dialogos para os CoScripts

Editor de Didlogos de
Mediagdo para os
'Helpers'

Criacao dos dialogos de mediagao para o script:

Script: Primeiros passos no Arcade
Crie didlogos para 0s comandos marcados com

Titulo

Bold Italic Underline red black Font- + —| Link externo Link interno Table| View Source| Window Size

Nas caixas de texto abaixg. infarme o mesmao login e a mesma senha criados nos passos anterioras. |

Login

Senha

Comandos associados a esse didlogo

8 Login
9 Senha

Comando Entrada de texto

\
Tipo ‘ |

cl
l

-

Criacao de perguntas e respostas para o dialogo: "L.. @

Comandos Tipo  Variavel

Salvar

Criacdo de davidas

Pergunta Por gue ndo vejo o jogo que procuro?

Pode ser gque o nome do jogo que vocé

Salvar Diélogol [ Cancelar

1 *goto "scalablega... URL
2 *click the "Sign-Upl... link 4 |
3 *enter your "login” ... textbox Login M——Creseoog
4 *enter your "senha”... textbox Senha @[Assaciado: 3] [Associado: 3] L
5 *enter your "email”... textbox Email Informe seu e-mail I
6 *enter your "nome ... textbox Nome co... Informe seu nom...
7 *click the "Back to ... link Cadastro conclul...
& *enter your "login” ... textbox Login @Informe login e s...
9 *enter your "senha”... textbox Senha @ [Assaciado: 8] [Associado: 8]
i 10 * click the "Login” b... button Um pouco de pa... gl
[C] Dislogos especiais Comandos Dialogos Duvidas
- i Y ~ - 4 #
selecione.. - Associar  Criar Editar Deletar  Criar Editar Deletar

colocou na caixa nao corresponda ao nome
de nenhum dos jogos do ARCADE. Neste
caso, nada retorna.

Resposta Se vocé acha que o jogo existe, pode ser que
se escreva diferente do que vocé escreveu.
Tente buscar parte do nome, ou alterar a
forma de escreved

I qn 3

Incluir pergunta Limpar Campos

lSaIvar dUVidasl l Cancelar




O WNH em acao

Pesqguisa

primeiro applet correspondente.

Atencdo: se houver mais de uma ocorréncia com o nome que vocé
forneceu para busca, vamos acessar somente o applet da PRIMEIRA
ocorréncia encontrada.)

Termo de busca
x-battle

Na caixa de texto abaixo, digite uma palavra ou expressédo para acessar o I

scALABLE

sCALABLE
GAME DESIGN

GAME DESIGN wik

Continuar ]l Cancelar ]l Dividas l

Assistente de Navegacio na Web P

F Lo =
colorade edu/sgda’™

#* enter your "usemame” into
textbox

* enter your "password” into
textbox
Home My Account
* click the "Login" button I

#* click the "Open Arcade” lin

[Project Information

Describe Your Project
- . (i.e. Frogger Sample, 5

BD Pess;.o;jl | {am; |

o * click the first link that cont:

endereco de e-mail = CHAN

Post Your Project Information ]

Davidas para "Pesquisa” -~
1. Que faco se quiser ver outras ocorréncias do nome que informei?

Se vocé quiser ver o applet de outras ocorréncias, existe um PLANO B. Use o link abaixc
ELE VAI ABRIR A PAGINA DOS JOGOS EM OUTRA ABA. Vocé pode, usar a ferramenta de
busca do browser para achar as outras ocorréncias. Veja o que fazer:

m

1. Copie este link:
http://sgd.arcade.colorado.edu/gamelist
2. Abra uma outra aba (ou outra janela do browser) e COLE

3. Carregue a pagina

4. Tecle [CTRL+F] e digite 0 nome do jogo que vocé guer ver T

5. Tecle ENTER para ir para a proxima ocorréncia encontrada.

< | 11 »

Transferring data from scalablegamedesign.cs.colorado.edu...

x

A

Description + Rate S
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Acessibilidade como auxilio a comunicacao

 Quando a comunicacao entre pessoas esta dificil ou
Impossivel, que recursos podem ser usados?

— A resposta define o espectro de interesse que a Engenharia
Semibtica tem sobre a questédo de acessibilidade.

— A primeira experiéncia do SERG no campo da acessibilidade é o
WNH, o Web Navigation Helper.

Dissertacoes de Mestrado de Chantal Intrator (2009) e Ingrid Teixeira Monteiro
(2011). Artigos publicados em congressos (IHC'2008, SEMISH'2010,
HCII’2011) e relatorio técnico (2010).

Referéncias completas no
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Dialogos de intermediacao para navegar na Web

N Navegagdo com o WNH

& Navegagdo convencional
: DUsuério
(via browsers)

Didlogo de abertura

-
D D Didlogo para obter #1
~

v

Navegagdo baseada em macros [ J( ] OO0
A "H-‘
: Didlogo para ~ SCPipt Didlogo de
Request input for: prevenir o explicagdo
#1 usuario Q Q
< #1 ﬁg Didloge
lalogo
para [j [j
St

obter D D
#3 Didlogo
o
#3 Pg:ﬂ Didlogo
= Voila! obter de
#2 #2 encerramento

S~ P



http://coscripter.researchlabs.ibm.com/coscripter

O Web Navigation Helper @

 Tecnologia baseada no CoScripter (IBM Research, Almaden)

| | B Scalable Game Design Arcade

CoScripter: Primeiros passos no Arcade x
M > = ] T 4
Passo Executar Parar | Gravar (E) | Salvar Inicio { SCALAB LE
2 & AME DESIGN
Executar Gerenciar arcade

Clique em Passo ou Executar para rodar o scripl

| Primeiros Passos no Arcade

] Username:
* go to "scalableg; design.cs.colorado.edu/ &
sadal” [Forgot Password?]
Q * click the "Sign-Up!" link |

# enter your "login” into the "Username:"
textbox

* enter your "senha" into the "Password:"
textbox

Class Selection

scALABLE
GAME DESIGN

Password:

Not registered? Sign-Up!

# enter your "email” into the "Email " textbox Recently Submitted Games

B
* enter your "nome completa” into the "Full . ==

Name:" textbox

L # click the "Back to Home" link

BD Pessoal | Tables |

Frogger

endereco de e-mail = CHANGE_ME [ En T

Frogger
by rieger

Open Arcade

Support About

Frogger
by theone20001

p—

Frogger
by vargasp

O WNH dlialoga
com o usudrio
durante a execugdo
do CoScripter.

AL

Assista
L a demo

QOG C »

11/
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Linhado Tempo do WNH

-

-

2007: visita a IBM Almaden (Allen Cypher, idealizador do CoScripter)

2008: primeiros estudos com um prot6tipo do WNH, com pessoas cegas e pessoas com baixo
nivel de alfabetismo funcional

2009-2010: estudos empiricos com dois grupos de potenciais “voluntarios sociais” que afirmavam
estar dispostos a produzir scripts e didlogos para alimentar uma base de scripts a ser
consultada por quaisquer usudrios necessitados de auxilio para navegar a Web

2010: mudanca do perfil da tecnologia (de tecnologia de massa para tecnologia pessoal e
personalizada) desenvolvimento do Editor de Dialogos do WNH

2010-2011: estudos empiricos em profundidade com grupo de idosos e “ajudantes” com
diferentes perfis

2011: exploracao do uso do WNH para acessibilidade cultural

(Projeto Scalable Game Design Brasil, em colaboragdao com a Universidade do Colorado em
Boulder)
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Fluxo de Elaboracéao de Dialogos do WNH:
Estado Corrente

loop de edigdo
do script

loop de edigdo
dos didlogos

Criagﬁ script

de Script

-, CoScripter

Elabor'@ script+

\ 4

dos Dialogos interface

de mediagado
@ Editor

Navegagdo Assistida

@ Mediador

e

Y
)
Base de , .
Mediagdes loop de' pos-edigdo
Local dos didlogos

N~
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O WNH no projeto de Acessibilidade para Treinamento
Profissional: Com a palavra, os “usuarios”.

Outra conclusao a que chegamos ¢ que a interacao mediada pelo WNH
pode ser usada para outros fins. Por exemplo, ela pode ser 1til em atividades de
ensino e aprendizagem, como for sugerido por varios participantes; ou pode
expressar a versao de alguém para o potencial de interacao oferecido por sites e
servicos na internet (que podem ser compartilhados com outros por diversas
razoes); ou ainda para explorar o design e redesign de atividades (dialogos de
mediacao diferentes podem ser criados pelos proprios designers e ser levados a

uma avaliacao de usuarios).

Ingrid Teixeira Monteiro (2011) "ACESSIBILIDADE POR DIALOGOS DE MVEDIACA'O:
DESENVOLVIMENTO E AVALIACAO DE UM ASSISTENTE DE NAVEGACAO PARA A WEB".
Dissertagdo de Mestrado. Departamento de Informatica, PUC-Rio. Paginas e 174 186
Orientagdo: Profa. Clarisse Sieckenius de Souza
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O WNH no projeto de Acessibilidade para Treinamento
Profissional: Com a palavra, os “usuarios”.

Finalmente, perguntamos se ele achava que o WNH ajudaria as pessoas a
aprenderem a usar o site diretamente, para, depois de um tempo, dispensarem o
uso do assistente. Ele declarou: “Ensina sim, porque voceé vai digitando ali (no
dialogo). aquilo que ¢ simples e vai samdo aqui (na pagina) ja..”. Ele entdo
perguntou “Agora. voce diz que se depois da pratica, voce ja manobra com 1SS0
tao diretamente, que pode dispensar essa parte?”. Confirmamos que era isso

mesmo que estavamos querendo saber. Ele entao respondeu:

Pode. Pode. Perfeitamente. Com a pratica. ndo com a pratica pouca. curta, mas
com uma pratica com uma dimensao grande, voce, logicamente, vai fazer quase
que mecanicamente. [...] Porque ali (com o WNH) vocé vai mais devagarinho,
“Isso. vai, continua”, tudo... Mas se ai. vocé ja sabe fazer tudo. ja fez tantas e
tantas vezes, entdo voce ja automaticamente, voce ja vai ali direto ja preencher
aqui (no site), sem precisar ~“Quer continuar? Quero. Quer continuar? Quero.”.
Nao precisa mais desse (dos dialogos)... Mas. pro comec¢o, € necessario,
principalmente pra quem nao conhece ainda ou quem ta dando o primeiro passo,
ta aprendendo a andar no mundo cibernético, né, eu ndo sei se € assim que
voces chamam...
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Concluindo

« O WNH é uma tecnologia que instrumenta pessoas interessadas
em ajudar outras pessoas (QUAISQUER) que tenham problemas de
acessibilidade, temporaria ou permanente, ao navegar na Web.

O WNH faz uma intermediacao na interacao entre o usuario e o
sistema. Os dialogos de intermediacdo podem ser criados com
qualquer teor julgado necessario pelo “intermediario humano”, que
se faz representar pelo WNH.

 Um dos usos que mais tém interessado os que conhecem o WNH é
0 educativo. O WNH serve como um “scaffold” para as pessoas
aprenderem a superar as dificuldades representadas por uma falta
temporaria de conhecimento ou habilidade.
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Pesquisa sobre o WNH e Interacao Intermediada

Extensdo do Loop de

Edicdo de Scripts @ Prevengdo e Tratamento de Erros
Meta-Scripting

Instalagdo mais S
Automdtica & Robusta
End User Design & Development
Suporte ao
Cor‘:\pqrﬂlhamenfo \C?/NH zomo f:r'r'amenLa c!e prospecgdo
de Mediagoes e produtos de engenharia semiotica

Temas de Temas de Pesquisa
Aprimoramento Técnico Cientifica em IHC
Depuragdo N Mais Usabilidade & Comunicabilidade

Design Grafico
g MAS Aprimorado Questdoes Fundamentais
a2 de Engenharia Semiodtica
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