Projetando a Experiéncia do Usuario
Discussao do Texto de Marc Hassenzahl

11/03/2014

DEPARTAMENTO © SERG 2014
gff!l‘l{ngMA“CA SEMIOTIC ENGINEERING RESEARCH GROUP



Serg

About Contact Publish e Log in

ﬂ* Y , INTERACTION DESIGN FOUNDATION
.

it !
Open educational materials — made by the world's design elite 111 our COI]]I]J‘LII].‘lt)? .

i

Home Textbooks Courses Members Videos Calendar Research Custem Search ,O

iPad and tablet version How to cite

numﬂn Share

User Experience and Experience
Design

by Marc Hassenzahl. How to cite in your report.
= | Tablet Pdf 9 Discuss @ Ask the
""'ﬁ’,i% version version Jthis Jauthor

I open my eyes. Lush light floods the room, birds chatter. It is only 6:30 o'clock in
the morning, but I feel well-rested and alive; time to get up, to brew some coffee.

Are vou jealous of my morning routine? Were vou startled out of vour sleep by a
merciless alarm clock? Was it dark outside, no birds around, and did vou feel groggy
and bleary-eyed?

This chapter is about experiences created and shaped through technology (aka

User Experience) and how to deliberately design those. The wake-up experience
created by an alarm clock substantially differs from the experience created by

sunrise and happv birds. The question is whether we can create technology which
understands the crucial features of sunrise and birds and which succeeds in
OPEN ACCESS

delivering a sjmilar experience, even when the sun refuses to shine and the birds
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Questdes Levantadas pela Turma a partir da Leitura

1. A experiéncia do usuario néo e individual?
2. Como fazer um design nao standard? Vira um design individual?

3. O usério ter a responsabilidade de definir como usar a tecnologia é
totalmente ruim? (ha um equilibrio?)

4. Por que o iPhone é “s6 um equipamento”?
5. Afinal, como transcender a tecnologia?

6. Quais as implicacdes éticas de um “design da experiéncia’?
7. A sociedade esta realmente indo para o pés-materialismo?

8. Quem néo esta posicionado no “primeiro mundo pos-materialista” faz o
qué?
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Recados para pesquisadores e profissionais de Tl

* Repensar Processos de Desenvolvimento de Software
— Trazer a pergunta “Why” para a pratica do desenvolvedor

— Um processo voltado para escalar em “quantidade” pode atender a “qualidade” em UX?

— Examinar o histérico de desenvolvimento e realizagdes de Tl para possivel
redirecionamento de praticas e processos

Cenarizar Impactos durante o Desenvolvimento
» Definicdo (mais rica?) de quem € o usuario
* Ir além da “informacéo” (rumo ao seu “significado” e a “emocdes” que ela desperta)
» Testar tecnologia com “pessoas”
Desenvolvimento de ferramental técnico para lidar com a complexidade da “experiéncia do
usuario”
e Conceitual
* Metodologico
e Instrumental
Estender as Dimensdes do Processamento Simbalico

« Um componente pragmatico de linguagens de representacéo, especificacdo, modelagem,
programacao, etc.
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Experiéncia do Usuario e Perspectivas de IHC

. Tomando a proposta de Kammersgaard como base (ver Barbosa e
da Silva, pp. 21-25), relacione as questdes discutidas sobre o texto perspectiva de parceiro de diélogo
de Hassenzahl e cada uma das perspectivas. TRAZER IMPRESSO -

PARA ENTREGAR NA PROXIMA AULA. IHC = conversa entre 2 pessoas

= 0 e
I . _
perspectiva de sistema
IHC = entrada/saida de dados
( perspectiva de ferramenta
IHC = usar uma ferramenta
o
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