
INF1403 – Introdução a IHC

© SERG 2014
SEMIOTIC ENGINEERING RESEARCH GROUP

© SERG 2014
SEMIOTIC ENGINEERING RESEARCH GROUP

INF2706 – Introdução a IHC

Métodos e Modelos Formais em IHC
Texto de Referência (Alan Dix @ EofHCI)

15/04/2014

1



INF1403 – Introdução a IHC

© SERG 2014
SEMIOTIC ENGINEERING RESEARCH GROUP

© SERG 2014
SEMIOTIC ENGINEERING RESEARCH GROUP

INF2706 – Introdução a IHC

Roteiro da Aula

• Comentários da turma sobre o texto

• Um exemplo de demonstração
Modelos & Métodos relativos a tarefas e interações
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Questões

• Métodos Formais
– “Prever”
– “Medir”
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Explorando “macros” do Word: Cenário de exercício
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Construção de um Modelo de Tarefas: Hierarquia de Metas

• HIERARQUIA: Representação Ideal

• Notações Adicionais
– {submeta, tarefa básica} ordenada, não-ordenada, 

opcional, repetitiva, alternativa, ubíqua
Consultar livro-texto (Barbosa e da Silva, 2010; seção 7.3.4 
“Modelagem de Tarefas” pp. 225-229)

Meta Global

Submeta

Tarefa Básica

O “ponto de parada” da modelagem de 
tarefas (‘tarefas básicas’) é escolhido pelo 
modelador. Sugere-se não especificar 
ações comprometidas com certo tipo 
de plataforma ou estilo de interface 

(e.g. “clicar”, “arrastar”, etc.).
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Construção de um Modelo de Interação (1a aproximação)

• GRAFO: Circuito de ‘falas’ do USUÁRIO (“U:”) e SISTEMA 
(“S:”) para fins de explorar e executar metas (previstas no 
modelo de tarefas)
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U: Grave 
Nova Macro

S: Proponho o 
nome ‘Macro1’,
que você pode

mudra. Se quiser,
crie Atalhos ou
Ícone de Barra
de Ferramenta.
Pode alterar os

demais parâmetros.
Se estiver 

satisfeito, avise.

U: A macro não
é para todos os
documentos; 
só para 
este. S: OK. Quando

estiver satisfeito,
avise.

U: Deixa para lá;
esqueça a gravação.

S: OK. Abandonamos
esta conversa.

U: A macro é 
para todos os
documentos; 
não só para 
este. 

U: Quero um
ícone para ela
na Barra de
Ferramentas. S: OK. Quando

estiver satisfeito,
avise.

U: Quero um
atalho para ela.

S: OK. Quando
estiver satisfeito,
avise.

U: Pronto

S: Gravando.
Quando tiver 

terminado,
avise.

Contexto 1

Contexto 2
Contexto 3

Especificação
Incompleta
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U: Deixa para lá;
esqueça <a gravação>.

? ?

U: Me explica 
uma coisa: <...>.

?

U: Opa! Me
enganei: volta.

Falas de 
Desistência

Falas de 
Explicação

Falas de 
Revogação

O que 
significam

os nós
deste grafo?

Modelo de Interação: 
Estrutura & Padrões
de Conversa “U+S”

Alguns contextos 
correspondem a 

etapas de realização 
de submetas ou 

tarefas; outros não.
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Para Entregar no dia 6/5/2014

Exercício de Modelagem de Tarefas e Interação para o Cenário proposto nos slides 
desta aula

– Modelo de Tarefa = Hierarquia de Metas para o Cenário, com as anotações que 
julgarem necessárias (para tarefas ordenadas, não-ordenadas, repetitivas, etc.)

Lembrete: Nas “folhas” da hierarquia de metas, não coloquem detalhes de ações de 
interface como “clicar”, “arrastar”, “abrir menu”, etc. Utilizem formas abstratas de 
expressar estas coisas tais como “ativar”, “posicionar”, “selecionar”, etc.

– Modelo de Interação = Grafo com Circuitos de Conversa Usuário-Sistema, com as 
anotações que julgarem necessárias (para falas de explicação, revogação, desistência, 
demarcação de contextos distintos, etc.)

Dica: Para aumentar a legibilidade, podem usar várias folhas, simulando “zoom in” de 
conversas especializadas.
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