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Nossa Programacao

09/10/2013

 Parte 1 (14:30 as 16:00)
— Apresentacoes
— Introducao
— Principais Conceitos

o Parte 2 (16:30 as 18:00)

— Etapas do Design Centrado

em Comunicacao

— Construcao da Mensagem de

Metacomunicacao (1)

10/10/2013

Parte 1 (14:30 as 16:00)
— Construcao da Mensagem de
Metacomunicacéao (I1)
Parte 2 (16:30 as 18:00)

— Avaliacao do Processo de
Metacomunicacao
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"Este é o sistema que projetei para vocé.

E a minha interpretacao sobre quem vocé é,
0 que vocé quer ou precisa fazer, de que formas
prefere fazé-lo e por qué.'

Fonte da Imagem: Sistemas Colaborativos (Pimentel e Fuks, 2011)
Permissdo de uso gentilmente cedida pelos autores
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Sobre Semiodtica

e Disciplina que estuda SIGNOS.
— Qualquer coisa que significa algo para alguém em determinada
circunstancia.
 Exemplos de Questbes de Interesse para a Semiotica:

— Como as pessoas “significam” o mundo a sua volta?
(geracéo e interpretacao de significados)

— Quais as condicdes do processo de significacao?
— Que tipos de signo emergem neste processo?

— Qual a funcao dos signos na vida humana?
(individual, social, cultural, civilizatoria)

\

~




Por que “Engenharia” Semidtica?

e O Contexto de IHC

— Interacdo Humano-Computador se da através de signos
(como alias qualquer outra interacdo humana)

— Grande parte dos signos que emergem durante a interacao dos
usuarios com tecnologias computacionais sao:

» Previstos (Selecionados, Elaborados, Projetados)

» Controlados (Variacédo Limitada de Significados e Funcoes)

» Algoritmicamente Determinados (Ocorréncia Programada)

Engenharia
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Por que “Engenharia Semiotica” ?

e O Contexto de IHC

— Interacao Humano-Computador se da atraves de signos
(como alias qualguer outra interacao humana)

— Grande parte dos signos que emergem durante a interacao dos
usuarios com tecnologias computacionais sao:

» Previstos (Selecionados, Elaborados, Projetados)

« Controlados (Variacao Limitada de Significados e Funcgdes)

» Algoritmicamente Determinados (Ocorréncia Programada)

As pessoas nao funcionam assim!
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Semiose Humana

» Signo é “qualquer coisa” que significa algo para alguém em
determinada circunstancia.
(Meaning is in the mind of the beholder.)

» O significado dos signos evolui constantemente; a cada reencontro
do signo, algo se acrescenta ao que ele significa.

» Para nos entendermos mutuamente atraves de signos (verbais ou
nao verbais, individuais ou coletivos, etc.) contamos com:
— Cultura
— Convencobes e Regulamentacdes
— Raciocinio Abdutivo (ou Raciocinio por Hipoteses)
— Interactes para Negociar ou Corrigir Significados Dubios
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"Este é o sistema que projetei para vocé.

E a minha interpretacao sobre quem vocé é,
0 que vocé quer ou precisa fazer, de que formas
prefere fazé-lo e por qué.'

Engenharia Semiotica

Metacomunicacao /

Construgdo de uma
mensagem sobre como, onde,
quando e por que trocar
mensagens com um sistema

Fonte da Imagem: Sistemas Colaborativos (Pimentel e Fuks, 2011)
Permissdo de uso gentilmente cedida pelos autores
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Contraste com a visao classica do DCU (Norman, 1986)

Estudos de/com usudrios Concretizagdo Interagdo
- da
Imagem do

““““‘“S|S1.ema
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Contraste com a visao classica do DCU (Norman, 1986)

Interacdo Humano-Computador é:

Interagado

A travessia iterada de dois golfos
(Que separam usuario e sistema)
para fins de realizar um objetivo:

Golfo de Execucao:

» Estabelecer intencao imediata
» Planejar acdes para realiza-la
 EXxecutar acoes

“Usuario”

Unico 'sujeito’
do modelo de

Golfo de Avaliacio interagdo DCU

* Perceber estado do sistema
e Interpretar o que é percebido
» Avaliar sucesso da acao

\, XII Simposio sobre Fator
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A Engenharia Semiotica muda a perspectiva

Cadeia de produgdo e consumo de significados

[Programa] que vai “falar
pelos” designers e
desenvolvedores

1

Fase de design
é e desenvolvimento
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A Engenharia Semiotica muda a perspectiva

Cadeia de produgdo e consumo de significados

[Programa] que vai “falar
/ pelos” designers e
| desenvolvedores
1

com oS usudrios.

4 )

Oil Eis aqui (nesta tecnologia) o que eu
aprendi sobre quem vocé é, do que
vocé gosta e precisa. Pensando nisto,
eu fiz este sistema, que vocé deve

tL ‘ usar assim, para tirar o melhor partido.

Aproveite! y
Fase de design |
é e desenvolvimento OK, vejamos.
IHC é CMC -
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Escolher Componentes
Escolha guais funcies da Motepad ++ v6.4. 3 vocg quer instalar.

Don't use %GAPPDATASG
Enable this option to make Motepad ++ loadwrite the configuration files from/fto its install
directory. Chedcitif you use Motepad++ in an USE device.

Allow plugins to be loaded from %RAPPDATA % \notepad ++\\plugins
It could cause a security issue. Turn it on if you know what you are doing.

Create Shortcut on Desktop

Use the old, obsalete and monstrous icon
%wnn't blame you if you want to get the old icon badk &)
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Eclipse Palette basics ﬁ

0 To use EclipsePalette, form a colar in the large coloer swatch at
the top center of the window. A text representation of that color
will appear at the bottom, in the format specified by the tabs, for
imstance, HTML hex color format. You can left-click the other
color swatches on the screen to move that color to the primary
color, or you can drag-and-drop colors to some of the other
swatches. Once you are ready to copy the color you have made
to the clipboard, left-click the Copy Color button or the main
color swatch.

OK
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Exemplos, de Engenharia Semiotica
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Para lembrar:

« A EngSem é um teoria focada no processo de comunicacao e na
mediacao computacional.

» Trata do processo de construcdo, emissao e recepcao da
mensagem de metacomunicacao do designer por meio de signos
computacionais.

 Para a EngSem, designers de sistemas interativos sao ativos
participantes no processo comunicativo que acontece no
momento de interacao dos usuarios com 0s sistemas que
desenvolveram
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Mensagem
de

Metacomunicagdo

Des Usu

. e
Emissor siaasai s Receptor N
da Mensagem \, IHC 13 Xl Simposio E?rasi[eiro sobre Fa_ltorgs dﬂ Mensagem l /
de Metacomunicagdo Sl i St Yum il de Metacomunicagdo




Interlocutores do Processo de Metacomunicacao

Mensagem
de Metacomunicagdo

Sistema Projetado

Usuario
Pretendido

Interagado
Planejada

Des Usu

Emissor T Receptor
da Mensagem IHC 13 Xil Simposio !?rasi[eiro sobre Fa_ltorgs da Mensagem
de Metacomunicagdo Humanos em SRS CeTE i e de Metacomunicagdo
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OK.
Mostre os
ultimos
videoclips de...

Usudrio
Pretendido

“ Interagado
. Planejada

Meio e Caodigo
da Mensagem
de Metacomunicagdo
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Para lembrar:

A Engenharia Semidtica estrutura IHC como um
processo especial de comunicagéo, que se
desdobra em DOIS niveis:

Nivel 1:
Produtores de tecnologia enviam uma
mensagem interativa completa para os seus
consumidores, ‘empacotada’ na interface de
usuario.

Nivel 2:
Consumidores de tecnologia recebem a
mensagem e a vao ‘desempacotando’
gradualmente, a medida que se comunicam
(trocam mensagens interativas) com o
preposto do designer, ou seja: a interface do
sistema que utilizam.
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Para lembrar:

A Engenharia Semidtica estrutura IHC como um
processo especial de comunicagéo, que se
desdobra em DOIS niveis:

Nivel 1:
Produtores de tecnologia enviam uma
mensagem interativa completa para os seus
consumidores, ‘empacotada’ na interface de
usuario.

Nivel 2:
Consumidores de tecnologia recebem a
mensagem e a vao ‘desempacotando’
gradualmente, a medida que se comunicam
(trocam mensagens interativas) com o
preposto do designer, ou seja: a interface do
sistema que utilizam.

IHC13

No nivel 1:
Emissor: o “designer/desenvolvedor”
Receptor: o “usuario”

Mensagem: todo o discurso interativo
sobre a tecnologia (completa)

Contexto: conclusao final do processo de
design e desenvolvimento

Meio: o sistema (tecnologia)
Caddigo: a linguagem de interface

No nivel 2:
Emissor: o ‘preposto do designer’ e o
usuario
Receptor: o usuario e o ‘preposto do
designer’

Mensagem: o discurso interativo sobre a
tecnologia (gradualmente descoberta)

Contexto: situacao especifica de uso
Meio: o sistema (tecnologia)
Caddigo: a linguagem de interface
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Auto-Representacao e Comunicabilidade

Designers se fazem presentes na interface do sistema atraves das
representacdes que eles proprios escolhem para ‘falar em seu
nome’ com o usuario.

A Engenharia Semiotica abre um espaco para “auto-

representacao”, que se torna assim um topico importante a ser
estudado (novo ethos).

Exemplos de representacéo: escolha de elementos humanos, como
um humandide; representacoes espaciais, como um mundo virtual;
maquina dotada de painéis, botoes, dials, etc.

Diferentes estratégias e escolhas de representacao geram efeitos
igualmente distintos no processo de comunicacao sistema-usuario.
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Designers Falam em Primeira Pessoa aos Usuarios

“Esta € a minha interpretacao sobre quem voceé €, o
gue eu entendi que vOCé quer ou precisa fazer, de que
formas prefere fazé-lo e por qué. Este € portanto o
sistema que eu projetei para vocé, e esta é a forma que
vocé pode ou deve usa-lo para atingir objetivos
alinhados com a minha visao.”

Comunicagdo
sobre
comunicagao
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Comunicabilidade

e Qualidade central do fendmeno de IHC para a
Engenharia Semidtica

— Conseguéncia do foco da teoria; nao significa que outras
gualidades (como usabilidade, acessibilidade) nao sao
importantes.

Comunicabilidade é a capacidade de o sistema comunicar de
forma organizada e consistente (eficiéncia) a l6gica, a intencao
e 0s principios de design, realizando assim seus objetivos junto
ao usuario (eficacia).
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£5% Speed Dial

1# Configuragéies - ConfigL

C === | settings/autofill
EsanIITar esses servigos,

= Use um servico de previsao para ajudar a completar as pesquisas e os

Configuracdes

@ Configuragdes de busca j

Navegacio N
Sites

Privacidade e seguranga

Ajuda do Opera Nome no cartdo de crédito

[ Adicionar novo endereco...

Cartdes de crédito Numero do cartdo de crédito

Validade

01[=] [2013][~]

OK

| Cancelar

[ Adicionar novo cartao de credito. l

de INFF06 em 20/05/2014
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Um pouco mais de comunicabilidade nao

Meu Mockup

O Q x Q {http://iwww seuwebsite com.br

) @ D)

@ CONFIGURAGOES

Busca

Sua Privacidade e Seguranga

Sites

Privacidade e Seguran¢a

Preenchimento Automdtico de Dados Pessoais x

Ajuda do Opera

Veja

exemgﬁ

Este sistema & seguro e confidvel Vocé pode guardar
aqui seus dados de cartdo de crédito [Saiba mais)

Nome do Titular no Cartde

Bandeira do Cartao

O Visa 0O AMEX O Outre
O Mastercard O Discover
Numero do Cartdo Validade

L ]

3 Digitos de Seguranga D Saiba se quer guardar

~ | Salvar | Cancelar I
a Todos o8 dados sdo

Meu Mockup

asite.com.br

Privacidade e Seguranga

snchimento Automético de Dados Pessoais 3

Este sistema & seguro e confidvel Vocé pode guardar
aqui seus dados de cartdo de crédito [Saibo mais)

Nome do Titular ne Cartao

Clarisse Sieckenius de Souza I

Bandeira do Cartdo

M Visa O AMEX O Outre

O Mastercard [ Discover

Numero de Cartdo Validade

3 Digitos de Seguranca Saiba se quer guardar
i
. Tedes o dados sdo g [ Cancelar

custaria

Meu Mockup

bsite.com.br

Privacidade e Seguranga

enchimento Automético de Dados Pessoais »

Este sistema € seguro e confidvel. Vocé pode guardar
aqui seus dados de cartdo de crédito. [Saiba mais)

Nome do Titular no Cartdo

I Clarisse Sieckenius de Souza I
Bandeira do Cartde
M Visa O AMEX O Outro

[ Mastercard [ Discover

Namero do Cartdo: Invdlido. Corrijal Validade

[ ittt A1 ] [©]+)[z06]~
3 Digites de Seguranga Saiba se quer guordar
o
L

Salvar I Cancelar l

. Todos os dodos

Slide adictonado para aula
de INFF06 em 20/05/2014
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Lentes para avaliar a comunicabilidade
e D

Método de Inspecao Semiotica @, ™™™

— proposto a fim de avaliar a emissao da { }
mensagem de metacomunicagao pelo l\
designer

Meétodo de Avaliacao de
Comunicabilidade

— proposto a fim de avaliar a sua recepgao uax
pelos usuarios

Slide adaptaoto para auln
de INFA06 em 20/05/2014




