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Nome: Dona Benta  
Idade: 75 anos 
Localização: Sítio do Pica Pau  
Amarelo - Leopoldina - MG 
Ocupação: Dona de casa 
Experiência computacional: Baixa  

Motivações: Publicar suas receitas, procurar por novos 
sabores e acompanhar seus netos e familiares. 
Frustrações: Não consegue domar o tal do computador e 
morre de medo de fazer alguma grande besteira. Diretamente do Sítio do Pica Pau Amarelo    



Dona Benta  
!



Nome: Dona Benta  
Idade: 70 anos 
Localização: Sítio do Pica Pau  
Amarelo - Leopoldina - MG 
Ocupação: Dona de casa 
Experiência computacional: Baixa  

Motivações: Publicar suas receitas, procurar por novos 
sabores, acompanhar seus familiares e ler para seus netos. 
Frustrações: Não consegue domar o tal do computador e 
morre de medo de fazer alguma grande besteira. 



Qual ferramenta usar?

X



Programa escolhido



Instalação



Sem definição que é um anti-vírus

Texto pequeno e sem  
alinhamento nenhum

Botões pequenos com  
baixa diferenciação.  
Botão Cancelar pequeno  
e com cara de Continuar











Pós instalação

































Rootkit é um tipo de software, muitas das vezes 
malicioso, projetado para esconder a existência de 
certos processos ou programas de métodos normais 
de detecção e permitir contínuo acesso privilegiado a 
um computador.

O que afinal é um Rootkit?





Tarefa escolhida: 
!

Verificar o computador





Será que a Dona 
Benta seria 
capaz de usar o 
Anti-vírus para 
testar a 
segurança de 
seu 
computador? 













Será? 



Protótipo 


