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LISTA DE TERMINOS

-A-

APE.- Proceso de Administracion de proyecto especifico del modelo de procesos de
MoProSoft. Pertenece a la categoria de Operacion, en la cual también se encuentra el
proceso de Desarrollo y mantenimiento de Software DMS. El proceso de APE
Establecer y llevar a cabo sistematicamente las actividades que permitan cumplir con

los objetivos de un proyecto en tiempo y costo esperados.

-@B-

Base de Conocimiento.- La base de conocimiento es un repositorio que debe
contener cualquier documento y producto generado por la organizacién con potencial

valor de reuso para iteraciones subsecuentes de procesos o proyectos.

Booking.- Término que se refiere a reserva y puede también indicar el Dpto. de

reservas de un agente turistico.

-C-

Capacidad del proceso.- es la determinacién, de si dicho proceso es capaz de
satisfacer las especificaciones que generalmente se establecen con el cliente, dada la

variacion natural.

Check-in.- Proceso de inscripcion en un hotel o medio de transporte. Sinénimos:

Registro (en hotel), facturacion (en transporte).

Check-out.- Proceso de salida de un establecimiento hotelero con la correspondiente

liquidacion de la cuenta de gastos. Sindnimo: Salida.

CMMI.- Modelo para la mejora o evaluacién de los procesos de desarrollo vy

mantenimiento de sistemas y productos.



Competisoft.- Proyecto parala Mejora de Procesos para Fomentar la Competitividad
de la Pequena y Mediana Industria del Software de Iberoamérica, haciendo uso de
MoProSoft. El objetivo general es incrementar el nivel de competitividad de las PYMES
Iberoamericanas productoras de software mediante la creacion y difusién de un marco
metodoldégico comun que, ajustado a sus necesidades especificas, pueda llegar a ser
la base sobre al que establecer un mecanismo de evaluacion y certificacion de la

industria del software reconocido en toda Iberoamérica.

Configuracion del software.- Conjunto consistente de productos de software, su
proposito es establecer y mantener la integridad de los productos de software a través
del ciclo de vida del proceso de software. Los productos incluidos son: Software
distribuido al cliente, documentos de requerimientos del software, Cddigo, elementos

requeridos para crearlos (ejm . compilador)

CYTED.- Programa Iberoamericano de ciencia y tecnologia para el desarrollo, tiene
como obijetivo principal contribuir al desarrollo arménico de la Regién Iberoamericana
mediante el establecimiento de mecanismos de cooperacion entre grupos de
investigacion de las Universidades, Centros de |+D y Empresas innovadoras de los
paises iberoamericanos, que pretenden la consecuciéon de resultados cientificos y

tecnoldgicos transferibles a los sistemas productivos y a las politicas sociales.

-D-

DMS.- Proceso de Desarrollo y Mantenimientos de Software, parte de la Categoria de
Operacion del modelo MoProSoft. El propésito de Desarrollo y Mantenimiento de
Software es la realizacion sistematica de las actividades de analisis, disefo,
construccién, integracion y pruebas de productos de software nuevo o modificado

cumpliendo con los requerimientos especificados

-E-

Evalprosoft.- E| Método de Evaluacién usa como modelo referencia el modelo de
procesos de MoProSoft. El modelo de capacidades, que se utiliza para calificar el nivel

de capacidad de los procesos. EvalProSoft, aplica a las organizaciones dedicadas al

vi



desarrollo y/o mantenimiento de software. En particular a las que han utilizado como

modelo de procesos de referencia a MoProSoft para la implantacion de sus procesos

Firmware.- Software almacenado en memoria. Programas esenciales que
permanecen incluso cuando se apaga el sistema. El firmware es mas facil de cambiar

que el hardware pero mas permanente que el software almacenado en un disco.

-g’-

Guia de ajuste.- Las guias de ajuste sugieren modificaciones al proceso que no
deben afectar los objetivos del mismo. Se puede usar para adecuar el proceso en
funcion de las estrategias de la organizacion. Posteriormente sustituir las guias de

ajuste del modelo por las guias que apliquen en la organizacioén.
-I-

1SO 9000.- Una serie de normas (9000, 9001, 9002, 9003) emitidas por la International
Standards Organizacion para el aseguramiento de la calidad constante.. Es un modelo
para definir las lineas basicas de un sistema de calidad y que se ha impuesto como
estandar mundial. En su conjunto proporcionan guias para la gestion de la calidad y
requisitos generales para el aseguramiento de la calidad, describiendo qué elementos
deberian comprender los sistemas de calidad, pero no cdmo una organizacion

especifica implanta estos elementos.

ISO/IEC 15504.- Modelo para la mejora y evaluacion de los procesos de desarrollo y

mantenimiento de sistemas y productos de software.
-M -

MoProSoft- Modelo y norma técnica mexicana para la mejora y evaluacion de los
procesos de desarrollo y mantenimiento de sistemas y productos de software.

Desarrollado por la Asociacion Mexicana para la Calidad en Ingenieria de Software
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AMCI. Es un modelo de procesos para la industria de software nacional, que fomenta
la estandarizacion de su operacion a través de la incorporacion de las mejores
practicas en gestién e ingenieria de software. La adopcién del modelo permite elevar
la capacidad de las organizaciones que desarrollan o mantienen software para ofrecer
servicios con calidad y alcanzar niveles internacionales de competitividad. Es también
aplicable en éareas internas de desarrollo de software de las empresas de diversos

giros.

Mejora de procesos.- La mejora de los procesos, significa optimizar la efectividad y la
eficiencia, mejorando también los controles, reforzando los mecanismos internos para
responder a las contingencias y las demandas de nuevos y futuros clientes. La mejora
de procesos es un reto para toda empresa de estructura tradicional y para sistemas

jerarquicos convencionales.

- -

NTP.- Norma técnica peruana.

-P-

Producto.- Un producto en MoProSoft y que convencionalmente es llamado artefacto,
es un producto tangible resultante del proceso de desarrollo de software. Algunos
productos como los casos de uso, diagrama de clases u otros modelos UML ayudan a
la descripcion de la funcion, la arquitectura o el disefio del software. Otros se enfocan
en el proceso de desarrollo en si mismo, como planes de proyecto, casos de negocios
o enfoque de riesgos. El codigo fuente compilado para el testeo se suele considerar un

producto, ya que el ejecutable es necesario para el plan de testeo.

PDS.- En el plan de desarrollo de software se proporciona la informacion necesaria
para controlar el proyecto. Se describe ademas el detalle de las iteraciones
individuales, los planes de cada iteracion y los documentos que se aportan en forma
separada. Posteriormente, el avance del proyecto y el seguimiento de cada una de las
iteraciones ocasionaran el ajuste de este documento produciendo nuevas versiones

actualizadas.
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http://es.wikipedia.org/wiki/Caso_de_uso
http://es.wikipedia.org/wiki/UML
http://es.wikipedia.org/wiki/Diagrama_de_clases

-5-

Stakeholder.- Cualquier persona que puede resultar afectada por la realizacién de los
objetivos de una organizacién, desde el punto de vista de la responsabilidad social de

la empresa.

Ucumari.- Nombre del software de administracion hotelera OnDemand de la Empresa

E-volution Hypermedia S.R.L.

_W-

Workflow.- Sistema de automatizacién de procesos. Permite automatizar de forma
integrada todos los flujos de datos y procesos administrativos, controles de

autorizacion, verificaciones de datos y contacto de personas involucradas
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RESUMEN

La presente tesis tiene como objetivo principal la “Implementacion de MoProSoft en
el proceso de desarrollo y mantenimiento de software de la empresa E-volution

Hypermedia S.R.L.”

La empresa E-volution Hypermedia S.R.L. se dedica al desarrollo de aplicaciones Web
“software as a service” utilizando tecnologia open source. La implementacion de
MoProSoft en el proceso de desarrollo y mantenimiento de software de la empresa, es
una forma integrada e incremental para la mejora de las capacidades para el
desarrollo de productos software en el tiempo y costos adecuados. Asimismo permitira
a la empresa Yy al proceso siguiente en el nivel jerarquico, denominado Administracion
de proyecto de Software (APE) medir el avance y tener proyecciones para préximos
proyectos de software. Para la tesis se utilizado la metodologia que propone el modelo
MoProSoft para el proceso de DMS. En el transcurso encontraremos cinco capitulos

los cuales los describiremos brevemente a continuacion:

Capitulo I: Plan de Investigacion, Identificacion de la Realidad Problematica,
Formulacion del problema, Hipotesis y Objetivos. Lo cual nos da una vision general del

desarrollo de la presente tesis.

Capitulo ll: Marco Teérico, Encontramos la descripcion de los conceptos mas

resaltantes y de los cuales se parte para el desarrollo.

Capitulo lll: Metodologia, La descripcion de los pasos que involucra la metodologia

propuesta por el modelo MoProSoft.

Capitulo IV: Desarrollo, El desarrollo paso por paso de los items de la metodologia
mencionada en el capitulo lll, en el que se encuentran los productos desarrollados en
las etapas del ciclo de vida de software de MoProSoft y finalmente la evaluacion de la

adherencia del proceso de DMS en la Empresa E-volution Hypermedia S.R.L.

Capitulo V: Conclusiones y Recomendaciones, Como su nombre lo dice son las
conclusiones a las que llega el presente autor de la tesis al termino de la misma y lo

que se recomiendo para el buen uso de la metodologia implementada.
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ABSTRACT

This thesis has as its main objective the "Implementation of MoProSoft in the process

of developing and maintaining software in the company E-volution Hypermedia SRL".

The company E-volution Hypermedia S.R.L. is dedicated to the development of Web
applications “software as a service” using open source technology. The implementation
of MoProSoft in the process of developing and maintaining software company, is
integrated and incremental to improve capabilities for the development of software
products in the appropriate time and costs. Also enable to the company and the
process in the next tier, called Project Management Software (APE) measure progress
and have projections for future software projects. For the thesis was used the
methodology proposed by the MoProSoft model for the process of DMS. You will find

five chapters which are described briefly below:

Chapter I: Research Plan, Issue Identification of Reality, Formulation of the problem,
assumptions and objectives. This gives us an overview of the development of this

thesis.

Chapter II: Theoretical Framework, found the description of the most outstanding and

which is the base for development.

Chapter Ill: Methodology, description of the steps involved in the methodology
proposed by the model MoProSoft.

Chapter IV: Development, step by step development of the methodology of the items
mentioned in Chapter lll, in which products are developed in stages of the life cycle of
software from MoProSoft and finally assessing the adhesion process DMS in the

Company E-volution Hypermedia S.R.L.
Chapter V: Conclusions and Recommendations, as its name says are the

conclusions reached by the author of this thesis to finish it and to recommend what is

the proper use of the methodology implemented.
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PARTE PRIMERA: INTRODUCCION
CAPITULO I.PLAN DE INVESTIGACION
1.1.EL PROBLEMA

1.1.1.Realidad Problematica

E-volution Hypermedia SRL, es una empresa dedicada al sector del
software, con una orientacion clara a desarrollar soluciones basadas en
Software Libre la cual ha logrado posicionarse en el ambito local.
Debido a ser la unica empresa en provincias con esta clara orientacion.
En la Actualidad, se viene llevando a través del convenio con
Competisoft, la implementacion del modelo de calidad para Desarrollo
de software MoProSoft. Dicho modelo que ha sido creado en México y
es norma en ese pais (NMX-059/01-NYCE-2005), es dirigido
especialmente para PYMES de desarrollo de software, proveyendo un

modelo robusto y de varios niveles de madurez.

Sin embargo a pesar de que la empresa ya ha empezado un primer ciclo
de madurez desde el mes de agosto de 2007, el perfil de las
capacidades de los procesos aun no han alcanzado los objetivos que se
tenian para una primera evaluacién. Tal es asi que el proceso de DMS
(Desarrollo y Mantenimiento de Software) tenia establecido la meta de
85% con respecto al nivel 1, del cual se logré el 71.1%, lo que implica
que estad “Ampliamente Alcanzado”, segun la ISO/IEC 15504, pero lo

ideal hubiera sido que el proceso este “Completamente Alcanzado”.

La ausencia de proyectos o un proyecto piloto completo en la empresa,
que permita probar las mejoras en formatos y procedimientos con la
implementaciéon de buenas practicas para el proceso de desarrollo de
software, hacen que al evaluarse el perfil de capacidades del proceso de
DMS, este no cumpla con la calificacion esperada para el primer ciclo de
mejora. A su vez, los instrumentos y mejoras incorporados para las
actividades del proceso de DMS no han logrado que se pueda cumplir

con un proyecto en tiempo promedio, 5 meses, que es lo que se estima
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para proyectos medianos en la empresa; ademas de los sobrecostos

que esto ocasiona.

En este sentido se propone la realizacion de un 2do ciclo de mejora
siguiendo el modelo de calidad de procesos MoProSoft para la mejora
del proceso de DMS y asi elevar la capacidad del proceso al nivel 2. Se
ha designado como piloto el proyecto de Gestion Hotelera onDemand
llamado desde ahora UCUMARI. De esta manera se podra verificar la

mejora de la empresa en el proceso de DMS a través de este proyecto.

1.1.2.Antecedentes

El ano 2007 a través del marco de trabajo del convenio de
COMPETISOFT y la PUCP, se han venido realizando evaluaciones para
los ciclos de mejora de los procesos en el grupo de Empresas de
Desarrollo Software del convenio de COMPETISOFT. En tal sentido asi
como E-volution Hypermedia SRL., varias empresas en la ciudad de

Lima han participado del proyecto.

Existen antecedentes también en México, donde MoProSoft es norma
mexicana NMX-I-059/02-NYCE-2005. Se tiene asi las siguientes
empresas:

En el pais de México [URL 01]:

* [URL 02] http://www.magnabyte.com

Magnabyte — Mayorista de Equipos Informéaticos.
Magnabyte tiene el Nivel 2 de Madurez de Procesos segun
MoProSoft.

* [URL 03] http://www.expert.com.mx/

Expert - Sistemas Computacionales S.A.

Expert - tiene el Nivel 1 de Madurez de Procesos segun MoProSoft.
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* [URL 04] http://www.softtek.com/mexico/

Valores Corporativos Softtek S.A. — servicios de Tl nearshore

Softtek - tiene el Nivel 2 de Madurez de Procesos segun MoProSoft.

» [URL 05] http://www.psycowin.com/

PSW Global Solutions - Herramientas de Conocimiento y
Tecnologia enfocados a la consolidacion del Desarrollo
Organizacional de Clase Mundial.

PSW - tiene el Nivel 1 de Madurez de Procesos seguin MoProSoft.

Informacion de Empresas con nivel 3, 4 0 5 no se encuentran
disponibles, de igual manera informacién de las empresas que estan
implementando MoProSoft en Lima, mantienen su informacion en
privado teniendo un Alias como nombre, tales como: Empresa Alfa,
Empresa Beta, etc. De esta manera E-volution Hypermedia es llamado

Empresa Gamma.

La existencia de proyectos académicos referentes al tema aun estan en
realizacion con respecto al primer ciclo de mejora del proyecto
Competisoft, por lo que la universidad PUCP no actualiza aun la

informacioén en su biblioteca virtual.

El proyecto piloto para la implementacién de MoProSoft es una
aplicacion Web onDemand para reservas hoteleras; para tal fin se

encontré proyectos académicos referentes al tema:

« [TES 01] LAM PENA, Alana
“‘Desarrollo de un sistema Web de reservaciones online para

mejorar la atencion al cliente en el hotel Las Terrazas de Trujillo”
UPN, 2007
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« [TES 02] FACUNDO TORRES, Freddy

“Implementacion de un sistema de informacion web para el Hotel Torre
Blanca de Trujillo aplicando tecnologia .Net dentro del marco Microsoft
Solution Framework (MSF)” UPN, 2006

1.1.3.Formulacion Del Problema

¢;De que manera se podra mejorar las capacidades el proceso de
Desarrollo y Mantenimiento de Software de la Empresa de Software E-

volution Hypermedia S.R.L.?

1.2. HIPOTESIS

La implementacién del modelo MoProSoft permitira mejorar las capacidades
del proceso de Desarrollo y Mantenimiento de Software de la Empresa E-

volution Hypermedia S.R.L.

1.2.1.Variable independiente

El modelo MoProSoft

1.2.2.Variable dependiente

Capacidades del proceso de desarrollo y mantenimiento de software de

la empresa E-volution Hypermedia S.R.L

1.3.0BJETIVOS
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1.3.1.0bjetivo General

Implementar el modelo MoProSoft para mejorar las capacidades del
proceso de Desarrollo y Mantenimiento de Software de la Empresa E-

volution Hypermedia S.R.L.

1.3.2.0bjetivos Especificos

* Asegurar que el proyecto este alineado con los objetivos y
estrategias de la organizacion, como el de lograr que los
entregables se realicen utilizando herramientas de software libre.

» Desarrollar el proceso de DMS, implementando las buenas practicas

del modelo MoProSoft al nivel 2 de capacidad de procesos.

» Evaluar la adherencia del proceso de DMS al nivel 2 de capacidad
de MoProSoft.

* Realizar informe de la implementacién del proceso de DMS.

1.4.DISENO DE CONTRASTACION

Para la contrastacién de la hipétesis se utilizara el Método de disefio de
Sucesion, llamado también Pre — Test / Post — Test o en Linea. Este modelo
trata de superar las limitaciones de un anterior, en cuanto a identificar una

base de comparacion o linea de referencia.

Veamos en qué consiste:

* Una medicion de la variable dependiente previa a la aplicacion de la
variable independiente (Pre-test)

» La aplicacion de la variable independiente
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» La nueva medicion de la variable dependiente, después de la aplicacion

de la variable independiente (Post-test)

Formalizacion:

M1 » X > M2
Donde:
M1: Problema antes de la implementacion del modelo MoProSoft
para DMS
X : Implementacién del modelo MoProSoft para DMS
M2 :  Problema después de la implementacion del modelo MoProSoft
para DMS

Al final se estableceran las diferencias entre M2 y M1, para determinar si hay

mejoramiento o0 no en los resultados obtenidos segun nuestros indicadores:

ftem Indicador Instrumento Operatividad
1 Nivel de cumplimiento de | Checklist de Lograr que los productos de
las actividades del verificacion de salida sean consistentes con
proceso. actividades los productos e entrada en

cada fase de un ciclo de

desarrollo
2 Cantidad de productos Verificacion de Sustentar la realizaciéon de
validados y verificados productos generados | ciclos posteriores o proyectos

en la configuracion de | de mantenimiento futuros

software
3 Logro de las actividades | Verificacion del plan Llevar a cabo las actividades

segun lo establecido en de desarrollo actual de las fases de un ciclo

el plan de desarrollo

Tabla N° 1: Indicadores de medicién del proceso

Fuente: Elaboracion propia
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1.4.1.Poblacidén

La poblacién en estudio esta constituida por las actividades del proceso
de DMS de MoProSoft donde la poblacién de actividades para DMS es
de 67.

1.4.2.Muestra

e Error Muestral.- Es una medida de la variabilidad de las
estimaciones de muestras repetidas en torno al valor de la poblacion,
nos da una nocion clara de hasta dénde y con qué probabilidad una
estimacion basada en una muestra se aleja del valor que se hubiera

obtenido por medio de un censo completo.

¢ Nivel de Confianza.- Probabilidad de que la estimacién efectuada

se ajuste a la realidad.

* Varianza Poblacional.- Cuando una poblaciéon es mas homogénea
la varianza es menor y el numero de entrevistas necesarias para
construir un modelo reducido del universo, o de la poblacién, sera

mas pequefo.

En la presente investigacion en donde la poblacion presenta divisiones
en las fases de desarrollo, la mejor forma de realizar el muestreo es a
través del muestreo por estratos en donde los elementos muestrales

tienen la misma probabilidad de ser escogidos.

Para determinar la muestra se usa la siguiente formula:

"= NXZZXqu
(N-I)Xez+ szpxq
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En donde:
n Muestra
N Tamano de la poblacion 67 67
Z Confianza 95% 1,96
p Probabilidad de éxito 50% 0.50
q Probabilidad de fracaso 50% 0.50
E Precision o maximo Error aceptado 5% 0.05

n= 67 * 1.96”2 * 0.50 *0.50
66 * 0.05*2 + 1.96”2 + 0.50 *0.50
n= 64.3468
4.2566
n= 1511694779
n= 15

Realizando el redondeo respectivo y adicionando un plus de 10 %

tenemos:

n= 16.62796846 * 1.1

n= 16.62864257

n= 17
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Muestra por fases del proceso:

Fases actividades | % Muestra
Fase de Inicio 2 2.9 0

Fase de Requerimientos 18 26.8 5

Fase de Analisis y Diseio 16 23.8 4

Fase de Construccién 10 14.9 3

Fase de pruebas e integracién | 16 23.8 4

Fase de Cierre 5 74 1

Total 67 100.00% | 17

Tabla N° 2: Proporcion de muestras por fases

Fuente: Elaboracioén propia

La muestra por fases se obtiene de multiplicar el porcentaje relativo de cada
fase por el total de muestras a tomar, lo cual nos indica el nimero de

muestras que tendremos que tomar para cada caso.

Una vez obtenido las muestra de la poblacion de actividades de DMS, se
procedera a la aplicacion de encuestas checklist para la verificacion del
cumplimiento de actividades, de manera que pueda medirse la adherencia

del proceso de DMS en la empresa.
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PARTE SEGUNDA: MATERIALES Y METODOS

CAPITULO I.MARCO TEORICO

2.1. COMPETISOFT

2.1.1.Definicién [01]

COMPETISOFT, COMPETISOFT 506PI1287- Mejora de Procesos para
Fomentar la Competitividad de la Pequena y Mediana Industria del
Software de Iberoamérica, financiado por CYTED con el cédigo 3789.

El Programa CYTED se define como un programa internacional de
cooperacion  cientifica 'y tecnolégica multilateral, de ambito
iberoamericano, cuyo objetivo principal contribuir al desarrollo de la
Regidén Iberoamericana mediante el establecimiento de mecanismos de
cooperacion entre grupos de investigacion de las Universidades, Centros
de 1+D y Empresas innovadoras de los paises iberoamericanos, que
pretenden la consecucion de resultados cientificos y tecnoldgicos

transferibles a los sistemas productivos y a las politicas sociales.

La primera version del trabajo en conjunto es concebido para convertirse
en un referente para todas las PYMES dedicadas al sector informatico
de Iberoamérica. En su desarrollo han participado mas de 100
investigadores de 24 entidades y 13 paises de ambos lados del

Atlantico.

2.1.2.0bjetivos del proyecto Competisoft [01]

El proyecto COMPETISOFT tiene el siguiente objetivo general:

 Incrementar el nivel de competitividad de las PYMES
Iberoamericanas productoras de software mediante la creacion y
difusién de un marco metodolégico comun que, ajustado a sus

necesidades especificas, pueda llegar a ser la base sobre la que
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establecer un mecanismo de evaluacion y certificacion de la

industria del software reconocido en toda Iberoamérica.

Para lograr ese objetivo general se plantearon los siguientes objetivos

especificos:

+ Desarrollar un Marco Metodolégico comun ajustado a la realidad
socio-econdmica de las PYMES iberoamericanas, orientado a la
mejora continua de sus procesos. Este Marco compuesto por un
Modelo de Procesos, un Modelo de Capacidades y un Método de
Evaluacion, sera validado mediante su aplicacién controlada, en
empresas y organizaciones de diferentes paises de la region
CYTED.

« Difundir la cultura de la mejora de procesos en el sector informatico
iberoamericano y mas especificamente formar, tanto a
investigadores y/o docentes universitarios (formaciéon de
formadores) como a profesionales de un buen nimero de PYMES
productoras de software, mediante los cursos que se organizaran en
este proyecto CYTED y mediante la difusion -a través de la Web del
proyecto- de los materiales de formacion que se elaboraran; asi
como mediante la supervisién y desarrollo de tesis de postgrado

para estudiantes y docentes de la region.

« Incidir en los diferentes organismos de normalizacion y certificacion
de los paises iberoamericanos, para que asuman que los principios
metodoldgicos objeto de este proyecto CYTED pueden ser la base
para establecer un mecanismo comun y mutuamente reconocido de
evaluacion y certificacion de la industria del software

Iberoamericana.
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2.1.3.Requerimientos [01]

Proporcionar a la industria de software iberoamericana, que en su gran
mayoria es pequefia y mediana, un modelo basado en las mejores

practicas internacionales con las siguientes caracteristicas:

» Facil de entender

» Facil de aplicar

« No costoso en su adopcién

« Ser la base para alcanzar evaluaciones exitosas con otros modelos
o normas, tales como ISO 9000:2000 o CMM®1 V1.1

2.1.4.Alcances [01]

COMPETISOFT esta dirigido a las empresas o areas internas dedicadas
al desarrollo y/o mantenimiento de software.

Las organizaciones, que no cuenten con procesos establecidos, pueden
usar el modelo ajustandolo de acuerdo a sus necesidades. Mientras que
las organizaciones, que ya tienen procesos establecidos, pueden usarlo
como punto de referencia para identificar los elementos que les hace

falta cubrir.

2.1.5.Criterios Empleados [01]

Para la elaboracion de COMPETISOFT, fueron aplicados los siguientes

criterios:

a. Generar una estructura de los procesos que esté acorde con la
estructura de las organizaciones de la industria de software (Alta

Direccion, Gestion y Operacion).
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b. Destacar el papel de la Alta Direccion en la planificacion estratégica,
su revision y mejora continua como el promotor del buen

funcionamiento de la organizacion.

c. Considerar a la Gestibn como proveedor de recursos, procesos y
proyectos, asi como responsable de vigilar el cumplimiento de los
objetivos estratégicos de la organizacion.

d. Considerar a la Operacién como ejecutor de los proyectos de

desarrollo y mantenimiento de software.

e. Integrar de manera clara y consistente los elementos indispensables
para la definicién de procesos y relaciones entre ellos.
f. Integrar los elementos para la administracion de proyectos en un

s6lo proceso.

g. Integrar los elementos para la ingenieria de productos de software
en un solo marco que incluya los procesos de soporte (verificacion,

validacion, documentacion y control de configuracion).

h. Destacar la importancia de la gestién de recursos, en particular los
que componen la base de conocimiento de la organizacién tales
como: productos generados por proyectos, datos de los proyectos,
incluyendo las mediciones, documentacién de procesos y los datos

recaudados a partir de su uso y lecciones aprendidas.

i. Basar el modelo de procesos en 1ISO9000:2000 y nivel 2 y 3 de
CMMI V.1.1. Usar como marco general ISO/IEC 15504 - Software
Process Assesment e incorporar las mejores practicas de otros
modelos de referencia tales como PMBOK, SWEBOK y otros mas

especializados.

j-  Crear un método de para evaluar los procesos software del modelo

de procesos descrito en la parte | (MoProSoft)
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k. Basar el modelo de evaluacion en los principios de las normas
internacionales ISO/IEC 15504-2 Performing an assesment e
ISO/IEC 15504-4 Guiance on performing.

I.  La prioridad mas alta es satisfacer las necesidades de mejora es a
través de la entrega temprana y continua de mejoras significativas al
proceso de desarrollo. Entregar con frecuencia mejoras del proceso

de software (desde 2 hasta 6 meses)

m. No hay requisitos de mejora totalmente estables por parte de la
organizacion. Por ello, el diagndstico es una actividad continua. Adn
asi, requisitos de mejora que surjan deberan ser priorizados y

acogidos en la medida en que sea factible realizarlos.

n. Un programa de mejora debe basarse en la colaboracion efectiva
entre los consultores, grupo de mejora, la alta gerencia, el grupo de
desarrollo, el grupo SQA, marketing y demas dependencias
relacionadas con el proyecto SPI. La forma mas eficiente y efectiva
de comunicar informacién dentro de un equipo de mejora es

mediante la conversacion cara a cara.

o. Construir proyectos en torno a individuos motivados hacia la mejora
de procesos individuales, grupales y organizacionales. Darles la
oportunidad y el respaldo que necesitan y procurarles confianza
para que realicen las tareas. PMCompetiSoft promueve la
conformacion efectiva de los grupos propuestos por su
infraestructura, se preocupa por la calidad del trabajo humano a

realizar.

p. Promover el desarrollo sostenido. El trabajo debera ser continuo e
indefinido. La madurez del proceso, como el desempefio promedio
de los proyectos, debe ser la medida primaria y liviana de la mejora
del progreso. Las mediciones base para medir el desempefio son la

productividad y la calidad.
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g. Promover una infraestructura técnica y de gestion, adecuada para
soportar la mejora del proceso. PMCompetiSoft promueve la
conformacion de una infraestructura organizacional dinamica,

basada en objetivos, no en estrategias de control.

r. Promover el aprendizaje continuo como una disciplina clave. El
objetivo de esta disciplina es que permita conocer el trabajo,
reflexionar acerca de este y ajustar el trabajo a través de iteraciones

cortas y concisas.

2.1.6.Enfoque basado en procesos [01]

El desarrollo y mantenimiento de software se lleva a cabo a través de
una serie de actividades realizadas por equipos de trabajo. La Ingenieria
de Software se ha dedicado a identificar las mejores practicas para

realizar estas actividades

Recopilando las experiencias exitosas de la industria de software a nivel
mundial. Estas practicas se han organizado por areas de aplicacién, y se
han dado a conocer como areas clave de procesos, en caso de CMMI, o

como procesos de software en ISO/IEC 15504.

El modelo que se propone esta enfocado en procesos y considera los
tres niveles basicos de la estructura de una organizacion que son: la Alta
Direccién, Gestion y Operacion. EI modelo pretende apoyar a las
organizaciones en la estandarizacion de sus practicas, en la evaluacién

de su efectividad y en la integracion de la mejora continua.
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2.2. MOPROSOFT

2.2.1.Definicién [02]

Modelo de Procesos nombrado MoProSoft, surgié por iniciativa de la
Secretaria de Economia de México con la contribuciéon de académicos y
empresarios mexicanos encabezados por la Dra. Hanna Oktaba, lo que
se pretende con MoProSoft es la creacidon de un modelo de procesos
especialmente para la industria mexicana de Tl que en su mayoria esta

compuesta por PYMES (empresas con menos de 100 empleados).

Este modelo esta fundamentado en ISO 9000, SW-CMM vy el reporte
técnico ISO/IEC TR 15504, con lo cual la adopcion de este modelo
habilita la obtencién de un certificado ISO 9000 y reduce la brecha para

la obtencion de un certificado como CMMI nivel 2.

El modelo de procesos MoProSoft esta dirigido a las empresas o areas
internas dedicadas al desarrollo y/o mantenimiento de software. Las
organizaciones, que no cuenten con procesos establecidos, pueden usar
el modelo ajustandolo de acuerdo a sus necesidades. Mientras que las
organizaciones, que ya tienen procesos establecidos, pueden usarlo
como punto de referencia para identificar los elementos que les hace

falta cubrir.

El propésito de la actual norma mexicana (NMX-059/01-NYCE-2005) es
presentar un Modelo de Procesos para la Industria de Software
(MoProSoft) en que fomente la estandarizacion de su operacion a través
de la incorporacién de las mejores practicas en gestion e ingenieria de
software. La adopcion del modelo permitira elevar la capacidad de las
organizaciones para ofrecer servicios con calidad y alcanzar niveles

internacionales de competitividad.
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2.2.2.Criterios empleados [02]

a. Para la elaboracion del modelo de procesos MoProSoft, fueron

aplicados los siguientes criterios:

b. Generar una estructura de los procesos que esté acorde con la
estructura de las organizaciones de la industria de software (Alta

Direccién, Gestién y Operacion).

c. Destacar el papel de la Alta Direccion en la planificacion estratégica,
su revisidbn y mejora continua como el promotor del buen

funcionamiento de la organizacion.

d. Considerar a la Gestibn como proveedor de recursos, procesos y
proyectos, asi como responsable de vigilar el cumplimiento de los

objetivos estratégicos de la organizacion.

e. Considerar a la Operacion como ejecutor de los proyectos de

desarrollo y mantenimiento de software.

f. Integrar de manera clara y consistente los elementos indispensables

para la definicion de procesos y relaciones entre ellos.

g. Integrar los elementos para la administracion de proyectos en un

sélo proceso.

h. Integrar los elementos para la ingenieria de productos de software
en un solo marco que incluya los procesos de soporte (verificacion,

validacion, documentacion y control de configuracion).

i. Destacar la importancia de la gestidén de recursos, en particular los
que componen la base de conocimiento de la organizacién tales

como: productos generados por proyectos, datos de los proyectos,
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incluyendo las mediciones, documentacion de procesos y los datos

recaudados a partir de su uso y lecciones aprendidas.

j- Basar el modelo de procesos en 1SO9000:2000 y nivel 2 y 3 de
CMM! V.1.1. Usar como marco general ISO/IEC 15504 - Software
Process Assesment e incorporar las mejores practicas de otros
modelos de referencia tales como PMBOK, SWEBOK y otros mas

especializados.

2.2.3.Enfoque basado en procesos [02]

El desarrollo y mantenimiento de software se lleva a cabo a través de
una serie de actividades realizadas por equipos de trabajo. La Ingenieria
de Software se ha dedicado a identificar las mejores practicas para
realizar estas actividades recopilando las experiencias exitosas de la
industria de software a nivel mundial. Estas practicas se han organizado
por areas de aplicacion, y se han dado a conocer como areas clave de
procesos, en caso de CMM, o como procesos de software en ISO/IEC
15504.

El modelo que se propone esta enfocado en procesos y considera los
tres niveles basicos de la estructura de una organizacion que son: la Alta
Direccion, Gestién y Operacion. EI modelo pretende apoyar a las
organizaciones en la estandarizacion de sus practicas, en la evaluacién

de su efectividad y en la integracion de la mejora continua. Se tiene asi:
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-h"'\.\,-':-

Categoria

Gestion de Procesos

rf;::‘: Gestion de Proyectos
Gestion de Recursos

Cabegania ﬂl:_

Figura N° 1: Categoria de procesos de MoProSoft
Fuente: [URL 02]

2.2.4.Uso del modelo de procesos [02]

Para usar este modelo en una organizacién que no cuenta con procesos
establecidos ni documentados se debe generar una instancia de cada

uno de los procesos, tomando en cuenta las siguientes consideraciones:

» Definir las metas cuantitativas de acuerdo a las estrategias de la

organizacion.

* Revisar los nombres de los roles y los productos (entradas, salidas
o internos) y en su caso sustituirlos por los que se acostumbran en

la organizacion.
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e Para cada producto definir el estandar de documentacion
cumpliendo con las caracteristicas mencionadas en la descripcion

del producto.

» Definir los recursos de infraestructura de cada proceso.

* Analizar si las mediciones de cada proceso son aplicables dentro

del contexto de organizacién y en su caso modificarlas.

e Usar las guias de ajuste para adecuar el proceso en funcion de las

estrategias de la organizacion.

» Posteriormente sustituir las guias de ajuste del modelo por las guias

que apliquen en la organizacion.

» Para usar este modelo en una organizacion que cuente con
procesos establecidos o documentados, se debe establecer la
correspondencia entre estos procesos entre estos procesos y el
modelo MoProSoft para identificar las coincidencias y discrepancias.
La organizacién debe analizar las discrepancias y planificar las
actividades de ajuste de los procesos para lograr la cobertura

completa de MoProSoft.

2.2.5.Implementaciéon y mejora continua [02]

La organizacion debe establecer la estrategia de implantacion de los
procesos definidos. Puede decidir probarlos en proyectos piloto o

implantarlos al mismo tiempo en toda la organizacion.

Con el transcurso del tiempo, los procesos deben evolucionar con base
a las sugerencias de mejora e ir alcanzando los objetivos del plan

estratégico de la organizacion con metas cuantitativas cada vez mas
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ambiciosas. De esta manera la organizacion puede ir logrando la

madurez a través de la mejora continua de sus procesos.

2.2.6.Niveles de capacidad [02]

El objetivo de presentar la version de MoProSoft coloreada por niveles
de capacidades es ofrecer una guia que oriente a los que quieren
adoptar este modelo. Las partes coloreadas sugieren un orden de la
implementacion de las practicas de los procesos de MoProSoft partiendo
de las practicas basicas, correspondientes a nivel 1, e incorporando las
practicas que corresponden a los niveles mas avanzados.

La siguiente tabla refleja la correspondencia entre los niveles de

capacidad de procesos Y los colores del marcador

Nivel Capacidad de Proceso Color
1 Realizado amarillo
2 Gestionado azul
3 Establecido verde
4 Predecible
5 Optimizado ninguno

Tabla N° 3: Guia coloreada por niveles de capacidad
Fuente: [02]

2.3. PROCESO DE DESARROLLO Y MANTENIMIENTO DE SOFTWARE

2.3.1.Definiciéon general del proceso [02]

2.3.1.1.Propésito

El propésito de Desarrollo y Mantenimiento de Software es la
realizacion sistematica de las actividades de analisis, disefio,
construccion, integraciéon y pruebas de productos de software
nuevo o modificado cumpliendo con los requerimientos

especificados.
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2.3.1.2.Descripcién

El proceso de Desarrollo y Mantenimiento de Software se
compone de uno o mas ciclos de desarrollo. Cada ciclo esta

compuesto de las siguientes fases:

a. Fase de Inicio

Revisién del Plan de Desarrollo por los miembros del Equipo
de Trabajo para lograr un entendimiento comun del proyecto y

para obtener el compromiso de su realizacion

b. Fase de Requerimientos

Conjunto de actividades cuya finalidad es obtener Ia
documentacién de la Especificacion de Requerimientos y Plan
de Pruebas de Sistema, para conseguir un entendimiento

comun entre el cliente y el proyecto.

c. Fase de Andlisis y Diseiio

Conjunto de actividades en las cuales se analizan los
requerimientos especificados para producir una descripcion de
la estructura de los componentes de software, la cual servira
de base para la construccion. Como resultado se obtiene la
documentaciéon del Analisis y Disefo y Plan de Pruebas de

Integracion

d. Fase de Construccion

Conjunto de actividades para producir Componente(s) de

software que correspondan al Analisis y Disefio, asi como la
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realizacién de pruebas unitarias. Se obtienen el (los)

Componente(s) de software probados

Fase de Integracion y Pruebas

Conjunto de actividades para integrar y probar los
componentes de software, basados en los planes de Pruebas
de Integracion y de Sistema, con la finalidad de obtener el
Software que satisfaga los requerimientos especificados.
Como resultado se obtiene el producto de Software probado y

documentado

Fase de Cierre

Integracion final de la Configuracién de Software generada en
las fases para su entrega. Identificacion y documentacién de
las Lecciones Aprendidas. Generacion del Reporte de

Mediciones y Sugerencias de Mejora.

2.3.1.3.0bjetivos

O1 Lograr que los productos de salida sean consistentes con los

productos de entrada en cada fase de un ciclo de desarrollo

mediante las actividades de verificacién, validacién o prueba.

02 Sustentar la realizacion de ciclos posteriores o proyectos de

mantenimiento futuros mediante la integracion de la Configuracion

de Software del ciclo actual.

O3 Llevar a cabo las actividades de las fases de un ciclo mediante

el cumplimiento del Plan de Desarrollo actual.
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2.3.1.4.Indicadores
11 (O1) En cada fase de un ciclo se efectian todas las actividades
de verificacién, validacion o prueba, asi como las correcciones
correspondientes.
12 (O2) La Configuracién de Software esta integrada por los

productos generados en el ciclo.

I3 (O3) Las actividades planificadas en cada fase de un ciclo se

realizan conforme a lo establecido en el Plan de Desarrollo.

2.3.1.5.Metas Cuantitativas

Valor numérico o rango de satisfaccion por indicador.

2.3.1.6.Responsabilidad y Autoridad

¢ Responsable:

Responsable de Desarrollo y Mantenimiento de Software

* Autoridad:

Responsable de Administracion del Proyecto Especifico

2.3.1.7.Procesos relacionados

* Administracion de Proyectos Especificos

» Conocimiento de la organizacion

Br. Roxana Lisette Quintanilla Portugal 24



Universidad Privada del Norte

Carrera de Ingenieria de Sistemas

2.3.1.8.Entradas

Nombre Fuente
Plan de Desarrollo Administracion
de Proyectos
» Descripcion del producto Especificos
« Entregables
* Proceso Especifico
¢ Equipo de Trabajo
e calendario
Tabla N° 4: Entradas del Proceso de DMS
Fuente: [02]
2.3.1.9.Salidas
Nombre Descripcién Destino

Especificacion de
Requerimientos

Se compone de una introduccion y
una descripcion de requerimientos

Introduccion:

Descripcién general del software y
su uso en el ambito de negocio del
cliente.

Descripcién de requerimientos:
* Funcionales:

Necesidades establecidas que debe
satisfacer el software cuando es
usado en condiciones especificas.
Las funcionalidades deben ser
adecuadas, exactas y seguras.

* Interfaz con usuario:

Definicion de aquellas
caracteristicas de la interfaz de
usuario que permiten que el
software sea facil de entender,
aprender, que genere satisfaccion y
con el cual el usuario pueda
desempenar su tarea
eficientemente. Incluyendo la

APE
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descripcion del prototipo de la
interfaz.

* Interfaces externas:

Definicion de las interfaces con otro
software o con hardware.

* Confiabilidad:

Especificacion  del nivel de
desempefio del software con
respecto a la madurez, tolerancia a
fallas y recuperacion.

* Eficiencia:

Especificacion  del nivel de
desempefio del software con
respecto al tiempo y a la utilizacion
de recursos.

* Mantenimiento

Analisis y Disefo

Este documento contiene la
descripcion textual y Administracion
de grafica de la estructura de los
componentes de Proyectos
Especificos software. El cual consta
de las siguientes partes:

Arquitecténica:

Contiene la estructura interna del
sistema, es decir la descomposicion
del sistema en subsistemas. Asi
como la identificacion de los
componentes que integran los
subsistemas y las relaciones de
interaccion entre ellos.

Detallada:

Contiene el detalle de los
componentes que permita de
manera evidente su construccion y
prueba en el ambiente de
programacion.

APE
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Mantenimiento

que describe la Administracion de
Configuracion de Software y el

Componente Conjunto de unidades de cadigo | APE
relacionadas.

Software Sistema de software, destinado a | APE
un cliente o usuario, constituido por
componentes agrupados en
subsistemas, posiblemente
anidados.

Configuracion Conjunto consistente de productos | APE

del software de software, que incluye:

» Especificacion de
Requerimientos

e Andlisis y Disefio

e  Software

* Registro de Rastreo

* Plan de Pruebas de
Sistema

« Reporte de Pruebas de
Sistema

¢ Plan de Pruebas de
Integracién

* Reporte de Pruebas de
Integracién

¢ Manual de Usuario

¢ Manual de Operacién

* Manual de Mantenimiento

Manual de Documento electrénico o impreso | APE

usuario que describe la forma de uso del
software con base a la interfaz del
usuario. Este debera ser redactado
en términos comprensibles a los
usuarios.

Manual de Documento electronico o impreso | APE

operacion que contenga la informacion
indispensable para la instalacion y
administracion del software, asi
como el ambiente de operacién
(sistema operativo, base de datos,
servidores, etc.). debera ser para el
personal responsable de Ila
operacion.

Manual de Documento electronico o impreso APE
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desarrollo y pruebas (compiladores,
herramientas de analisis y disefo,
construccion y pruebas). Este
debera ser redactado en términos
comprensibles al personal de
mantenimiento.

Reporte de
Actividades

Registro periddico de actividades,
fechas de inicio y fin, responsables
y mediciones, tales como:

¢ tiempo de produccion, de
correccion, de verificacion y
de validacion,

+ defectos encontrados en
verificacion, validacion o
prueba,

« tamano de productos.

APE

Registro de
Rastreo

Relacion entre los requerimientos,
elementos analisis y disefio,
componentes y planes de pruebas.

APE

Plan de pruebas
de sistema

Registro de participantes, fecha,
lugar, duracion y de defectos
encontrados.

APE

Plan de pruebas
de integracion

Descripcion que contiene:

* El orden de integracion de los
componentes o subsistemas,
guiado por la parte arquitecténica
del Analisis y Disefo.

* Pruebas que se aplicaran para
verificar la interaccion entre los
componentes.

APE

Tabla N° 5: Salidas del Proceso de DMS

Fuente: [02]
2.3.1.10.Productos Internos
Nombre Descripcioén
Reporte (s) de Registro de participantes, fecha,
Verificacién lugar, duracién y defectos

encontrados.

Reporte (s) de Validaciéon

Registro de participantes, fecha,
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lugar, duracién y defectos

encontrados.

Tabla N° 6: Productos Internos del Proceso de DMS

Fuente: [02]

2.3.2.Practicas [02]

2.3.2.1.Roles, Involucrados y Capacitacion

Rol Abreviatura | Capacitacion

Responsable RAPE Capacidad de Liderazgo con

de experiencia en la toma de
Administracion decisiones, planificacion

del proyecto estratégica, manejo de personal y
especifico desarrollo de software
Responsable RDM Conocimiento y Experiencia en el
de Desarrollo y desarrollo y mantenimiento de
Mantenimiento software

de Software

Analista AN Conocimiento y experiencia en la

obtencidn, especificacion y analisis
de los requerimientos

Diseiador de DU Conocimiento en disefio de
Interfaz de interfaces de usuario y criterios
usuario ergonémicos

Disenador DI Conocimiento y experiencia en el

disefo de la estructura de los
componentes de software
Programador PR Conocimientos y/o experiencia en la
programacion, integracion y
pruebas unitarias

Responsable RPU Conocimiento y experiencia en la

de pruebas planificacion y realizacion de
pruebas de integracion y de sistema

Revisor RE Conocimiento en las técnicas de

revisién y experiencia en el
desarrollo y mantenimiento de

software

Responsable RM Conocimiento en las técnicas de

de manuales redaccion y experiencia en el
desarrollo y mantenimiento de
software

Equipo de ET Conocimiento y experiencia

Trabajo deacuerdo a su rol

Cliente CL Interpretacion del estandar de la
especificacion de requerimientos

Usuario us Ninguno

Tabla N° 7: Roles del Equipo de Trabajo del Proceso de DMS
Fuente: [02]
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2.3.2.2.Actividades

Rol

| Descripcion

A.1.Realizacion de la Fase de Inicio (O3)

ET

A1.1. Revisar con los miembros del equipo de trabajo el Plan
de Desarrollo actual para lograr un entendimiento comun y

obtener su compromiso con el proyecto.

RDM

A1.2. Elaborar el Reporte de Actividades registrando las
actividades realizadas, fechas de inicio y fin, responsable

por actividad y mediciones requeridas.

A.2. Realizacion de Fase de Requerimientos (01,03)

RDM

AN

A.2.1. Distribuir tareas a los miembros del equipo de trabajo

segun su rol, de acuerdo al Plan de Desarrollo actual.

AN

CL

us

DU

A2.2. Documentar o modificar la Especificacion de

Requerimientos.

¢ |dentificar y consultar fuentes de informacion
(clientes, usuarios, sistemas previos, documentos,
etc.) para obtener nuevos requerimientos.

¢ Analizar los requerimientos identificados para
delimitar el alcance y su factibilidad, considerando
las restricciones del ambiente del negocio del cliente
o del proyecto.

« Elaborar o modificar el prototipo de la interfaz con el

usuario.

»  Generar o actualizar la Especificacion de

Requerimientos.

RE

A2.3. Verificar la Especificacion de Requerimientos

AN

DU

A2.4.Corregir los defectos encontrados en la Especificacion
Requerimientos con base en el Reporte de Verificacion y

obtener la aprobacién de las correcciones.

CL
us
RPU

A2.5. Validar la Especificacion de Requerimientos

AN
DU

A2.6. Corregir los defectos encontrados en la Especificacion
de Requerimientos con base en el Reporte de Validacién y

obtener la aprobacién de las correcciones

RPU

A2.7. Elaborar o modificar Plan de Pruebas de Sistema.
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AN

RE

A2.8. Verificar el Plan de Pruebas de Sistema (Ver2).

RPU

A2.9. Corregir los defectos encontrados en el Plan de
Pruebas de Sistema con base en el Reporte de Verificacion

y obtener la aprobacion de las correcciones.

RM

A2.10. Documentar la version preliminar del Manual de

Usuario o modificar el manual existente.

RE

A2.11. Verificar el Manual de Usuario (Ver3).

RM

A212. Corregir los defectos encontrados en el Manual de
Usuario con base en el Reporte de Verificaciéon y obtener la

aprobacion de las correcciones.

RDM

A2.13. Incorporar Especificacion de Requerimientos, Plan de
pruebas del sistema y Manual de usuario como linea base a

la configuracién del software

RDM

A2.14. Elaborar el Reporte de Actividades registrando las
actividades realizadas, fechas de inicio y fin, responsables
por actividad

A.2. Realizacion de Fase de Analisis y Diseiio (01,03)

RDM
AN
DI

A3.1. Distribuir tareas a los miembros del equipo de trabajo

segun su rol, de acuerdo al Plan de Desarrollo actual.

AN
DI
DU

A3.2. Documentar o modificar el Analisis y Disefio:

« Analizar la Especificacion de Requerimientos para
generar la descripcion de la estructura interna del
sistema y su descomposicion en sub. sistemas, y
éstos a su vez en componentes, definiendo las
interfaces entre ellos.

« Describir el detalle de la apariencia y el
comportamiento de la interfaz con base en la
Especificacion de Requerimientos de forma que se
puedan prever los recursos para su implementacion.

« Describir el detalle de los componentes que permita
su construccion de manera evidente.

e Generar o actualizar el Analisis y Disefno.

» Generar o modificar el Registro de Rastreo.

RE

A3.3. Verificar el Analisis y Diseno y el registro de Rastreo
(Verd)

AN

A3.4.Corregir los defectos encontrados en el Analisis y
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DI
DU

Disefno y en el Registro de Rastreo con base en el Reporte

de Verificacidn y obtener la aprobacién de las correcciones.

CL
RPU

A3.5. Validar el Analisis y Diseno (Val2)

AN
DI
DU

A3.6. Corregir los defectos encontrados en el Analisis y
Disefio con base en el Reporte de Validacion y obtener la

aprobacion de las correcciones.

RPU

A3.7.Elaborar o modificar Plan de Pruebas de Integracion.

RE

A3.8. Verificar el Plan de Pruebas de Integracion (Ver5).

RPU

A3.9. Corregir los defectos encontrados en el Plan de
Pruebas de Integracion con base en el Reporte de

Verificacion y obtener la aprobacion de las correcciones.

RMD

A3.10. Incorporar Ay D, Registro de Rastreo y Plan de
pruebas de Integracion como linea base a la configuracion

del software

A3.11. Elaborar el Reporte de Actividades registrando las

actividades realizadas, fechas de inicio y fin, responsable

por actividad y mediciones requeridas.

A.2. Realizacién de Fase de Construccion (01,03)

RDM

A4.1. Distribuir tareas a los miembros del equipo de trabajo

segun su rol, de acuerdo al Plan de Desarrollo actual.

PR

A4.2. Construir o modificar el(los) Componente(s) de

software:

* Implementar o modificar Componente(s) con base a
la parte detallada del Andlisis y Diseno.

« Definir y aplicar pruebas unitarias para verificar que
el funcionamiento de cada componente esté acorde
con la parte detallada del Analisis y Disefio.

« Corregir los defectos encontrados hasta lograr

pruebas unitarias exitosas (sin defectos).

¢ Actualizar el Registro de Rastreo, incorporando los

componentes construidos o modificados.

RE

A4.3. Verificar el registro de Rastreo (Ver6)

PR

A4.4.Corregir los defectos encontrados en el Registro de
Rastreo con base en el Reporte de Verificacion y obtener la

aprobacion de las correcciones.

RDM

A4.5. Incorporar Componentes y Registro de Rastreo como

lineas base a la Configuracién de Software.

RDM

A4.6 Elaborar reporte de Actividades, registrando las
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actividades realizadas, fechas de inicio y fin, responsable

por actividad
A.5. Realizacion de Fase de Integraciéon y Pruebas (01,03)

RDM | A5.1. Distribuir tareas a los miembros del equipo de trabajo

segun su rol, de acuerdo al Plan de Desarrollo actual.
RP A5.2. Realizar integracionly pruebas.

RPU

» Integrar los componentes en subsistemas o en el
sistema del Software y aplicar las pruebas siguiendo
el Plan de Pruebas de Integracién, documentando
los resultados en un Reporte de Pruebas de
Integracién.

e Corregir los defectos encontrados, con base en
Reporte de Pruebas de Integracién, hasta lograr una

prueba de integracion exitosa (sin defectos).

e Actualizar el Registro de Rastreo.
RM A5.3. Documentar el Manual de Operacion o modificar el

manual existente.
RE A5.4. Verificar el Manual de Operacion (Ver7).
RM A5.5. Corregir los defectos encontrados en el Manual de

Operacién con base en el Reporte de Verificacion y obtener

la aprobacion de las correcciones
RDM A5.6. Realizar las pruebas de sistema siguiendo el Plan de

Pruebas de Sistema, documentando los resultados en un

Reporte de Pruebas de Sistema.
PR Ab5.7.Corregir los defectos encontrados en las pruebas de

sistema con base en el Reporte de Pruebas de Sistema y

obtener la aprobacién de las correcciones.
RE A5.8.Documentar el Manual de Usuario o modificar el

existente.
PR A5.9 Verificar el Manual de Usuario (Ver3).
RDM | A5.10. Corregir los defectos encontrados en el Manual de

Usuario con base en el Reporte de Verificacién y obtener la

aprobacion de las correcciones. .
RDM | A5.11. Incorporar Software, Reporte de Pruebas de

Integracion, Registro de Rastreo, Manual de Operacién y
Manual de Usuario como lineas base a la Configuracion de

Software.
RDM | A5.12. Elaborar el Reporte de Actividades registrando las

actividades realizadas, fechas de inicio y fin, responsable
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| por actividad

A.6. Realizacion de Fase de Cierre (02)

RM

A6.1. Documentar el Manual de Mantenimiento o modificar

el existente.

RE

A6.2. Verificar el Manual de Mantenimiento (Ver9).

RM

A6.3. Corregir los defectos encontrados en el Manual de
Mantenimiento con base en el Reporte de Verificacion y

obtener la aprobacién de las correcciones.

RDM

A6.4. Incorporar Manual de Mantenimiento como linea base

a la Configuracién de Software.

RDM

A6.5. Elaborar el Reporte de Actividades registrando las

actividades realizadas, fechas de inicio y fin, responsable

por actividad

Tabla N° 8: Actividades del Proceso de DMS
Fuente: [02]

2.3.2.3.Verificaciones y Validaciones

Verificacion o | Activida | Producto Rol | Descripcion
Validacion d
Ver 1 A2.3 Especificacion RE | Verificar la
de claridad de
Requerimientos redaccion de la

Especificacion de
Requerimientos y
su consistencia
con la Descripcion
del Producto y con
el estandar de
documentacion
requerido en el
Proceso
Especifico.
Adicionalmente
revisar que los
requerimientos
sean completos y
no ambiguos o
contradictorios.
Los defectos
encontrados se
documentan en un

Reporte de
Verificacion.
Val 1 A2.5 Especificacion CL, | Validar que la
de US | Especificacion de
Requerimientos | , Requerimientos

RP | cumple con las
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u

necesidades y
expectativas
acordadas,
incluyendo la
realizacion de la
prueba de
usabilidad de la
interfaz del
usuario. Los
defectos
encontrados se
documentan en un
Reporte de
Validacion.

Ver 2

A2.8

Plan de
Pruebas de
Sistema

RE

Verificar
consistencia del
Plan de Pruebas
de Sistema con la
Especificacion de
Requerimientos y
con el estandar de
documentacion
requerido en el
Proceso
Especifico. Los
defectos
encontrados se
documentan en un
Reporte de
Verificacion.

Ver 3

A2.11

Manual de
Usuario

RE

Verificar
consistencia del
Manual de Usuario
con la
Especificacion de
Requerimientos y
con el estandar de
documentacion
requerido en el
Proceso
Especifico. Los
defectos
encontrados se
documentan en un
Reporte de
Verificacion.

Ver 4

A3.3

Andlisis y
Disefio

RE

Verificar claridad
dela
documentacion del
Analisis y Disefo,
su factibilidad y la
Registro de
consistencia con
la Especificacion
de Requerimientos
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y con el estandar
de documentacion
requerido en el
Proceso
Especifico.
Verificar que el
Registro de
Rastreo contenga
las relaciones
adecuadas entre
los requerimientos
y los elementos de
Analisis y Diseno.
Los defectos
encontrados se
documentan en un

Reporte de
Verificacion.
Val 2 A3.5 Analisis y CL, | Validar que el
Disefio Andlisis y Disefo

RP | cumple con las

U necesidades y
expectativas
acordadas con el
cliente. Los
defectos
encontrados se
documentan en un
Reporte de
Validacion.

Ver 5 A3.8 Plan de RE | Verificar

pruebas de consistencia del
Integracién Plan de Pruebas
de Integracion con
el Analisis y
Disefo y con el
estandar de
documentacion
requerido en el
Proceso
Especifico. Los
defectos
encontrados se
documentan en un

Reporte de
Verificacion.
Ver 6 A4.3 Registro de RE | Verificar que el
Rastreo Registro de

Rastreo contenga
las relaciones
adecuadas entre
los elementos de
Analisis y Disefio y
los componentes.
Los defectos
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encontrados se
documentan en un
Reporte de
Verificacion.

Ver 7

A5.4

Manual de
Operacién

RE

Verificar
consistencia del
Manual de
Operacion con el
Software y con el
estandar de
documentacion
requerido en el
Proceso
Especifico. Los
defectos
encontrados se
documentan en un
Reporte de
Verificacion .

Ver 8

A5.9

Manual de
Usuario

RE

Verificar
consistencia del
Manual de Usuario
con el sistema de
Software y con el
estandar de
documentacion
requerido en el
Proceso
Especifico. Los
defectos
encontrados se
documentan en un
Reporte de
Verificacion.

Ver 9

A6.2

Manual de
Mantenimiento

RE

Verificar
consistencia del
Manual de
Mantenimiento
con la
Configuracion de
Software y con el
estandar de
documentacion
requerido en el
Proceso
Especifico. Los
defectos
encontrados se
documentan en un
Reporte de
Verificacion.

Tabla N° 9: Verificaciones y Validaciones de Productos de DMS

Fuente: [02]
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2.3.2.4.Incorporacion a la Base de Conocimiento

Producto Forma de Aprobaciéon
Especificacion de Requerimientos | Ver1, Val1.

Plan de pruebas de sistema Ver2

Manual de Usuario Ver3

Anidlisis y Disefo Ver4, Val2

Registro de Rastreo Ver4

Plan de pruebas de integracién Verb

Componentes Prueba unitaria exitosa
Registro de Rastreo Ver6

Software

Prueba de integracion

exitosa, prueba de sistema

exitosa
Manual de Operacion Ver7
Manual de Usuario Ver8
Manual de Mantenimiento Ver9

Tabla N° 10: Productos generados para el proceso de DMS
Fuente: [02]

2.3.3.Guias de ajuste [2]

a.

Especificacion de requerimientos

La Especificacion de Requerimientos puede incluir un prototipo de

interfaz con el usuario sencilla, que inclusive no tenga funcionalidad

Manual de usuario

En la fase de Requerimientos se puede omitir la elaboracion o

actualizacion del Manual del Usuario, asi como su verificacion. Sin

embargo esta actividad se debera realizar a mas tardar en la fase

de integracion y pruebas.

Plan de pruebas de sistema

El Plan de Pruebas de Sistema se puede validar con el cliente, en

caso que se acuerde con él.
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d. Analisis y diseio

En caso que se acuerde con el cliente, se puede omitir la validacién

del Analisis y Disefo.

e. Revision entre colegas del cédigo

Antes de realizar pruebas unitarias se pueden incluir revisiones
entre colegas para verificar el cdédigo de los componentes con
respecto al Analisis y Disefio. El beneficio de estas revisiones es la
disminucion del numero de defectos de fases posteriores y el tiempo

de correccion.

f. Pruebas unitarias

Las pruebas unitarias se pueden definir de manera sistematica y
documentada siguiendo el estandar IEEE Std 1008-1987 (R 1993) .

g. Prototipo de interfaz

En la fase de Construccion se puede agregar la elaboracion o
modificacion del prototipo de la interfaz para realizar una prueba con
el usuario, con el fin de identificar defectos criticos de uso. Si no se
cuenta con los usuarios para la prueba de interfaz puede recurrirse
a la revisién de un experto o se pueden escoger individuos de un

perfil similar

h. Reporte de actividades

Las mediciones requeridas en el Reporte de Actividades pueden ser
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modificadas de acuerdo a las necesidades de la organizacion o del

proyecto.

2.3.4.Diagrama de flujo de trabajo [02]

También entrada . iy
e e e A.2 Realizacionde | _ _| Preliminarde | — — — — _.
v_ 7| Eacada Mannal de
i Plande | — _— _ _ _
l— — .
> A.3 Realizacionde [~ — > '
|_ I CAacn AA AnAlicie

|

|

\ 4 |

m Registro de Generado en :
|

|

|

|

|

Rastran todas las

_— __P| A.4 Realizacion de Reporte de
* CAacn An

P Can — — - A5Realizacionde | _ Reporte de
Channa An nriiehas de

T I
Reporte de ¢ - ! Reportes de
nriiehas de - - varifiracian v
|
|

Reporte de @ | A6 Realizacion de 1 ‘-
medicinnes v Crcn An Ninrea _
Generados
y utlilizados

Iniciar nuevo ciclo

g
<>
Termi :

Figura N° 2: Flujo de trabajo de DMS
Fuente: [02]
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2.4. NTP - PROCESOS DEL CICLO DE VIDA DEL SOFTWARE

2.4.1.Campo de aplicacioén [03]

La NTP es aplicable a la adquisicion de sistema, productos y servicios
software, al suministro, desarrollo, operacion y mantenimiento de
productos software y a la parte software del firmware,
independientemente de que sea hecho interna o externamente a una
organizacion. Incluye también aquellos aspectos de la definicion de
sistema necesarios para proporcionar el contexto de los productos y

servicios software.

La NTP esta orientada para ser usada en situaciones en las que haya
dos partes incluido el caso en que estas dos partes pertenezcan a la
misma organizacion. La situacion puede ir desde un acuerdo informal,
hasta un contrato con responsabilidades legales. Esta NTP puede ser

usada por una sola parte como una autoimposicion.

No se impide el uso de la NTP a los proveedores o desarrolladores de
software empaquetado. La NTP esta escrita para adquirientes de
sistemas, productos y servicios software y para proveedores,
desarrolladores, operadores, responsables de mantenimiento,
administradores, responsables de aseguramiento de calidad y usuarios

de productos software.

2.4.1.1.0rganizacién [03]

1. Procesos del ciclo de vida

La NTP agrupa las actividades que se pueden llevar a cabo
durante el ciclo de vida del software en cinco procesos
principales, ocho procesos de apoyo y cuatro procesos

organizativos. Cada procesos del ciclo de vida esta dividido en
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un conjunto de actividades; cada actividad se subdivide a su

vez en un conjunto de tareas.

2. Procesos principales del ciclo de vida

Los procesos principales del ciclo de vida son cinco, que dan
servicio a las partes principales durante el ciclo de vida del
software. Una parte principal es aquella que inicia o lleva a
cabo el desarrollo, operacién, o mantenimiento de los
productos software. Estas partes principales son el
adquiriente, el proveedor, el desarrollador, el operador y el
responsable de mantenimiento de productos de software. Los

procesos principales son:

a) Proceso de adquisicion

Define las actividades del adquiriente, la organizacion que

adquiere un sistema, producto software o servicio software.

b) Proceso de suministro

Define las actividades del proveedor, organizacion que
proporciona un sistema, producto software o servicio

software al adquiriente.

¢) Proceso de desarrollo

Define las actividades del desarrollador, organizacion que

define y desarrolla el producto software.

d) Proceso de operacion

Br. Roxana Lisette Quintanilla Portugal 42



Universidad Privada del Norte

Carrera de Ingenieria de Sistemas

Define las actividades del operador, organizacion que
proporciona el servicio de operar un sistema informatico en

su entorno real, para sus usuarios.

Proceso de mantenimiento

Define las actividades del responsable de mantenimiento,
organizacion que proporciona el servicio de mantenimiento
esto es,

del producto software; la gestion de las

modificaciones al producto software actualizada vy
operativa. Este proceso incluye migracion y retirada del

producto software.

5 PROCESOS PRINCIPALES
DEL CICLD DE “IDA

8.1 Adquisician

5.2 Suministro

5.4 Operacién

5.3
Desarrollo

5.5
Mantenimiento

6. PROCESOES DE APOYO
DEL CICLD DE VIDA

| 8.1 Documentacidn ‘

| 6.2 Gestion de la Configuracion

8.3 Aseguramiento de Ta
Calidad

| &.4 Verificacion |

| 2.5 Validacién |

| 6.5 Revision Conjunta |

| 6.7 Auditoria |

| 5.8 Solucion de Problemas ‘

| 7.1 Gestién |

| 7.3 Mejora ‘

7. PROCESOS ORGANIZATIVOS DEL CICLO DE VIDA

| 7.2 Infraestructura |

7.4 Recursos
Humangs

Figura N° 3: Estructura NTP para procesos del ciclo de vida del software

Fuente: [03]
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3. Procesos de apoyo del ciclo de vida

Hay ocho procesos de apoyo del ciclo de vida. Un proceso de
apoyo es el que apoya a otros procesos como parte esencial
del mismo, con un propdsito bien definido y contribuye al éxito
y calidad del proyecto. Un proceso de apoyo se emplea y
ejecuta por otro proceso, segun sus necesidades. Los

procesos de apoyo son:

a. Proceso de documentacion

Define las actividades para el registro de la informacion

producida por un proceso de ciclo de vida.

Proceso de la gestion de la configuracién

Define las actividades de la gestion de la configuracién

Proceso de aseguramiento de la calidad

Define las actividades para asegurar, de una manera
objetiva, que los productos software y los procesos son
conformes a sus requerimientos especificados y se ajustan
a sus planes establecidos. Revisiéon conjunta, Auditoria,
Verificacion y Validacion pueden ser utilizadas como

técnicas de aseguramiento de la calidad.

Proceso de verificacion

Define las actividades (para el adquiriente, proveedor o
una parte independiente) para verificar hasta un nivel de
detalle dependiente del proyecto software, los productos

software.
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Proceso de validacion

Define las actividades (para el adquiriente, proveedor o
una parte independiente) para validar los productos

software del proyecto software.

Proceso de revisiéon conjunta

Define las actividades para evaluar el estado y productos
de una actividad. Este proceso donde una de las partes (la
revisora) revisa a la otra parte (la parte revisada)

Proceso de auditoria

Define las actividades para determinar la conformidad con
los requerimientos, planes y contrato. Este proceso puede
ser empleado por dos partes cualesquiera, donde una
parte (la auditora) audita los productos software o

actividades de otra parte (la auditada)

Proceso de solucién de problemas

Define las actividades para analizar y eliminar los
problemas (incluyendo las no conformidades) que sean
descubiertos durante la ejecucion del proceso de
desarrollo, operacion, mantenimiento u otros procesos,

cualesquiera que sea su naturaleza o causa

2.4.1.2.Proceso de Desarrollo [03]

El proceso de desarrollo contiene las actividades y tareas del

desarrollador. El proceso contiene las actividades para el analisis
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de los requerimientos, disefio, codificacion. Integracion, pruebas e
instalacion y aceptacion relacionadas con los productos software.
Puede contener actividades a nivel de sistema si se estipula en el
contrato. El desarrollador lleva a cabo o soporta las actividades de

este proceso de acuerdo con el contrato.

El desarrollador gestiona el proceso de desarrollo a nivel de
proyecto siguiendo el proceso de gestion que se emplea en este
proceso; establece una infraestructura basado en el proceso que
se sigue en el proceso de infraestructura. Adapta el proceso al
proyecto siguiendo el proceso de adaptacion y gestiona el proceso
a nivel de organizacion siguiendo el proceso de mejora de proceso
y los procesos de recursos humanos. Cuando el desarrollador es
el proveedor del producto software desarrollado, el desarrollador
lleva a cavo el proceso de suministro.

Lista de actividades. Este proceso consta de las siguientes

actividades:

* Implementacion del proceso

* Andlisis de los requerimientos del sistema
« Disefio de la arquitectura del sistema.
* Analisis de los requerimientos software
« Disefio de la arquitectura del software
» Disefo detallado del software

» Codificacién y pruebas del software

* Integracion del software

e Pruebas de calificacion del software

* Integracion del sistema

* Pruebas de calificacion del sistema.

* Instalacion del software

* Apoyo a la aceptacion del software
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a.

Implementacién del proceso

Esta actividad consta de las siguientes tareas:

el desarrollador debera definir o seleccionar un modelo de
ciclo de vida apropiado al alcance, magnitud y complejidad
del proyecto. Se debera seleccionar las actividades y
tareas del proceso de desarrollo y establecer una
correspondencia entre dichas tareas y el modelo de ciclo

de vida.

Documentar las salidas de acuerdo al proceso de

documentacion.

poner las salidas basandose en el proceso de gestién de la

configuracion y llevar a cabo el control de los cambios

Documentar y solucionar los problemas y no
conformidades encontradas en los productos de software y
tareas de acuerdo con el proceso de solucién de

problemas.

Llevar a cabo los procesos de apoyo, tal como se

especifique en el contrato.

establecer una linea base para cada elemento de la
configuracion con los elementos apropiados, como los

determinados por el adquiriente y el proveedor.

El desarrollador debera seleccionar, adaptar y usar
aquellas normas, métodos, herramientas y lenguajes de
programacion que estén documentados, sean pertinentes y

estén establecidos por la organizacién para llevar a cabo
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las actividades del proceso de desarrollo y de los procesos

de apoyo.

* el desarrollador debera preparar planes para realizar las
actividades de los procesos de desarrollo. Los planes
deberian incluir normas especificas, métodos,
herramientas, acciones y responsabilidades asociadas con
el desarrollo y calificacion de todos los requerimientos,
incluyendo los de seguridad fisica y de acceso. Si fuese
necesario, se pueden preparar planes separados. Se

deberan documentar y ejecutar estos planes.

e Para el desarrollo y mantenimiento del producto software
se pueden emplear elementos no entregables. Sin
embargo, se debera asegurar que la operacion vy
mantenimiento del producto software entregable. Luego de
entregado al adquiriente, es independiente de dichos
términos, de otra manera se deberan considerar como

entregables.

2.4.1.3.Proceso de Mantenimiento [03]

El proceso de mantenimiento contiene las actividades y tareas del
responsable de mantenimiento. Este proceso se inicia cuando el
producto software sufre modificaciones en el cédigo y la
documentacion asociada. Debido a un problema o a la necesidad
de mejora o adaptacion. El objetivo es modificar el producto
software existente preservando su intregidad. Este proceso incluye
la migracién y retirada del producto software. El proceso termina

con la retirada del producto software

Las actividades proporcionadas por esta area son especificas del

proceso de mantenimiento; sin embargo, el proceso puede utilizar
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otros procesos de la norma técnica peruana. Si se usas el proceso
de desarrollo, el término desarrollador se debera interpretar en él

como responsable de mantenimiento.

El responsable de mantenimiento gestiona el proceso de
mantenimiento a nivel de proyecto siguiendo el proceso de gestion,
que se emplea en este proceso, establece una infraestructura
basada en el proceso que se sigue en el proceso e infraestructura:
adapta el proceso para el proyecto siguiendo el procesos de
adaptacion y gestiona el procesos a nivel de organizacion
siguiendo el proceso de mejora de proceso y el proceso de
recursos humanos. Cuando el responsable de mantenimiento es el
proveedor del servicio de mantenimiento, el responsable de

mantenimiento lleva a cabo el proceso de suministro.

Este proceso consta de las siguientes actividades:

¢ implementacion del procesos

» analisis de problemas y modificaciones
* Implementacion de las modificaciones
* Revision/aceptacion del mantenimiento
* Migracion

* Retirada del software

a) Implementacién del proceso

Esta actividad consta de las siguientes tareas:

e el responsable de mantenimiento debera preparar,

documentar y ejecutar planes y procedimientos para llevar a

cabo las actividades y tareas del proceso de mantenimiento.
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e ElI responsable de mantenimiento deberd establecer
procedimientos para recibir, registrar y hacer seguimiento a los
informes de problemas y a las peticiones de modificaciones de
los usuarios y proporcionar informacién a los usuarios sobre
su situacién. En el momento en que se encuentran problemas,
se deberan registrar e introducir en el proceso de solucion de

problemas.

¢ el responsable de mantenimiento debera implementar el
proceso de gestién de la configuracion o estableces una
interfaz con él a nivel organizacional para gestionar las

modificaciones al sistema existente.

2.4.1.4.Proceso de Gestion de la configuracion [03]

El proceso de gestion de la configuracién es el proceso de aplicar
procedimientos técnicos y administrativos a los largo del ciclo de
vida del software para: identificar, definir y establecer la linea base
de los elementos software en un sistema. Controlar modificaciones
y releases de los elementos; registrar e informar del estado de los
elementos y peticiones de modificacién, asegurar la completitud,
consistencia y correccion de los elementos; y controlar el

almacenamiento, manipulacion y entrega de los elementos.

Este proceso consta de las siguientes actividades:

e implementacién del proceso

« identificacion de la configuracion

» control de la configuracion

» determinacion del estado de la configuracién
» evaluacién de la configuracion

» gestion de releases y entrega
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a. Implementacién del proceso

Esta actividad consta de la siguiente tarea:

e se debera preparar un plan de gestion de la configuracion.
El plan debera describir: las actividades de gestién de la
configuracién; procedimientos y plazos para llevar a cabo
dichas actividades; la organizacion u organizaciones
responsables de llevar a cabo dichas actividades; sus
relaciones con otras organizaciones, tales como las de
desarrollo y mantenimiento de software. Se debera

documentar el implementar el plan.

e El plan puede ser parte de la configuracion del sistema

b. ldentificacidon de la configuraciéon

Esta actividad consta de la siguiente tarea:

» se debera establecer un esquema para la identificacion de
los elementos software y sus versiones que van a ser
controlados por el proyecto. Se debera identificar para
cada elemento software y sus versiones: la documentacion
que establece la linea de referencia, la referencia a las

versiones y otros detalles de identificacién.

2.4.1.5.Proceso de verificacion [03]

El proceso de verificacion es un proceso para determinar si los
productos de software de una actividad cumplen con los

requerimientos o condiciones que tienen impuestas por las
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actividades precedentes. Por motivos de efectividad en costo y
rendimiento, se deberia integrar, lo antes posible, la verificacion,
en los procesos (tales como los de suministro, desarrollo,
operacion o mantenimiento) que la emplean. Estos procesos

pueden incluir analisis, revision y prueba.

Este proceso se puede ejecutar con diversos grados de
independencia. El grado de independencia puede fluctuar desde la
misma persona o diferente persona dentro de la misma
organizacion, hasta una persona en distinta organizacion con un
grado de separacion variable. En el caso en que el proceso se
ejecute por una organizacion independiente del proveedor,
desarrollador, operador o responsable de mantenimiento, se llama

proceso de verificacion independiente.

a. Verificacion del proceso

Se debera verificar el proceso teniendo en los criterios

enumerados a continuacion:

* los requerimientos para la planificacion del proyecto son

adecuados y estan a su debido tiempo.

e Los procesos seleccionados para el proyecto son
adecuados. Se implementan, estan siendo ejecutados tal

como se planificé y cumplen con el contrato.

* Las normas, procedimientos y entornos para los procesos

del proyecto son adecuados
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2.4.1.6.Proceso de Validacién [03]

El proceso de validacion es un proceso para determinar si los
requerimientos y el sistema o producto software, tal como se ha
construido, cumplen con su uso especifico previsto. La validacién
se puede llevar a cabo con etapas tempranas. Este proceso se
puede llevar a cabo como parte del apoyo a la aceptacion del

producto.

Este proceso se puede ejecutar con diversos grados de
independencia. El grado de independencia puede variar desde la
misma persona o diferente persona dentro de la misma
organizacion con un grado de separacion variable. En el caso en
que el proceso se ejecute por una organizacién independiente del
proveedor, desarrollador, operador o0 responsable de

mantenimiento, se llama procesos de validacion independiente.

El proceso consta de las siguientes actividades:

e prepara los requerimientos de prueba, casos de prueba y
especificaciones de prueba seleccionados para analizar los
resultados de las pruebas.

* Asegura que estos requerimientos de prueba, casos de prueba
y especificaciones de prueba reflejan los requerimientos
particulares para el uso especifico previsto.

« Validar que el producto software satisface su uso previsto.

e Probar el producto software, cuando sea apropiado, en areas

seleccionadas del entorno de destino.
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2.4.1.7.Proceso de mejora del proceso [03]

El proceso de mejora de proceso es un proceso para establecer,
evaluar, medir, controlar y mejorar un proceso del ciclo de vida del

software

Este proceso consta de las siguientes actividades:

« establecimiento del proceso
e evaluacién del proceso

* mejora del proceso

a. Mejora del proceso

Esta actividad consta de las siguientes tareas:

* La organizacion debera efectuar en sus procesos las
mejoras que se consideren necesarias como resultado de
las evaluaciones vy revisiones de los procesos. Se debera
actualizar la documentacion del proceso para reflejar las

mejoras en los procesos de la organizacion.

« Se debera recopilar y analizar los datos historicos, técnicos
y de las evaluaciones para conseguir un conocimiento de
los puntos fuertes y débiles de los procesos empleados. Se
deberan emplear estos analisis como entrada para mejorar
dichos procesos, recomendar cambios en la gestion de los
proyectos (actuales o subsiguientes) y determinar las

necesidades de mejoras tecnoldgicas.

e Se debera recopilar, mantener y usar datos de costos de
calidad para mejorar los procesos de la organizacion,

como una actividad de gestion. Estos datos deberan tener
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el proposito de establecer los costos de prevencion y
solucion de problemas y no conformidades en los

productos y servicios software.

2.5. METODO DE EVALUACION DE PROCESOS PARA LA INDUSTRIA
DE SOFTWARE EVALPROSOFT.

2.5.1.Alcance [04]

El Método de Evaluacién, EvalProSoft, aplica a las organizaciones
dedicadas al desarrollo y/o mantenimiento de software. En particular a
las que han utilizado como modelo de procesos de referencia a

MoProSoft para la implantaciéon de sus procesos.

2.5.2.Descripcion general del método de evaluacion [04]

El Método de Evaluacion usa como modelo referencia el modelo de
procesos de MoProSoft. El modelo de capacidades, que se utiliza para
calificar el nivel de capacidad de los procesos, esta basado en la Modelo

de capacidades de procesos.

El proceso de evaluacion considera las condiciones para iniciar una
evaluacion, las actividades de planeacion, ejecucidén, generacion y
entrega de resultados y el cierre. En este proceso se involucran roles
con responsabilidades especificas. El rol que dirige la evaluacion es el
Evaluador Certificado que cumple con un perfil definido y cuenta con una

acreditacion de su competencia.

2.5.3.Modelo de capacidades de procesos [04]

La capacidad de proceso se evalla en una escala de 0 a 5. El valor cero
se asocia al nivel de capacidad mas bajo, y significa que no se alcanza

el propdsito del proceso. El valor 5 se asocia al nivel de capacidad mas
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alto y significa que se logran las metas de negocio actuales y

proyectadas a través de la optimizacidén y mejora continua del proceso

La medicién de capacidad se obtiene a través de un conjunto de
atributos de procesos (AP), los cuales se usan para determinar cuando
un proceso ha alcanzado una capacidad. Cada atributo mide un aspecto

particular de un proceso.

A continuacion se presenta la descripcion de cada nivel de capacidad y

los atributos que lo caracterizan.

2.5.3.1.Nivel 0, Proceso incompleto

El proceso no esta implantado o falla en alcanzar el propésito del

proceso.

2.5.3.2.Nivel 1, Proceso Realizado

El proceso implantado logra su propdsito

a. Atributo de realizacién del proceso

Este atributo es completamente alcanzado cuando:

» El proceso obtiene los resultados definidos.

2.5.3.3.Nivel 2 — Proceso Administrado

El proceso Realizado se implanta de manera administrada y sus
productos de trabajo estan apropiadamente establecidos,

controlados y mantenidos.
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Atributo de administracion de la realizacion

Este atributo es completamente alcanzado cuando:

Los objetivos de desempeno del proceso estan definidos.
El desempenio del proceso esta planeado y monitoreado.

El desempeno del proceso esta ajustado de acuerdo con lo
planeado.

Las responsabilidades y autoridades para el desempefio
del proceso estan definidas, asignadas y comunicadas.
estan identificados, disponibles, asignados y utilizados los
recursos e informacién necesaria para el desempefio del
proceso.

las interfases entre las partes involucradas estan
administradas para asegurar la comunicacion efectiva y

también para la asignacion clara de las responsabilidades.

Atributo de administracion del producto de trabajo.

Este atributo es completamente alcanzado cuando:

Los requerimientos para los productos de trabajo del

proceso estan definidos.

Los requerimientos para la documentacion y control de los

productos de trabajo estan definidos.

Los productos de trabajo estan apropiadamente

identificados, documentados y controlados.
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2.5.3.4.Nivel 3 — Proceso establecido

El proceso Administrado es implantado mediante el proceso

definido, el cual es capaz de lograr los resultados del proceso.

a. Atributo de definicion del proceso

Este atributo es completamente alcanzado cuando:

* Un proceso estandar, incluyendo sus guias de ajuste,
define los elementos fundamentales que deben

incorporarse en el proceso definido.

e La secuencia e interaccion del proceso estandar con otros

procesos se determina.

¢ Las competencias requeridas y los roles para realizar el
proceso estan identificadas como parte del proceso
estandar.

e La infraestructura requerida y el ambiente de trabajo para
realizar el proceso estan identificados como parte del

proceso estandar.

e Se determinan los métodos adecuados para el monitoreo

de la efectividad y de lo apropiado de un proceso

b. Atributo de implantacion del proceso

Este atributo es completamente alcanzado cuando:

e Un proceso definido esta implantado con base al proceso

estandar ajustado y/o apropiadamente seleccionado.
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Los roles requeridos, responsabilidades y autoridades para
realizar el proceso definido estan asignados vy

comunicados.

el personal que realiza el proceso definido tiene
competencia con base en la educacion apropiada,

capacitacion y experiencia.

los recursos requeridos y la informacién necesaria para
realizar el proceso definido estan disponibles, asignados y

usados.

la infraestructura requerida y el ambiente de trabajo para
realizar el proceso definido estan identificados,

administrados y mantenidos.

los datos apropiados se recolectan y analizan como base
para el entendimiento del comportamiento del proceso,
para demostrar lo apropiado y lo efectivo del proceso y
para evaluar si la mejora continua del proceso puede ser

realizada.

2.5.3.5.Nivel 4 — Proceso predecible

El proceso Establecido opera dentro de limites para lograr sus

resultados.

a. Atributo de medicion del proceso

Este atributo es completamente alcanzado cuando:
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se establece la informacion necesaria para apoyar las

metas del negocio relevantes y definidas.

los objetivos de la medicion del proceso se derivan de las

necesidades de informacion del proceso.

se establecen los objetivos cuantitativos para el
desempefio del proceso para el apoyo de las metas de

negocio relevantes.

las medidas y la frecuencia de su medicidon se identifican y
definen acorde a los objetivos de la medicion del proceso y

los objetivos cuantitativos para el desempefio del proceso.

los resultados de la medicién se recolectan, analizan y
reportan para monitorear el grado de cumplimiento de los

objetivos cuantitativos del desempefio del proceso.

los resultados de la medicidon se usan para caracterizar el

desempefio del proceso.

Atributo de control del proceso

Este atributo es completamente alcanzado cuando:

las técnicas de analisis y control se determinan y aplican,

en caso de ser necesario.

los limites de control de la variacion se establecen para el

desempefio normal del proceso.

los datos resultantes de una medicion se analizan para

causas especificas de variacion.
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se toman acciones correctivas para atender las causas

especificas de variacion.

se reestablecen los limites de control, si es necesario,

como consecuencia de la accidn correctiva.

2.5.3.6.Nivel 5 — Optimizando el proceso

El proceso Predecible es continuamente mejorado para lograr las

metas de negocios actuales y futuras relevantes

a. Atributo de innovacién del proceso

Este atributo es completamente alcanzado cuando:

los objetivos para la mejora del proceso se definen para

apoyar las metas relevantes de negocio.

se analizan los datos apropiados para identificar las
causas comunes de variacion en el desempeno del
proceso.

se analizan datos apropiados para identificar
oportunidades de mejora para realizar mejores practicas e

innovar.

se establece una estrategia de implantacion para alcanzar

los objetivos de mejora del proceso.

Atributo de optimizacion del proceso

Este atributo es completamente alcanzado cuando:
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el impacto de todos los cambios propuestos se evalla
contra los objetivos del proceso definido y del proceso

estandar.

la implantacion de todos los cambios acordados se
administra para asegurar que cualquier trastorno en el
desempenfio del proceso se entiende y se toman acciones

al respecto.

la eficacia del cambio del proceso con respecto al
desempefo actual se evalia contra los requerimientos
definidos del producto y los objetivos del proceso para
determinar si los resultados se deben a causas comunes o

especiales.

2.5.3.7.Calificacién de los atributos del proceso [04]

El grado del cumplimiento del atributo del proceso se califica

usando una escala ordinal, definida a continuacion.

N No Alcanzado 0-15% del alcance

P Parcialmente alcanzado > 15 % hasta 50 % del alcance
A Ampliamente alcanzado > 50 % hasta el 85 % del alcance
C Completamente alcanzado | > 85 hasta el 100 % del alcance

Tabla N° 11: Calificacién de procesos de MoProSoft
Fuente: [4]

El conjunto de las calificaciones de los atributos de un proceso

forman su perfil. El resultado de una evaluacién incluye un

conjunto de perfiles del proceso para los procesos evaluados.

a.

Calificaciones del nivel de capacidad de proceso
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2.6. CUESTIONARIO DE EVALUACION DEL

El nivel de capacidad alcanzado por proceso se deriva de la

calificacion de los atributos correspondientes tomando como

referencia la siguiente tabla.

A= ampliamente Alcanzado

C= completamente alcanzado

Nivel/ calificacion minimo

Atributo

Realizacion del proceso

Administracion de la realizacion

Administracién del producto de trabajo

>>|0

Definicion del proceso

Implantacion del proceso

pdpdiellelle]

Medicién del proceso

Control del proceso

pdpdielleliellelle]

Innovacién del proceso

Optimizacién del proceso

pdpdiellelieliellelielle)

Tabla N° 12: Niveles de capacidad de procesos

Fuente: [4]

PROCESO DE

DESARROLLO Y MANTENIMIENTO DE SOFTWARE [01]

Preguntas Genéricas SI/NO [ Comentario | Consecuencia

¢ Conoce el objetivo de Gestion de si
Procesos?; Cual es el objetivo de
Gestion de procesos?

¢, Se sabe quién es responsable de Si
realizarlas actividades? (¢ Se
comunica las responsabilidades?)

¢, Los miembros de la organizacion Si
conocen su participacion en las
actividades de este proceso?

¢, Se sabe quién autoriza los productos | si
y recursos?

¢, Se tienen recursos suficientes para no
realizar las actividades? (;,Se usan? )

¢ Se identifican y aprovechan las Si
Lecciones Aprendidas?
¢ Los involucrados en el proceso no

realizan sus actividades de acuerdo al
proceso ajustado de acuerdo a las
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guias de ajuste establecidas?
¢, Se asignan los roles y se comunican | si
sus responsabilidades de acuerdo al
proceso definido?
¢ Las personas asignadas a los roles no
cuentan con las competencias
especificadas para el proceso?
¢ Se cuenta con la infraestructura y no
herramientas identificadas para
realizar las actividades definidas en el
proceso?
Planificacién / Plan de Procesos SI/NO | Comentari | Consecuenci
o a
Se elaboran plan de procesos Si
Se tiene plantilla para su Si
documentacién
Se verifica Si
Se valida Si
Se Actualiza Si
Se controlan sus versiones Si
¢, Se tiene el plan de mediciones de no
desempefio de procesos, incluyendo
responsables, que y cuando se debe
medir?
Preparacion a la implantacion/ SI/NO | Comentari | Consecuenci
Documentacion de procesos o a
¢, Se elabora Documentacion de si
Procesos?
¢, Se capacita el personal en los no
procesos?
¢, Se tiene plantilla para su Si
documentacién?
.. Se verifica? Si
.. Se valida? Si
.. Se actualiza? Si
¢, Se controlan sus versiones? Si
¢ Los procesos definidos en la no
organizacion cuentan con guias de
ajuste, para adecuarlos en situaciones
particulares?
¢ Los procesos definidos en la no
organizacién estan relacionados por
medios de los productos de entrada y
salida?
¢ Estan definidas las competencias no
requeridas para desempenar los
roles?
¢ Estan identificadas la infraestructura | no
y herramientas para realizar las
actividades definidas en los procesos?
Evaluacién y Control/ Reporte de SI/NO | Comentari | Consecuenci
Mediciones y Sugerencias de o a
Mejora, Reporte Cuantitativo y
Cualitativo, Plan de Accién, Plan de
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Mejora

¢, Se da seguimiento al Plan de no
procesos?

¢, Se controlan los riesgos? no
¢, Se recolectan las mediciones del no

desempefio del proceso de acuerdo al
plan de mediciones?

¢, Se elabora el Reporte de Mediciones | no
y Sugerencias de Mejora de este
proceso?

¢, Se elabora el reporte cuantitativo no
periédico de los indicadores de los
procesos para alta direccion?

¢ Se realizan evaluaciones planeadas | no
y se generan planes de accion?
¢, Se generan planes de mejora de no
procesos?
., Se da seguimiento a ambos planes? [ no
¢, Se genera el reporte periédico de los | no
indicadores de los procesos con
respecto a las metas cuantitativas?

Tabla N° 13: Cuestionario para la evaluacion del proceso
Fuente: [1]

CAPITULO IILMETODOLOGIA

3.1. Introduccion

La Ingenieria de Software es una disciplina que integra proceso, métodos y
herramientas para el desarrollo de software. Para construir la ingenieria del

software adecuadamente, se define un proceso de desarrollo.

En la empresa E-volution Hypermedia el proceso de Desarrollo y
Mantenimiento DMS, se da bajo el enfoque del modelo de calidad de procesos

MoProSoft, el cual se implementara en el proyecto piloto Ucumari.

Se evalud, las actividades que son posibles de cumplir para la empresa,

tomando en cuenta el tiempo del proyecto que solicita el cliente.
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Los actividades que se cumpliran son los que corresponden para un segundo
ciclo de mejora, tomando en cuenta la version coloreada por niveles de
capacidades de MoProSoft v1.3.

De tal manera se tiene en las siguientes paginas los flujos de trabajo para las
fases de todo el ciclo de vida del proyecto ucumari en su segundo ciclo de

mejora. Asi se tiene los objetivos de cada fase:

Fase de inicio: Revision del plan de desarrollo por los miembros del equipo
de trabajo para lograr un entendimiento comun del proyecto y para obtener el

compromiso de su realizacion.

Fase de requerimientos: Conjunto de actividades cuya afinidad es obtener la
documentacién de la especificacion de requerimientos y plan de pruebas de

sistema, para conseguir un entendimiento comun entre el cliente y el proyecto.

Fase de Anadlisis y disefo: Conjunto de actividades en las cuales se analiza
los requerimientos especificados para producir una descripcion de la
estructura de los componentes de software, la cual servird de base para la

construccion.

Fase de Construcciéon: Conjunto de actividades para producir componentes
de software que correspondan al analisis y disefio, asi como la realizacion de

pruebas unitarias.

Fase de integracién y pruebas: Conjunto de actividades para integrar y
probar los componentes de software, basados en los planes de pruebas de
integracion y de sistema, con la finalidad de obtener el software que satisfaga

los requerimientos especificados.

3.2. Flujos de trabajo de DMS

Los flujos de trabajo que se presentan a continuacion se realizaron deacuerdo

a las actividades que dicta el modelo de MoProSoft para cubrir el primer y
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segundo ciclo de mejora, por tanto estos flujos de trabajo estan en su segunda

version.

Cada fase muestra al detalle el flujo que debe seguir y se incorporaron
productos propios de la empresa tales como documentacién de casos de uso
y modelo de calidad del producto para la fase de requerimientos. Ademas se
incorpord un grupo actividades vy roles para asegurar la calidad en el
producto software. Asi se tiene el rol de Asegurador de calidad, que se

encargara de realizar, actualizar las pruebas de usabilidad y fiabilidad.

En la presente implementacion se ha logrado cubrir actividades de las
primeras fases del ciclo de desarrollo de manera que en un tercer ciclo de
mejora se puedan realizar las actividades de calidad del producto software los

cuales se encuentran mayormente en la fase de integracion y de pruebas.
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3.2.1.Diagrama de flujo de fase de Inicio y de

Requerimientos

Figura N° 4: Flujo de Trabajo de Fase de Inicio de DMS

Fuente: E-volution Hypermedia
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3.2.2.Diagrama de flujo de fase de Analisis y Diseio

DMS_2.Desarrollo y Mantenimiento de Software
Fase de Andlisis y Disefio )
LJ
2] (A3.1) -
[]
«© (A3.1) (A3.2.3a) A

S (A3.2.1a., A3.2.1b) (A3.10) Cronograma del '
© Plan de Desarrollo E i i6 isi Diagrama de BD 9 []
= specificacion de Requisitos CSwW Proyecto .
1| .
[]
'
- [}
- A3.11.1Actualizar (]
L Registro de Actividades :
[}
.
° [}
g Ar lﬁz-c:ztﬂr:gngi:{ema A3.10. Incorporar Ay D, A3.11.2. :
3 d b ERS Registro de Rastreo a la Revisar el Avance del '
2 en base a csw Proyecto .
. A .
- []
[]
A 4 :
2 A3.1.Actualizar .

;X distribucién de tareas al Aprobado
> 0 [ ]
o= ETy Actualizar 4
o < cronograma :
- []
[]
v Y 4
- 3.2.3b.Describi No Aprobado '
A3.2.3a.Actualizar las clases de '23-12-4I: Ge:eralgl :
Estructura de BD interfaces clualizar Ay A3.4y A3.6.Corregir los .
defectos encontrados en el A []
o y Dy el Registro de Rastreo 4
o A3.2.3c.Describir con base en el Reporte de :
z detalle de los Verificacién y Validacion N
< componentes A3.2.5.Generar/ r'y ]
Modificar Registro :
de Rastreo M
[}
> '« '
[}
3 — =
S x A3.2.1a.Generar/ ]
€ = Actualizar Arquitectura de :
- <C istemas en base a ER M
o ]
| J
= A3.3.1. Verificar el A3.3.2. Realizar :
3 Ay Dy Registro de Reporte de []
'g Rastreo Verificacion :
o A\ 4 M
[]
[]
A3.5.2. Reali H
. .5.2. Realizar []
% 5 A3.5.1.Va[|;dar elA Reporte de M
s Y Validacion S
o .
]
[)
]
[]
(A3.2.3a) (A3.2.4) A325 (A332.A3.52) '
P (A3.2.1a.,A3.2.1b) Diagrama de Base de (A3.2.3b) et _(A325) Reporte de Verificacion y '
3 Arquitectura del Sistema Y Datos Diagrama de Clases Andlisis y Disefio Registro de Rastreo Validacion .
8 :
* ]
[]
]
= )
E, - é ERS=Especificacién de Requerimientos Ay D= Andlisis y Disefio BD=Base de Datos CW=Configuracion del Software ET=Equipo de Trabajo :
a

Figura N° 5: Flujo de Trabajo de Andlisis y Disefio de Inicio de DMS

Fuente: E-volution Hypermedia
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3.2.3.Diagrama de flujo de fase de Construccién
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Figura N° 6: Flujo de Trabajo de Fase de Construccion de DMS

Fuente: E-volution Hypermedia
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3.2.4.Diagrama de flujo de fase de Integracion y pruebas

Figura N° 7: Flujo de Trabajo de Fase de Integracién y pruebas de DMS

Fuente: E-volution Hypermedia
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3.2.5.Diagrama de flujo de fase de Cierre
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PARTE TERCERA: RESULTADOS

CAPITULO IV.DESARROLLO

4.1. FASE DE INICIO
4.1.1.PLAN DE DESARROLLO DE SOFTWARE (PDS)

4.1.1.1.Introduccion

Este Plan de Desarrollo del Software provee una vision global del
enfoque de desarrollo propuesto para el proyecto de Gestion Hotelera
OnDemand UCUMARI

El enfoque desarrollo propuesto constituye una configuracion del
proceso de DMS de acuerdo a las caracteristicas del proyecto,
seleccionando los roles de los participantes, las actividades a realizar y
los artefactos (entregables) que seran generados. Este documento es a

su vez uno de los productos del proceso DMS de MoProSoft.

a. Propésito

El propdsito del Plan de Desarrollo de Software es proporcionar la
informacion necesaria para controlar el proyecto. En él se describe

el enfoque de desarrollo del software.

Los usuarios del Plan de Desarrollo del Software son:

 El jefe del proyecto lo utiliza para organizar la agenda y

necesidades de recursos, y para realizar su seguimiento.

* Los miembros del equipo de desarrollo lo usan para entender lo
qué deben hacer, cuando deben hacerlo y qué otras actividades

dependen de ello.

Br. Roxana Lisette Quintanilla Portugal 73



Universidad Privada del Norte Facultad de Ingenieria — Carrera de Ingenieria de Sistemas

b. Alcance

El Plan de Desarrollo del Software describe el plan global usado
para el desarrollo del “proyecto de Gestion Hotelera OnDemand
Ucumari”. El detalle de las iteraciones individuales se describe en
los planes de cada iteracion, documentos que se aportan en forma
separada. Durante el proceso de desarrollo en el artefacto “SRS” se
definen los requerimientos del producto a desarrollar, lo cual

constituye la base para la planificacion de las iteraciones.

Para la version 1.0 del Plan de Desarrollo del Software, nos hemos
basado en la captura de requisitos por medio del stakeholder
“Cliente” de la empresa para hacer una estimacion aproximada, una
vez comenzado el proyecto y durante la fase de Inicio se generara la
primera versién del artefacto “SRS”, el cual se utilizara para refinar
este documento. Posteriormente, el avance del proyecto y el
seguimiento en cada una de las iteraciones ocasionara el ajuste de

este documento produciendo nuevas versiones actualizadas.

c. Resumen

Después de esta introduccion, el resto del documento esta

organizado en las siguientes secciones:

« Vista General del Proyecto
Proporciona una descripcion del propdsito, alcance y objetivos
del proyecto, estableciendo los artefactos que seran producidos

y utilizados durante el proyecto.

e Organizacién del Proyecto

Describe la estructura organizacional del equipo de desarrollo.

¢ Gestion del Proceso
Explica los costos y planificacién estimada, define las fases e

hitos del proyecto y describe como se realizara su seguimiento.
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* Planes y Guias de aplicacion
Proporciona una vista global del proceso de desarrollo de
software, incluyendo métodos, herramientas y técnicas que

seran utilizadas.

4.1.1.2.Vista General del Proyecto

a. Propdésito, Alcance y Objetivos

La informacién que a continuacion se incluye ha sido extraida de las
diferentes reuniones que se han celebrado con el stakeholder de la
empresa “Cliente” desde el inicio del proyecto, Alfred Kobayashi

Gutiérrez.

El proyecto debe proporcionar una propuesta para el desarrollo de
todos los subsistemas implicados en la gestion de Establecimientos
Hoteleros. Estos subsistemas se pueden diferenciar en dos grandes

bloques:

1. Gestidon de Reservas Online [Ucumari Portal], incluyendo:

« Mddulo de Busqueda de Establecimientos, Habitaciones.
e Moddulo de Booking de Habitaciones.
¢ Moddulo de Registro de Usuarios.

e Mddulo de Valoracién de Establecimientos por los Usuarios.

2. Gestion de Establecimientos [Ucumari Software], incluyendo:

* Moddulo de Gestién de Booking

* Modulo de Gestién de Habitaciones
* Modulo de Gestion de Servicios

e Modulo de Gestién de Huéspedes

e Modulo de Gestién de Tarifas

« Moddulo de Gestidn de Facturacion
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e Modulo de Reportes

b. Suposiciones y Restricciones

Las suposiciones y restricciones respecto del sistema, y que se
derivan directamente de las entrevistas con el stakeholder “Cliente”

de la empresa son:

Debe contemplarse las implicaciones de los siguientes puntos

criticos:

e Caracteres multilinglies
» Sistemas seguros: proteccién de informacion.

» Seguridad de transacciones e intercambio de informacion.

La automatizacion tanto como de [Ucumari Software] y [Ucumari
Portal] debe ajustarse a la legislacidn vigente y considerar la
prevision de la nueva legislacion referente a tarifas, impuestos y

normativas de los medios de pago en el Peru.

El subsistema “Gestion de Establecimientos” debe disenarse
como modulo independiente de manera que pueda ser
personalizado posteriormente por los distintos establecimientos

que adopten Ucumari Software

Como es natural, la lista de suposiciones y restricciones se

incrementara durante el desarrollo del proyecto.

Productos del proyecto

A continuacién se indican y describen cada uno de los artefactos
que seran generados Yy utilizados por el proyecto y que constituyen

los entregables. Esta lista constituye la configuracion de Software
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del proceso de DMS de MoProSoft desde la perspectiva de

productos, y que proponemos para este proyecto.

Es preciso destacar que de acuerdo a todo proceso iterativo e

incremental, todos los artefactos son objeto de modificaciones a lo

largo del proceso de desarrollo, con lo cual, sélo al término del

proceso podriamos tener una versién definitiva y completa de cada

uno de ellos. Sin embargo, el resultado de cada iteracion y los hitos

del proyecto estan enfocados a conseguir un cierto grado de

completitud y estabilidad de los artefactos. Esto sera indicado mas

adelante cuando se presenten los objetivos de cada iteracion:

1.

Plan de desarrollo de software

Es el presente documento.

Especificacion de requerimientos de software

Especificacion de Requerimientos de Software (SRS) define de
forma precisa el producto de software que se va a construir. Las
decisiones hechas escribiendo la SRS estdn basadas en
informacién de los documentos de la propuesta del proyecto y

requerimientos del usuario.

El modelo de Casos de Uso presenta las funciones del sistema y
los actores que hacen uso de ellas. Se representa mediante
Diagramas de Casos de Uso. Para los casos de uso que lo
requieran (cuya funcionalidad no sea evidente o que no baste
con una simple descripcion narrativa) se realiza una descripcion
detallada utilizando una plantila de documento, donde se
incluyen: precondiciones, post-condiciones, flujo de eventos,

requisitos no-funcionales asociado.

Los prototipos permitiran al usuario hacerse una idea mas o
menos precisa de las interfaces que proveera el sistema y asi,

conseguir retroalimentacion de su parte respecto a los requisitos
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del sistema. Estos prototipos se realizaran como: dibujos a mano
en papel, dibujos con alguna herramienta grafica o prototipos
ejecutables interactivos, siguiendo ese orden de acuerdo al
avance del proyecto. Solo los de este ultimo tipo seran
entregados al final de la fase de Elaboracion, los otros seran

desechados.

El conjunto de requerimientos de SRS deben ser satisfechos en
el disefio del sistema. La SRS es verificada y validada por las
actividades de Verificacion y Validacion del Proceso de DMS de
MoProSoft.

Andlisis y Disefo

Este modelo establece la realizacion de los casos de uso en
clases y pasando desde una representacion en términos de
analisis (sin incluir aspectos de implementacion) hacia una de
disefo (incluyendo una orientacion hacia el entorno de

implementacién), de acuerdo al avance del proyecto.

Se describe la arquitectura del sistema, en su estructura interna,
es decir la descomposicion del sistema en subsistemas. Asi
como la identificacibn de los componentes que integran los
subsistemas y las relaciones de interaccién entre ellos.

Se detalla los componentes que permitan de manera evidente su
construccion y prueba en el ambiente de programacion.

Previendo que la persistencia de la informacién del sistema sera
soportada por una base de datos relacional, este modelo
describe la representacion légica de los datos persistentes, de
acuerdo con el enfoque para modelado relacional de datos. Para
expresar este modelo se utiliza un Diagrama de Clases y su

respectivo esquema de datos.
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Componente

Conjunto de unidades de codigo relacionadas.

Software

Sistema de software, destinado a un cliente o usuario,
constituido por componentes agrupados en subsistemas,

posiblemente anidados.

Configuracion del software

Conjunto consistente de productos de software, que incluye:

Especificacion de Requerimientos , Analisis y Disefio , Software ,
Registro de Rastreo , Plan de Pruebas de Sistema , Reporte de
Pruebas de Sistema , Plan de Pruebas de Integracion , Reporte
de Pruebas de Integracion, Manual de Usuario, Manual de

Operacion , Manual de Mantenimiento .

Manual de usuario

Documento electrénico o impreso que describe la forma de uso
del software con base a la interfaz del usuario. Este debera ser

redactado en términos comprensibles a los usuarios.

Manual de operacion

Documento electronico o impreso que contenga la informacion
indispensable para la instalacién y administracion del software,
asi como el ambiente de operacion (sistema operativo, base de
datos, servidores, etc.). Este debera ser redactado en términos

comprensibles al personal responsable de la operacion.
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10.

11.

12.

13.

14.

Manual de mantenimiento

Documento electronico o impreso que describe la Configuracion
de Software y el ambiente usado para el desarrollo y pruebas
(compiladores, herramientas de andlisis y disefio, construccion y
pruebas). Este debera ser redactado en términos comprensibles

al personal de mantenimiento.

Reporte de Actividades

Registro periédico de actividades, fechas de inicio y fin,
responsables y mediciones, tales como: tiempo de produccion,
de correccién, de verificacion y de validacion, defectos
encontrados en verificacién, validacion o prueba, tamafio de

productos. Registro de Rastreo.

Registro de Rastreo

Relacién entre los requerimientos, elementos de analisis y

disefio, componentes y planes de prueba

Plan de pruebas de sistema

Identificacion de pruebas requeridas para el cumplimiento de los

requerimientos especificados

Reporte de pruebas del sistema

Registro de participantes, fecha, lugar, duracion y de defectos

encontrados.

Plan de pruebas de Integracion

Descripcion que contiene:
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« El orden de integracién de los componentes o subsistemas,

guiado por la parte arquitectonica del Analisis y Diseno.
« Pruebas que se aplicaran para verificar la interaccién entre

los componentes

15. Reporte de pruebas de integracion

Registro de participantes, fecha, lugar, duracién y de defectos

encontrados.

16. Evolucion del Plan de Desarrollo del Software

El Plan de Desarrollo del Software se revisara y refinara antes

del comienzo de cada iteracion.

4.1.1.3.0rganizacion del proyecto

a. Participantes del proyecto

El personal del proyecto, considerando las fases de Inicio,
Requerimientos, Andlisis y Disefo, Construccion, Integraciéon y
pruebas, y fase de Cierre estara formado por los siguientes roles de

trabajo y personal asociado:

Rol Abreviatura Personal
Responsable de RAPE Liliana Ocampo

Administracion de

proyecto Especifico
Responsable de RDM Roxana Quintanilla

Desarrollo y

mantenimiento de

software

Analista AN Roxana Quintanilla
Manuel Asencio

Disenador de Interfaz DU Roxana Quintanilla
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de Usuario

Disenador DI Roxana Quintanilla

Programador PR Manuel Asencio
Favio Condori

Responsable de RPU Roxana Quintanilla

Pruebas

Revisor RE Alfred Kobayashi
Daniel Céspedes
Favio Condori

Responsable de RM Roxana Quintanilla

Manuales

Cliente CL Alfred Kobayashi

Usuario us Alfred Kobayashi

Tabla N° 14: Participantes del proyecto

Fuente: Elaboracion propia

b. Roles y Responsabilidades

A continuacién se describen las principales responsabilidades de

cada uno de los puestos en el equipo de desarrollo durante las fases

del proceso.

Rol Abreviatura Capacitacion

Responsable de RAPE Capacidad de Liderazgo con

Administracion del experiencia en la toma de

proyecto decisiones, planificacion

especifico estratégica, manejo de personal
y desarrollo de software

Responsable de RDM Conocimiento y Experiencia en

Desarrollo y el desarrollo y mantenimiento

Mantenimiento de de software

Software

Analista AN Conocimiento y experiencia en
la obtencion, especificacion y
analisis de los requerimientos

Disenador de DU Conocimiento en disefio de

Interfaz de usuario interfaces de usuario y criterios
ergonémicos

Disefador DI Conocimiento y experiencia en
el disefo de la estructura de los
componentes de software
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Programador

PR

Conocimientos y/o experiencia
en la programacion, integracién

y pruebas unitarias

Responsable de

pruebas

RPU

Conocimiento y experiencia en
la planificacion y realizacién de
pruebas de integraciéon y de

sistema

Revisor

RE

Conocimiento en las técnicas
de revision y experiencia en el
desarrollo y mantenimiento de

software

Responsable de

manuales

RM

Conocimiento en las técnicas
de redaccioén y experiencia en
el desarrollo y mantenimiento

de software

Equipo de Trabajo

ET

Conocimiento y experiencia de

acuerdo a su rol

Cliente

CL

Interpretacion del estandar de
la especificacion de

requerimientos

Usuario

us

Ninguna

Tabla N° 15: Roles y Responsabilidades del proyecto

4.1.1.4.Gestién del proceso

a. Estimaciones del proyecto

Fuente: Elaboracion propia

El presupuesto del proyecto y los recursos involucrados se adjuntan

en un documento separado.

b. Plan del proyecto

En esta seccidn se presenta la organizacion en fases e iteraciones y

el calendario del proyecto.
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1. Plan de las fases

El desarrollo se llevara a cabo en base a fases con una o mas

iteraciones en cada una de ellas. La siguiente tabla muestra una

la distribucion de tiempos y el numero de iteraciones de cada

fase:
Fase Nro. Duracion
lteraciones
Fase de Inicio 1 3 semanas

Fase de Requerimientos

2 semanas

Fase de Andlisis y Diseiho

4 semanas

Fase de Integracién y pruebas

2 semanas

Fase de Cierre

1
1
Fase de Construccion 2 5 semanas
1
1

1 semana

Tabla N° 16: Fases e lteraciones del proyecto

Fuente: Elaboracion propia

Los hitos que marcan el final de cada fase se describen en la

siguiente tabla.

Descripcién

Hito

Fase de Inicio

En esta fase desarrollara la Revision del
Plan de Desarrollo por los miembros del
Equipo de Trabajo para lograr un
entendimiento comun del proyecto y para

obtener el compromiso de su realizaciéon

Fase de

Requerimientos

En esta fase desarrollara el conjunto de
actividades cuya finalidad es obtener la
documentacién de la Especificacion de
Requerimientos y Plan de Pruebas de
Sistema, para conseguir un entendimiento

comun entre el cliente y el proyecto.

Fase de analisis y

Disefio

En esta fase se desarrollara el conjunto de
actividades en las cuales se analizan los
requerimientos especificados para

producir una descripcién de la estructura

de los componentes de software, la cual

Br. Roxana Lisette Quintanilla Portugal

84



Universidad Privada del Norte

Facultad de Ingenieria — Carrera de Ingenieria de Sistemas

servira de base para la construccion.
Como resultado se obtiene la
documentacion del Analisis y Disefio y

Plan de Pruebas de Integracion.

Fase de

Construccion

En esta fase se desarrollara el Conjunto
de actividades para producir
Componente(s) de software que
correspondan al Andlisis y Disefio, asi
como la realizacién de pruebas unitarias.
Como resultado se obtienen el (los)

Componente(s) de software probados.

Fase de
Integracién y

pruebas

En esta fase se desarrollara el Conjunto
de actividades para integrar y probar los
componentes de software, basados en los
Planes de Pruebas de Integracion y de
Sistema, con la finalidad de obtener el
Software que satisfaga los requerimientos
especificados. Se genera la version final
del Manual de Usuario, Manual de
Operacién y Manual de Mantenimiento.
Como resultado se obtiene el producto de

Software probado y documentado.

Fase de Cierre

En esta fase se desarrollara la Integracion
final de la Configuracién de Software
generada en las fases para su entrega.
Identificacion y documentacion de las
Lecciones Aprendidas. Generacién del
Reporte de Mediciones y Sugerencias de

Mejora.

Tabla N° 17: Hitos del proyecto

Fuente: Elaboracién propia

2. Calendario del proyecto

A continuacién se presenta un calendario de las principales

tareas del proyecto. Como se ha comentado, un proceso

iterativo e incremental esta caracterizado por la realizacion en
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paralelo de todas las disciplinas de desarrollo a lo largo del
proyecto, con lo cual la mayoria de los artefactos son generados
muy tempranamente en el proyecto pero van desarrollandose en
mayor o menor grado de acuerdo a la fase e iteracién del

proyecto.

Para este proyecto se ha establecido el siguiente calendario. La
fecha de aprobacion indica cuando el artefacto en cuestién tiene
un estado de completitud suficiente para someterse a revision y
aprobacién, pero esto no quita la posibilidad de su posterior

refinamiento y cambios.

Ver cronograma del proyecto en Anexo 01.

c. Seguimiento y control del proyecto

1.

Gestion de requisitos

Los requisitos del sistema son especificados en el producto de
Especificacion de Requerimientos de Software. Cada requisito
tendra una serie de atributos tales como importancia, estado,
iteracion donde se implementa, etc. Estos atributos permitiran
realizar un efectivo seguimiento de cada requisito. Los cambios
en los requisitos seran gestionados mediante una Solicitud de
Cambio, las cuales seran evaluadas y distribuidas para asegurar
la integridad del sistema y el correcto proceso de gestion de

configuracion y cambios.

Control de plazos

El calendario del proyecto tendra un seguimiento y evaluacion en

cada iteracion por el jefe de proyecto.
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3. Control de calidad

Los defectos detectados en las revisiones tendran un
seguimiento para asegurar la conformidad respecto de la
solucién de dichas deficiencias Para la revision de cada producto
y su correspondiente garantia de calidad se utilizaran las guias

de revision y checklist (listas de verificacion).

4. Gestion de la configuracion

Se realizara una gestién de configuracion para llevar un registro
de los productos generados y sus versiones. También se incluira
la gestion de las Solicitudes de Cambio y de las modificaciones
que éstas produzcan, informando y publicando dichos cambios

para que sean accesibles a todo los participantes en el proyecto.

4.1.1.5.Referencias

e  MoProSoft v1.3

 Ejemplo de desarrollo software utilizando la metodologia RUP,
departamento de sistemas informaticos y computacion — Universidad

Politécnica de Valencia
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4.2. FASE DE REQUERIMIENTOS

4.2.1.ESPECIFICACION DE REQUERIMIENTOS DE SOFTWARE (ERS).

4.2.1.1.Introduccion

a. Propésito

El propésito del ERS es describir detalladamente los requerimientos

funcionales del subsistema de Reservas Ucumari.

b. Alcance

El documento describe las funcionalidades que permitan gestionar

de manera eficiente:

» las reservas de habitaciones y servicios de un hotel, hospedaje,

hostal, resort, etc.

1. Definiciones, Abreviaturas y acronimos

Definiciones

Establecimiento Referido a cualquier establecimiento que
ofrezca servicios de hospedaje (hotel,

hospedaje, hostal, Resort, bungalows
Huésped Referido a cualquier persona que realice una

reserva en linea o realice un registro en un

establecimiento de la red Ucumari.
Categoria De acuerdo al establecimiento, este puede ser

de una, dos o tres estrellas.
Comentario El huésped después de su estadia puede

realizar un comentario con un respectivo
puntaje sobre el establecimiento en el cual se

hospedo.

Br. Roxana Lisette Quintanilla Portugal 88



Universidad Privada del Norte

Facultad de Ingenieria — Carrera de Ingenieria de Sistemas

Reserva

Referido a la reserva que realiza un huésped en

Ucumairi.

Registro

Referido al registro oficial de un huésped en
una habitacién del hotel, pudiendo haber sido

reservada o no la habitacion.

Servicio

Los que ofrece cada establecimiento (TV,

lavanderia, etc.).

Tabla N° 18: Definiciones del sistema Ucumari

Fuente: Elaboracién propia

Abreviaturas

ERS

Especificacion de Requerimientos de Software

IEEE

Institute of Electrical and Electronics Engineers

Tabla N° 19: Abreviaturas de ERS

Fuente: Elaboracion propia

Referencias

IEEE Recommended Practice for Software Requirements
Specification IEEE Std 830-1998

Descripcion del Proyecto

Area de Proceso de CMMI Nivel 2: Gestion de

Requerimientos

Modelo de Mejora de Calidad de Procesos : MOPROSOFT

From the
NASA

“‘Doing Requirements Right the First Time”.

Software  Assurance Technology Center at

(http://satc.gsfc.nasa.gov/). [URL 03]
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4.2.1.2.Descripcion General

a. Perspectiva del producto

El Portal Ucumari, agrupara a todos los establecimientos de la red
Ucumari, permitiendo ser la entrada a las reservas en linea de las
habitaciones y servicios de los miembros de la red, por parte de

cualquier persona, turista, empresa, etc.

Cualquier persona podra ingresar al portal ucumari a través de la
direcciéon http://ucumari.info, la cual mostrara ofertas hoteleras,
servicios y fotos de los establecimientos. La seccion mas importante
y relevante del portal sera la seccion de busquedas de hoteles, la
cual se realizara indicando el destino, fechas de hospedaje, cantidad
de habitaciones y camas a ocupar con lo cual el portal debera
mostrar los hoteles con habitaciones disponibles segun los criterios
de busqueda. Asi mismo, existira una seccién de busqueda
avanzada la cual permitira buscar segun rango de precios a pagar,

comodidades del establecimiento, etc.

Una vez realizado el proceso de seleccion de la habitacion se
procedera a tomar los datos principales de cada futuro huésped,
registrandose en el portal, con lo cual cada hotel podra recibir en

tiempo real la informacion de la reserva realizada.

b. Funciones del producto

El subsistema de reservas de ucumari tendra las siguientes

funciones:

« Realizar Busquedas de establecimientos hoteleros que cumplan

con los criterios de busqueda.
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Mostrar las fotos, caracteristicas y costo de las habitaciones
disponibles de cada establecimiento, segun el criterio de

busqueda.

Permitir reservar la habitacion escogida.

Registrar a los visitantes al portal, para convertirlos en

huéspedes potenciales.

Permitir loguearse en cualquier momento a un Vvisitante

registrado.

Interconectarse con la red Ucumari para que cada Hotel pueda

gestionar las reservas.

Permitir a los establecimientos recibir el reporte de las reservas

hechas en la Web.

Mostrar las promociones de los establecimientos que lo

requieran.

Condiciones de ambiente

Los visitantes deberan contar con acceso a Internet para poder

utilizar el sistema

Suposiciones y dependencias

Los establecimientos deberan estar registrados en la Red Ucumari y
usar Ucumari Software para la gestidon de las reservas y registros de

los huéspedes
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e. Modelo de casos de uso

A

recepcionista recibir repotte de reservas 5
..+ identificar habitacion
=A==
& e SN
Fiacer reserya nagar reserva SistemaDePagos
/% D O
CreadioreReserva modificar reserva . -Irifertificar reserva de cliente
_sﬁintfudden-

cancelar reserva

A

cliente

Figura N° 9: Diagrama del paquete de casos de uso de Reservas
Fuente: Elaboracioén propia

X

huesped

==include==

% /Crear booking indertificar reserva de cliente
< ) """""""""" < '{'in'ema'e;;""""""';;'_:::O

recepcionista . .
" madificar booking e T identificar booking de cliente

PP T e

cerrar hooking Tl

=zextefithr. ) %

pagar booking SistemalePagos

Figura N° 10: Diagrama del paquete de casos de uso de Booking
Fuente: elaboracion propia
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X

. Scdmin
martenet hakitaciones martenst descuentos

-

mantener usuarios

mantener tipo de habitaciones martener servicios

Figura N° 11: Diagrama del paquete de casos de uso de gestion de recursos

Fuente: Elaboracion propia

X

O / usuario \O

dar de afta usuario dar de baja usuario

login usuaria

Figura N° 12: Diagrama del paquete de casos de uso de servicios comunes

Fuente: Elaboracién propia

4.2.1.3.Requerimientos Especificos
a. Requerimientos Funcionales
1. Requerimiento 001

El portal permitira la busqueda de establecimientos que estén
disponibles para reservar y que cumplan las preferencias del

usuario.
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Entradas:

» Ciudad dentro de Peru

* Fecha tentativa de alojamiento

* Fecha tentativa de salida del alojamiento
» Cantidad de habitaciones a reservar

« Tipo de habitacion: simple , doble, matrimonial

Procesamiento:

El portal tendra que verificar la validez de los datos de entrada

El portal debera corregir la fecha tentativa de entrada o la de

salida si se selecciona una fecha anterior a la fecha actual.

Salidas

e El portal debera mostrar la lista de los establecimientos que

cumplan los datos de entrada.

e (Cada item de la lista mostrara una calificacion del

establecimiento referente a la calidad de servicio.

e Cada item de la lista mostrara el precio promedio del tipo de

habitacion indicado en los datos de entrada.

Requerimiento 002

El portal mostrara las fotos, caracteristicas y costo de las

habitaciones disponibles de cada establecimiento, segun

criterio de busqueda.

Entradas:

Establecimiento elegido

Cantidad de habitaciones a reservar

Tipo de habitacion: simple , doble, matrimonial

el

Br. Roxana Lisette Quintanilla Portugal

94



Universidad Privada del Norte

Facultad de Ingenieria — Carrera de Ingenieria de Sistemas

Procesamiento:

El portal realizara una busqueda de acuerdo a los datos

ingresados.

Salidas:

e El portal debera mostrar la lista de las habitaciones que
cumplan los datos de entrada.

e (Cada item de la lista mostrara el nUumero de habitacion,
imagen, los servicios con que cuenta la habitacion, el costo

de la habitacién y el tipo de tarifa.

Requerimiento 003

El portal permitira reservar la habitacion escogida.

Entradas:

« El portal debera mostrar la lista de las habitaciones que
cumplan los datos de entrada.

« Seleccion de habitaciones o habitacion.

Procesamiento:

El portal llevara los datos de las habitaciones o habitacion

elegida a la siguiente pantalla.

Salidas

» El portal mostrara una pantalla con los datos de la habitacién
o las habitaciones que se deseen registrar.
» Se le pide al usuario ingrese su usuario y contrasefa, caso

contrario que registre sus datos.
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4. Requerimiento 003

El portal permitirda registrar a los visitantes al portal, para

convertirlos en huéspedes potenciales.

Entradas:

« Datos personales del visitante.

» Ver especificacion de disefio de prototipos de portal ucumari.

Procesamiento:

El portal tendra que verificar la validez de los datos de entrada.

El portal debera registrar los datos en el repositorio de datos.

Salidas

e El portal debera mostrar un mensaje de confirmaciéon del
registro de los datos del visitante.

« Redirecciona los datos a otra pantalla en donde se le

comunica que su reserva ha sido registrada con éxito.

Requerimiento 005

El portal permitira loguearse en cualquier momento a un visitante

registrado.

Entradas:

« Usuario del visitante que desee loguearse.

- Password del visitante registrado.
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Procesamiento:

e El portal tendra que verificar la validez de los datos de
entrada.

» El portal debera verificar si los datos ingresados ya estan

registrados en el repositorio de datos.

Salidas

* El portal debera mostrar el nombre del usuario en la pantalla

que se encuentre en ese momento.
b. Prototipos del sistema

1. Identificar Habitacién [ UC 2.1.7 ]

m Fecha Inicial Fecha Final liro Hab Tipo de Habitacion :
trujllo 18/07/2008 | =1 [1/07/2008 |E] |1 [v| |Doble v m

dd/mm/aaaa dd/mm/aaaa

Hoteles Calificacién Precio
meea | Pullman Hotel %% $1.140.00
L Ir Piwarrm 870 Sin

isnonibie | AT PiZarro 879 "

Disporivie Informacidn del Hotel : (D44) 223583 Reseia

i | Suite Plaza Hotel Residencial $/.80.00
l Jr. Belognesi Nro 358 3.50

Informacicn del Hotel : 044 - 238383

Tmsgen Tayri Hostal sac xx % 5

wnonisie | L0S CErezos 131 Urb. La Arboleda =0

Disponitie Informacidn del Hotel : (44) 423554 Resena

Figura N° 13: prototipo de busqueda de habitacion
Fuente: Elaboracién propia
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2. Hacer Reserva[UC 2.1.1]

megen | Layri Hostal sacw wox NroHab  Tipo de Habitacién
Mo 10g Commaps 131 Urh. La Arbolads | u Buscar
Disporibl | oemacicn ¢al Hotel : (44) 423554 1 L]" Doble ¥

SELECCCION DE HABITACION Selaccionar Todss / Ninzuna

Habitacidn Servicios Promedio Costo
* Cable
D 101 * Video Juegos R S_f?']l{'}
* Friohar
% 11 FRECID ACORDE r
Televizion e Rl:;t;f
Habitacion Servicios Promedio Costo
* Reloj Radio
0O 102

SELECCCION DE HABITACION Selaccionar Todss / Ninmuna

Figura N° 14: prototipo de reserva de habitacion

Fuente: Elaboracién propia

FELICITACIONES!

Roxana Quintanilla

Haz realizado la siguiente reserva satisfactoriamente

MI RESERVA %},J MELIA TRUNLLO
Hotel: Hotel Melia Trujillo - {W'f-jﬁ L
Mro Habitaciones 1 Adultos 1 Mifios 0
Llegada: 30-12-07 Salida: 02-01-08 Precio S/ 55.00

Gracias por usar los ﬁ
servicios de UCUMARI ¥:

SALIR

Figura N° 15: prototipo reserva satisfactoria

Fuente: Elaboracion propia
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3. Login de usuario [ UC 5.1.2]

MI RESERVA \,_tc-",’) MELIA TRUNLLG
Hotel: Hotel Melia Trujillo (}'_';.\ il
Mro Habitaciones 1 Adultos 1 Mifios 0
Llegada: 30-12-07 Salida: 02-01-08 Precio S/ 5500

@ Soy cliente nuevo de Ucumari “

i

Debes registrar tus datos para confirmar la Reserva

() ¥Ya estoy registrado en Ucumari 6

Direccion de email:

Contrasefa:
| |

L Dlvido su contrasefia? RESERVAR

Figura N° 16: prototipo de Login de usuario
Fuente: Elaboracion propia

4. Dar de alta de usuario [ UC 5.1.2 ]

@ Soy cliente nuevo de Ucumari 6

Dehes registrar tuz datos para realizar rezervas. Para hacerlo has click aqul

Mombres :| |

Apellido Paterno :| |

Apelido Materno :| |

Teléfono :| |

Celular :| |

Email :| |

Contrazefia :| |

O Ya estoy registrado en Ucumari ﬁ

Figura N° 17: prototipo de alta de usuario
Fuente: Elaboracioén propia

Br. Roxana Lisette Quintanilla Portugal

99




Universidad Privada del Norte

Facultad de Ingenieria — Carrera de Ingenieria de Sistemas

C.

Requerimientos de Interfaz Externos

1.

Interfaces de Usuario

El software debe ser de facil uso y poder ser visualizado en

cualquier navegador.

Interfaces de Hardware

Tener como minimo un computador con conexion a Internet.

Interfaces de Software

Sélo se necesitara de un browser para ingresar a Ucumari

Software.

Requisitos de Disefo

» El software debe usar los colores definidos por la gerencia

como los colores representativos de la marca Ucumari.

» El software debe separar completamente el contenido de la

presentacion.

Requisitos Tecnolégicos

* Debe cumplir las especificaciones de los estandares XHTML,
CSS y WAI Nivel AA.

» El software debe usar AJAX para mejorar la interactividad y

rapidez en la carga de la informacion.
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 El software debe poder funcionar correctamente si un
navegador tiene desactivado el JavaScript y la carga de

imagenes.

d. Otros Requerimientos

1. Atributos de Calidad de Software (basado en ISO/IEC
1926)

Funcionalidad

» Se debe evitar cualquier ataque de SQL Injection y de robots

en los formularios del portal.

» Las claves del registro de huéspedes debe ser encriptada
usando SHA1.

» El software debe mostrar el resultado esperado.

Usabilidad

*  Cubrir todos los elementos de Navegabilidad.

« Debera permitir el soporte posterior a lenguaje extranjero.

Fiabilidad

* No deben existir errores en los enlaces del portal 0 nodos

rotos.

* No deben existir nodos muertos.
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Eficiencia

e Crear enlaces de acceso rapido a secciones mas visitadas.

» El software debe responder en un lapso de 1 a 8 seg. a las
solicitudes de busqueda de los usuarios, sin importar el tipo

de computador donde se conecte.

Mantenibilidad

« El software debe estar documentado, permitiendo la facilidad

de cambios.

Portabilidad

» El sistema podra ser usado bajo cualquier sistema operativo.

» El sistema podra ser visto en cualquier navegador.

4.2.1.4 Especificacion de Casos de Uso.

Ver Decu de todos los casos de uso en el Anexo 02.
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4.2.2.VERIFICACION Y VALIDACION DEL DOCUMENTO DE ERS

#Pregunta Verificacion y Validacion Reguerimientos de Software — Ucumari

:'\.I:ICEI"«JCI'HLI'I-I'-“-L-\JI".'II—'-

# Defecto

(]

[EN]

iTodos los reguerimientos estan escrites a un nivel apropiado v consistente de detalle?
£Todos los meguerimientos provesn una bass sdecuads pars el dissrio?

iSa incluye la pricridad de implementacidn para cada requerimianto?

£Se definen todas |as intefaces externas de hardware, sofiware y comunicaciones?
ilas especificaciones incluyen todo lo gue & diente v el sistema necesitan?

éTodzs lzs especificacionss cumplen con un pedide del diente?

éExiste algun conficte o duplicade con otro requerimiento?

iTodos loz reguerimientos estan escrites de una manera clama, concisz v sin utilizar lenguzje ambigua?

&Todos los reguerimientos son verificables mediante prusbas, demostraciones,
éTodos los requerimientos se encuentran dentro del alcance del provecmo?
iTodos loz meguerimientos estan libres de errores de gramatica o contenido?
iFzltz informacién necesaria en zlgdn requerimiznts?

iCada requerimiento es unico v esta comrectamente identificado?

£Mo exizte ninguna soludion de disero o implementacion dentre de los reguerimientos?

Id del requerimiento
Realizar Busquedas de establecimientos hoteleros que cumplan con los criterios de bdsgueda,
Realizar Busquedas de establecimientos hoteleros gue cumplan con los criterios de bdsgueda,
Realizar Busquedas de establecimientos hoteleros gue cumplan con los criterios de bdsgueda,

Realizar Busquedas de establecimientos hoteleros gue cumplan con los criterios de bdsgueda,
Realizar Busquedas de establecimiegntas hoteleros que cumplan con los criterios de bdsgueda,

Realizar Busquedas de establecimientos hoteleros que cumplan con les criterios de bldsgueda,
Mestrar las fotes, caractensticas y costo de las habitaciones disponibles de cada establecmiente,
segun el criteric de bisgueda,

Mestrar las fotes, caractensticas y costo de las habitaciones disponibles de cada establecmiente,
segun el criteric de bisgueda,

Meostrar las fotos, caractensticas y costo de las habitaciones disponibles de cada establecmisnte,
segun el criterio de bisqueda,

Pesmitic reservar la habizacidn escogida

Pesmitic reservar la habitacion escogida

Permitic reservar la habitacon escogida
Registrar a los visitantes 2 portal, para convertirlos en huéspedes potencizles,

Registrar a los visitantes 2l portal, para convertirios en huéspedes potencizles,

revisiones o anaiss?

Id
pregunta

3
F

E Y (1]

L Ln

Relevancia
(A.M,EB)
Alea
Alea
Media
Media
Media
Media
Media
Media

Media
Meacia

Media

&les
Media

Media

Reslizado por:
Reoxana Quintanilla

Rewvisado Por:
Aled Kobayashi Gutierrez
Manuel Asencio

Ve
Catalogo de Requerimienios
Especificacion de Requerimientos de Sofwars

Descripcion del Defecto
Mo existe detalle exacto de como realizaran las busquedas
Mo es posible disenar a partir de |z ERS

Mo existe prioridad de implementacion
Mo s han definido las caracteristicas minimas de Hardware,
solo de conectividad

Falta contrastar con mas clientes
Falta codificar requerimientas

Mo existe prioridad de implemeantacion
Mo =& han definide las caractensticas minimas de Hardvare,
solo de conectividad

Faltan especificar con mayor detalle

Mo existe prioridad de implementacion

Mo =& han definido las caracteristicas minimas de Hardware,
sole de conectividad

Fa'ta detal'ar condiciones, si es un usuario registrads,
nueve, et

Mo existe prioridad de implementacion

Mo =& han definide las caractensticas minimas de Hardvare,
solo de conectividad

Figura N° 18: verificacién y validacién de ERS

Fuente: Elaboracion propia

Iniziales Roles
ROP RO
ARG CL
MAZ AN-PR

Archivos

catzlogo.requedimientos.ods
ers,ucuman.cdt

s idad Tipo
(C,5,L) (Q,1,E)
Critico Omisign
Critico Omisicn
Leve Omisicn
Leve Incorrecto
Critico Omisidn
Leve Omisign
Leve Omisign
Leve Incorrecto
Severo Incorrecto
Leve Omisidn
Leve Incorrecto
Severo Incorrecto
Leve Omisign
Leve Incorrecto

Medio
Bajo
Alzo
Bajo
Bajo
Bajo

Medio
Bajo

Medio

Medio
Bajo

Medio
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4.2.3.VERIFICACION Y VALIDACION DEL DOCUMENTACION DE CASOS DE USO

ZPregunta Verificacion ¥ Validacion de Casos de Use — Ucumari Iniciales Roles

W s N & W R e

el o~
WD 0 = N B W R e D

20
21
22
23

003 ] 0 R e 3 B2

-
-

|

De la Estructura y la Realizacién

LEl Casa de Uso es independients, una actividad discreta?

LEl objetive del Caso de Uso as clara?

iE=ks claro qua Actores son beneficiados por el Caso de Uza?

LEl Caso de Uso esta libre de los datalles del disefio ¥ la implementacion?
LEstan contempladoes bodos los Mujos alternativos en el documento?

LEstan todas las acciones comunes saparadas en Catos de Usos cormunes?
iCada pazo del flujo se encuentra caramente efcrito, sin ambiglbedades v complato?
iCada Actar y Paso en el Caso de Uso es partinente para desarrollar esa tarea?
iCada fujo del Cazo de Uso es realizable?

ila pre y post condicion enmarcan apropiadaments 8l Caso de Usa?

LEl Caso da Uso as indepandients, una actividad discreta?

LS540 los catod de uso Bareas unitarias @ independientes?

LEsta correctarmanta definida la meta ¢ abjetivo da los casos de use?

iel alcance de los cagos de uio es para todos los escenarios requeridos?

iTodas la descripciones astan escritas en un suficiente nivel de detalle?

ilas especificaciones proveen una descripcion adecuada pars slaborar el disefic{clases, pantallas y arguitectura)?

ilas especificaciones abarcan todas las necesidades del negocio, del catalego de requisitos?
iTodas las especificaciones estan asociadas a, cuando menos, un requisite del catalogo de reguisitas?

iLlos flujos alternativos abarcan todos los posibles errores definidas?
D= la correccion

iLlos requerimientos prasentan algun conflicto o redundancia entre allos?

ilos flujos son lo suficlenterments claros, coherentes v completos come para seguirles de principio a fin?

iLlas especificaciones estan libres de fallas ortograficas?
iTodas los mensajes de error son los suficientemante espacificos y entendiblas?

14 del requerimiente
0
Todos

Teodos

Todos

Tedos

Tedos

Algunos Casos de Uso
Tedos

Todos

Tedo el documents
Teodos

1

=]

2]

Figura N° 19: verificacion y validacion de Casos de Uso

Fuente: Elaboracion propia

Realizado por:
Rexana Quintanilla RGP RDM

Revisado Por:

Daniel Hugo Cespedes CHC RE
Hanuel Asencio RGQF AN-PR
War: Archivos
wipecificacion de casos de uso deacu.pdf

especificacion de requerimientos de software ers. wowmari.odt

Relevaneia
Id pregunta  (A,M,B)

Severidad Tipe
Deseripeién del Defacte (e,5L (O,LE

Falta Confirmar Reserva
Mo tiensn

En algunos dice usuanos en otros el actor, podria haber un campo “aciores involucrados”
Falta mayor clandad (pingpong Uswario — Sistema)

relacionads con 2, no se dafine relacion

Falta post correcta

Faltan Objetivos

Falta detalle {explicacion mas desmenuzada)

Relacionado con defecto 7

Falta de tildes y demas

Faltan mensajes de ermor
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4.2.4.PLAN DE PRUEBAS DE SISTEMA

4.2.4.1.Introduccion

a. Propoésito

» Garantizar el cumplimiento de los requerimientos planteados en
el marco del proyecto.

e ElI presente documento tiene por finalidad establecer y
documentar la estrategia a seguir para la ejecucion de las
pruebas.

* Este documento va dirigido a todo el equipo de desarrollo y al
responsable pruebas.

b. Alcance
Aplica para la realizacion de pruebas e la primera iteracién teniendo
en cuenta solo los requerimientos funcionales.

c. Definiciones, Abreviaturas y acrénimos

Definiciones

Plan Un plan detallado, programa o método elaborado de
antemano para el logro de un objetivo.

Prueba de Un conjunto de entradas de prueba, las condiciones de

modulo ejecucion y los resultados esperados desarrollados para

un objetivo particular, como para ejercer un programa

en particular o camino para verificar el cumplimiento de

un requisito especifico.

Tabla N° 20: Definiciones del sistema Ucumari

Fuente: Elaboracion propia
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Abreviaturas

PPS | Plan de Pruebas de Sistema

Tabla N° 21: Abreviaturas de plan de pruebas de sistemas

Fuente: Elaboracién propia

d. Referencias

* Plan de Desarrollo de software

» Especificacion de Requerimientos de software

¢ Documento de Analisis y Disefio

» Prototipos de de interfaz de Usuario.

* Modelo de Mejora de Calidad de Procesos : MOPROSOFT

* Mejoramiento del procesos de pruebas y correccion de de
defectos de software en un ambiente globalizado — Heinsonhn
Software House [URL 04]

e. Estructura del plan de pruebas de sistema

El plan de pruebas de sistema cuenta de las siguientes secciones:

* clases equivalentes
* pruebas unitarias

* pruebas de casos de uso.

4.2.4.2.Requerimientos de pruebas

Esta Seccion documenta los requerimientos para ejecutar las pruebas

en el subsistema de reservas hoteleras Ucumari
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a. Areas funcionales

Las areas donde se realizaran las pruebas son las siguientes:

» Areas de interfaz de usuario (fuente ERS)
* Busqueda de Establecimientos — RQ 1

* Elegir Habitacion - RQ 2

* Reserva de Habitacién elegida — RQ 3

* Registro de Usuarios - RQ4

b. Entorno de pruebas

En esta seccion se muestra una breve descripcion del entorno de las

pruebas

Hardware

Las Pruebas para la aprobacién seran ejecutadas usando el

siguiente hardware:

* PC - Notebook Hp

e Hosting del sitio Ucumari.info en USA

Software

Las Pruebas para la aprobacién seran ejecutadas usando el

siguiente software:

* Ucumari.info

» Sistema Operativo Ubuntu Hardy Heron
» Base de Datos MySQL 4.0

e Servidor Apache 2.2
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c. Roles y Capacitacion

Abreviatura

Rol

Capacitacion

Responsable

RPU

Responsable

de Pruebas

Conocimiento y
experiencia en la
planificacién y
realizacién de
pruebas de
integracion y de

sistemas

Roxana

Quintanilla

PR

Programador

Conocimiento y/o
experiencia en la
programacion,
integracion y

pruebas unitarias.

Manuel

Asencio

Tabla N° 22: Roles y Capacitaciéon de Pruebas de sistema

Fuente: Elaboracién propia

d. Casos de prueba

Area de Reservas

1. ldentificar Habitaciéon [ UC 2.1.7 ]

Clases

Equivalentes

N° clase

Parametro

Descripcion

Clase

Observaciones

Destino

Cadena cv
alfanumeérica
menor o igual
a 30
caracteres

Destino

Cadena Nula

cnv

WIN

Destino

Cadena
alfanumérica
mayor a 30
caracteres

cnv

check-in

Fecha inicio cv

Se validada con

java script
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5 check-out Fecha futuro cv Se valida con
java script
6 Numero de Una opcién cv Son datos
habitaciones | seleccionada predefinidos
7 Tipo de Una opcién cv Se carga desde
habitacién seleccionada BD

Tabla N° 23: Clases Equivalente de UC 2.1.7

Pruebas Unitarias

Fuente: Elaboracién propia

Identificador

Prueba PRU-001

Objetivo

Verificar el mensaje de error al ingresar una
cadena mayor a 30 caracteres de Destino

Clases Asociadas

3,4,5,6,7

Descripcién de la
prueba

En la interfaz de entrada introducir los
siguientes datos correctamente

*  Check-in

» Check-out

* numero de habitaciones

» tipo de habitacion
y llenar el siguiente campo

» Destino = [Cadena alfanumérica

mayor a 30 caracteres]

Resultados El sistema muestra el mensaje= “debe
esperados ingresar un destino valido menor a 30
caracteres”
Tabla N° 24: pruebas Unitarias 001
Fuente: Elaboracion propia
Identificador Prueba PRU-002
Objetivo Verificar el mensaje de error al ingresar una

cadena nula de Destino

Clases Asociadas

2,4,5,6,7

Descripcién de la
prueba

En la interfaz de entrada introducir los
siguientes datos correctamente

e Check-in
» Check-out
* numero de habitaciones
» tipo de habitacion
y llenar el siguiente campo
e Destino = [Cadena nula]

Resultados
esperados

El sistema muestra el mensaje= “debe
ingresar un Destino”

Tabla N° 25: pruebas Unitarias 002

Fuente: Elaboracién propia
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Pruebas de caso de uso

Identificador Prueba PRU-003
Objetivo Probar el flujo basico del caso de uso
Identificar habitacién.
Descripcion de la En los campos de busqueda de
prueba establecimiento, introducir los siguientes
datos correctamente:
e Destino
e Check-in
e Check-out
« numero de habitaciones
« tipo de habitacion
Resultados El sistema muestra el listado de hoteles para
esperados la habitacion buscada.

Tabla N° 26: pruebas de caso de uso 003

Fuente: Elaboracion propia

2. Hacer Reserva[UC 2.1.1]

Clases Equivalentes

N° clase Parametro Descripcion Clase | Observaciones
1 Numero de Una opcién cv Son datos
Habitaciones | seleccionada predefinidos
2 Tipo de Una opcién cv Se carga
Habitacioén seleccionada desde BD
3 Seleccion de | Marcar una cv
Habitacién habitacién
4 Seleccion de | Marcar todas cv
Habitacion las
habitaciones
5 Seleccion de | No Marcar cnv
Habitacion ninguna
Habitacion

Tabla N° 27: Clases Equivalentes UC 2.1.1
Fuente: Elaboracion propia

Pruebas Unitarias

Identificador

Prueba PRU-004

Objetivo

Verificar el mensaje al no seleccionar ninguna
opcion de habitacion.

Clases Asociadas

1,2,3

prueba

Descripcion de la

En la interfaz entrada introducir los siguientes
datos correctamente:
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e Numero de habitaciones

¢ Tipo de habitacién

¢ vy llenar el siguiente campo
habitacién= [no dar check a ninguna
habitacién]

Resultados
esperados

El sistema muestra el mensaje= “debe
seleccionar al menos una habitacion”

Tabla N° 28: pruebas unitarias 004
Fuente: Elaboracién propia

Pruebas de Casos de Uso

Identificador

Prueba PRU-005

Objetivo

Probar el flujo basico del caso de uso Hacer
reserva

Descripcién de la
prueba

En los campos de busqueda de
establecimiento, introducir los siguientes datos
correctamente.

« Numero de habitaciones

* Tipo de habitacién

e Habitacion

Resultados
esperados

El sistema muestra una pantalla con el
mensaje de “reserva satisfactoria”

Tabla N° 29: pruebas de casos de uso 005

Fuente: Elaboracion propia

3. Login de Usuario [ UC 5.1.2]

Clases Equivalentes

N° clase Parametro  Descripcidon Clase Observaciones
1 Direccion Cadena cv
email alfanumeérica
menor o igual
a 80
caracteres
2 Direccion Nula cnv
email
3 Direccion Cadena cnv
email alfanumeérica
mayor a 80
caracteres
4 Contrasefa | Cadena cv
alfanumérica
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menor o igual

a20

caracteres
5 Contrasefia Nula cnv
6 Contrasefia Cadena de cnv

texto mayor a
20 caracteres

Tabla N° 30: Clases Equivalentes UC 5.1.2

Fuente: Elaboracion propia

Pruebas Unitarias

Identificador

Prueba PRU-006

Objetivo

Verificar la emisién de un mensaje de error
al ingresar una cadena mayor a 80
caracteres en direccion email

Clases Asociadas

3,4

Descripcién de la
prueba

En la interfaz entrada se debe seleccionar
alguna (as) opciones correctamente.

» Contrasefia
y llenar el siguiente campo:

e direccion email = [cadena mayor a
80 caracteres]

Resultados esperados

El sistema muestra el mensaje= “debe
ingresar una direcciéon email menor a 80
caracteres”

Tabla N° 31: pruebas unitarias 006

Fuente: Elaboracién propia

Identificador

Prueba PRU-007

Objetivo

Verificar la emisién de un mensaje de error
al ingresar una cadena nula en direccion
email

Clases Asociadas

24

Descripcién de la
prueba

En la interfaz entrada se debe seleccionar
alguna (as) opciones correctamente.
» Contrasefia

y llenar el siguiente campo:
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e direcciéon email = [cadena nula]

Resultados esperados

El sistema muestra el mensaje= “debe
ingresar una direccién email ”

Tabla N° 32: pruebas unitarias 007

Fuente: Elaboracioén propia

Identificador

Prueba PRU-008

Objetivo

Verificar la emision de un mensaje de error
al ingresar una cadena mayor a 20

caracteres en contrasena

Clases Asociadas

1,6

Descripcién de la

prueba

En la interfaz entrada se debe seleccionar
alguna (as) opciones correctamente.

e Direccidon email

y llenar el siguiente campo:
» contrasefia = [cadena mayor a 20

caracteres]

Resultados esperados

El sistema muestra el mensaje= “debe
ingresar una direccion email menor a 20

caracteres”

Tabla N° 33: pruebas unitarias 008

Fuente: Elaboracion propia

Identificador

Prueba PRU-009

Objetivo

Verificar la emisién de un mensaje de error

al ingresar una cadena nula en contrasena

Clases Asociadas

1,5

Descripcién de la

prueba

En la interfaz entrada se debe seleccionar
alguna (as) opciones correctamente.

* Direccién email

y llenar el siguiente campo:

e contrasefia = [cadena nula]
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Resultados esperados | El sistema muestra el mensaje= “debe

ingresar una contrasefna”

Tabla N° 34: pruebas unitarias 009

Fuente: Elaboracioén propia

Pruebas de Caso de Uso

Identificador Prueba PRU-010

Objetivo Probar el flujo basico del caso de uso

Login de usuario

Descripcién de la En los campos login de usuario, introducir

prueba los siguientes datos correctamente:

¢ Direcciéon email

+ Contrasefia

Resultados esperados | El sistema muestra una pantalla con el

mensaje de “reserva satisfactoria”

Tabla N° 35: pruebas de caso de uso 010

Fuente: Elaboracién propia
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4.2.5.VERIFICACION Y VALIDACION DE PLAN DE PRUEBAS DE SISTEMA

#Pregunta Verificacion y Validacion de Plan de Pruehas de Sistema — Ucumari Iniciales Rales
Realizaco por:
1 éEs viable el enfoque de |2 prueba 7 Reoxana Quintanilla ROP RDMS
z iSe definen los objetives del plan de prueba 7
3 iTodas las dependencias de las prusbas han sido abordades (drivers, furcion, hardware, etc)? Revizado Por:
4 éHa sido completameante especificado el entomeo de pruebas? Danie! Hugo Céspedes DHC E
5 iSon suficientes y realistas todos los criterios de entrada v salida de las pruebas?
7 ¢éEs el plan de pruebas, completo, cofrecto v sin ambigledades?
B élos cases valides y no validos sen probados?
9 éTodes les criterios de pasoffallo han side definidos?
10 élas pruebas cubren a tedos bos flujos de todes les casos de uso? Ver Archivos
iz iEwizten roles v responsabilidades para todas las personas involucradas en |as actividades de prusbas? Plan de prughas de sistemna an.pruebas.sistema.odt
i3 iSe cumple con las actividades definidas para cada ral? especificacion de requerimienzos de software ers.ucumari.odt
id Relevancia Severidad Tipo Impacto
# Defecto Id del caso de prueba pregunta (A,M,B) Descripcion del Defecto {C.5,L) (0,LE) (A,M,B)

Figura N° 20: verificacién y validacién de Plan de pruebas de sistema

Fuente: Elaboracion propia
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4.2.6.MANUAL DE USUARIO

4.2.6.1.Introduccion

El manual de wusuario permitira aprender a utilizar todas las

funcionalidades principales de Ucumari Portal.

4.2.6.2.Funciones Principales

a. Busquedas

Las que seran necesarias para obtener informacion que permita

continuar las acciones correspondientes.

1. Busqueda identificando el tipo de habitacion requerido [UC
2.1.7]

Busquedas que aparecen como parte inicial del portal Ucumari.
Para esto se tiene la busqueda de la o las habitaciones que se

requieran reservar mediante un establecimiento seleccionado.

* Ingrese el destino en donde se requiere hacer la busqueda
* La fecha inicial de la futura estadia.

* La fecha final de la futura estadia.

* Numero de habitaciones requeridas

* Tipo de habitaciones requeridas.

* Presione buscar para realizar la busqueda.

* Los resultados aparecen a continuacion.
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p augil) -
Fi Inicial Fi Final Nro Hab Tipo de ion

|18/07/2008 [ &1 [19/07/2008 |EJ |1 [v| |Doble v/

dd/mmiaaza dd’mm/aaaa

L

Precio

~51.140.00

Hoteles Calificaciof

Tmagen Pullman Hotel «» %

Jr. Pizarro 879 e

Disponible -
Informacion del Hotel : {044) 223583 Resefia

i0 Suite Plaza Hotel Residencial »»
Jr. Bolegnesi Nro 358 3.50
Informacion del Hotel : 044 - 238383

51.70.00

megen | Tayri Hostal Sac A % %
nq:“.:ihﬂe Los Cerezos 131 Urb. La Arboleda
Informacion del Hotel : (44) 423554

5in
Resefia

Figura N° 21: funcionalidad UC 2.1.7
Fuente: E-volution Hypermedia

2. Busquedas de las habitaciones a reservar [UC. 2.1.7]

Busqueda necesaria en el caso en que el usuario cambia el tipo
de busqueda dentro del mismo establecimiento seleccionado.

Esto sirve para seguir con las transacciones del sistema.

» Seleccione el numero de habitaciones.
e Seleccione el tipo de habitacion
« Presione buscar, para realizar la busqueda

* Los resultados aparecen a continuacion

()
Imagen | Tayri Hostal sac> » » Nro Me Habitacién 3
| He Loz Carezos 131 Ush. La Asbolads | | | | Buscar
Disponib | 1rsemacién dal Hosl : (44) 423554 LIE Doble A

SELECCCION DE HABITACION Seleccionar Todas / Nineuna

Habitacidn Servicios Promedio Costa
e * Cable i
O 1mm + Video Juegos ~ 84.70.00
* Friobar ) -
* Televizion RESFRVAR
AHORA
Habitacién Imagen Servicios
=T s * Raloj Radio
O 102

SFLECCCION DE HABITACION Ssleccionar Todas  Ninsns

Figura N° 22: funcionalidad 2 de UC 2.1.7
Fuente: E-volution Hypermedia
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b. Registros

1. Registro de Usuarios [ UC 5.1.2]

Necesario para el posterior logueo del usuario y asi poder
realizar una reserva. Se tiene que realizar cuando el usuario no

tiene una cuenta dentro de ucumari.

» Se debe seleccionar el enlace aqui para que se desplegué el
formulario de registro de usuario.

* Se deben llenar todos los campos requeridos.

* Finalmente se presiona el boton Registrar.

® Soy cliente nuevo de Ucumari %
Debes regietrar tus dates para realizar reservas. Para h as click agui

Nombres :
Apelido Paterno :
Apelide Materno |

Teléfono |

Email

Contrasefia |

) Ya estoy registrado en Ucumari ﬁ

Figura N° 23: funcionalidad UC 5.1.2

Fuente: E-volution Hypermedia

2. Registro de Reservas [ UC 2.1.1]

Se realiza cuando el usuario desea realizar una reserva en el
portal ucumari y para esto debe haber elegido previamente el
establecimiento, luego se llega a la interfaz de seleccion de
habitaciones (la que se presenta a continuacion), en la cual se
escoge una o mas habitaciones para realizar la reserva, luego

pasara a loguearse y si el usuario no tiene una cuenta pasara a
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inscribirse en el registro de usuarios, después de hacer esto
aparecera un aviso en donde se manda un mensaje de
confirmacion por parte de ucumari describiendo a la reserva

hecha.

» Se debe seleccionar previamente todas las habitaciones que
se deseen registrar.

» Solo se seleccionara la habitacion que se desee reservar.

« Se debe ingresar el mail del usuario que desee registrar la
reserva.

- Se debe ingresar la contrasefa del usuario que desee
registrar la reserva.

» Presionar el botén Reservar para registrar la reserva

» Se debe presionar el botén salir para terminar.

imsgen  Layri Hostal sacs x =% Nro Hab  Tipo de Habitacién
e Los Ceresos 131 Urt. La Avboleda | >| | Buscar
Duponk®  sodevscidn dat Hocs! - (44) 423354 1 | Doble v | :’

SELECCCION DE HABITACION Seleccronar Todas | Ninzuea
Habitacion Imagen Servicios
cle $/.70.00
0o 101
: viniom === TEERA it RENRVAR
g ABDEAL
Habliacion Imagen Sericios Premedie Cosle b
- * Rala] Radia S/.70.00
O 102 :
. ksl FEIERVAR
J ANOEA
SELECCCION DE HABITACION Saleceionar Todas | Ninguna . ¥ SERVAR SELECCION n.,"L.

Figura N° 24: funcionalidad UC 2.1.1

Fuente: E-volution Hypermedia
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FELICITACIONES!!

Roxana Quintanilla

Haz realizado la siquiente reserva satisfacloriamente

MI RESERVA

“‘(f J‘-1|||1 I'RUTILLO
Hotel: Hotel Melia Trujillo & f;- Mot T 1 0 TH
Nro Habitaciones 1 Adultos 1 Nifios 0
Llegada: 30-12-07 Salida: 02-01-08 Precio S/, 55.00

Gracias por usar los
servicios de UCUMARI ¥

[om —5 )

Figura N° 25: funcionalidad3 de UC 2.1.1

Fuente: E-volution Hypermedia
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4.2.7.VERIFICACION DE MANUAL DE USUARIO

#Pregunta Verificacion y Validacion de Plan de Pruehas de Sistema — Ucumari Inieiales Reles
Realizade por:
1 iEs viable el enfoque de |z prueba # Roxana Quintznilla ROP ROMS
2 éSe definen los objetivos del plan de prueba ?
3 éTodas las dependencias de las pruebas han sido abordades [drivers, funcién, hardware, etc)? Revisado Por:
4 éHa sido completaments especificade el entorno de pruebas? Daniel Hugo Céspades CHC E
5 éSon suficientes v realistas todos los criterios de entrada y salida de las prusbas?
7 iEs el plan de pruebas, completo, cofrecto v sin ambigliedades?
g élos casos validos y no validos sen probados?
9 éTodes los criterios de pasoffallo han side definidos?
10 élas prusbas cubren a todos los flujos de todes los casos de usa? Ver: Archivos

éExizten roles v responsabilidades para todas las personas involucradas en las actividades de prusbas?

éSe cumple con las actividades definidas para cada rol?

Plan de FI'JE':EIE- ode sistema an.pruebas,sistema.oot

especificacion de requerimientos de software ers.ucumari.odt

Reporte de Verificacion y Validacion

Id Relevancia Severidad Tipo Impacto
# Defecto Id del cazo de prueba pregunta (A,M,B) Descripcion del Defecto {C,5,L) (0,LE) (A,M,B)
Figura N° 26: Verificacion y validacion de manual de usuario
Fuente: E-volution Hypermedia
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4.3. FASE DE ANALISIS Y DISENO
4.3.1.ANALISIS Y DISENO

4.3.1.1.Introduccion

a. Propoésito

El propdsito de este documento es describir detalladamente la

arquitectura y componentes del sistema Ucumari.

b. Alcance

El documento describe el detalle de los componentes, la definicién
de las entidades y la estructura de los datos para ser usado en la
construccion del software, este documento contendra los siguientes

entregables:

e Modelo Arquitectonico del sistema
e Modelo de Componentes

* Modelo de Clases

* Modelo de Entidad Relacion

» Definicion del schema de migracion.

c. Definiciones, abreviaturas y acronimos

Definiciones

Componente | Referido a todo aquel recurso desarrollado para un
fin concreto y que puede formar solo o junto con
otros, un entorno funcional requerido por cualquier
proceso predefinido

schema Referido a un conjunto de modelo de datos, que
describen un grupo de objetos a ser manejados

Tabla N° 36: definiciones de analisis y disefio

Fuente: Elaboracion propia
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Abreviaturas

DADS | Documento de Andlisis y Diseio de software
IEEE Institute of Electrical and Electronics Engineers

Tabla N° 37: abreviaturas d e andlisis y disefio

Fuente: Elaboracién propia

Referencias

e |EEE Recommended Practice for Software Requirements
Specification IEEE Std 830-1998

* Plan de Desarrollo de Software

« Area de Proceso de CMMI Nivel 2: Gestién de Requerimientos

* Modelo de Mejora de Calidad de Procesos : MOPROSOFT
* Patron de Arquitectura de Ruby on Rails [URL 05]

4.3.1.2.Arquitectura

Esta seccidén provee una descripcion del disefio arquitecténico. Todas
los subsistemas deben ser identificados y su interdependencia entre
ellos. Se especifica la Arquitectura del sistema y la Arquitectura légica

del sistema.

a. Arquitectura del sistema

Modelo-vista-controlador (MVC) es un patrén arquitecténico usado
en la ingenieria de software. En las aplicaciones informaticas
complejas que presentan una gran cantidad de datos al usuario, un
desarrollador desea a menudo por separado los datos (modelo) y la
interfaz de usuario (ver) se refiere, por lo que los cambios en la
interfaz de usuario no afectara el manejo de datos, y que los datos

puede ser reorganizado, sin cambiar la interfaz de usuario.
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HTTP, RSS, ATOM
or SOAP
Apacha, WeBrick or

Lighttpd
Browser or
3 — Requests
client q Web Server

Invokes FastCGI
Forwards mod_ruby or CGI
prOCEessor

XHTML, CS5. JS &
XML response mages,
Y
XME Dispatcher

Handles some
validations

- Loads aligation:

Responds  Displays

CRUDs Active

Renders
Responds Record

Delegates Queries ! Data or

! Errors

Action Redirects

WebServices )
Delivers

Action

Mailer MySOL,

PostgreSOL or
Oracle

Figura N° 27: Arquitectura del sistema
Fuente: [URL 04]

De Esta manera se tiene la siguiente arquitectura, el cual sera
aplicado para el sistema de gestidén hotelera OnDemand Ucumari.

De manera que le permita ser escalable en el tiempo.

b. Arquitectura légica del sistema

La Arquitectura Logica presenta un refinamiento de la Arquitectura
del Sistema. La dimensién Requerimientos, principalmente la Vista
de Casos de uso, va a verse realizada por los modulos aqui
presentados.

Esta capa consiste de un médulo por cada caso de uso identificado.
Cada médulo contiene la l6gica que lleva adelante el caso de uso y
un conjunto de paginas dinamicas utilizadas por dicha logica.

Los modulos identificados y sus interdependencias se presentan en
el siguiente diagrama.
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Arquitectura Logica

—

Login Cliente

_| _|
Alta Cliente Identificar cliente Identificar Reserva Cliente
':_‘
/‘:\ ’,'1 I".‘ -‘“"-_‘_ ‘."l !
[ 1] [ ] [ ] [

Hacer Reserva Hacer Booking Modificar Reserva Cancelar reserva

Recibir reporte de reservas

Figura N° 28: Arquitectura légica

Fuente: Elaboracion propia

c. Arquitectura de implementacion

Se muestra aqui el conjunto de paquetes con paginas dinamicas,
estas paginas representan la funcionalidad de cada modulo o

paquete. Estas paginas son de tipo controladoras.

Br. Roxana Lisette Quintanilla Portugal 125



Universidad Privada del Norte Facultad de Ingenieria — Carrera de Ingenieria de Sistemas

—

Identificar cliente

. 1

Hacer Reserva

"u\ <<Components: ﬂ

e N busquedahotelesiindex.php

Alta Cliente H
{I <<COomponents: ﬂ
<<components:
registrousuarios/nuevousuario.php S e S

==COMpPonent>= g
<<COomponents: @
registrousuarios/registrarusuario.php

seleccionhabitacion/habitaciones.php
1

e <<Ccompenents= ﬂ
i:_-

seleccionhabitacion/reservar.php

Recibir reporte de reservas

Figura N° 29: Arquitectura de implementacion

Fuente: Elaboraciéon propia

4.3.1.3.Arquitectura de Datos

Esta seccién describe la estructura de datos a ser usada para la

implementacion.
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a. Diagrama de Clases

1 Pais 1 1.7 —
3 Provineia Distrito
- 1 1.5
1
-
et
4
Esporadice Habitusl
hab_descuenta : double
P
Huesped Fesena
Criterio " 1.7 0.
hus_dee_numere : String res_fecha : date
| res_checldn : date
res_sheckeut : date Faypal
res_adulto : int
1.7 res_nina : int
4=
res_teservade_per : int
Usuario - res_sanfirmade_por : int
Agente Sucuales Agencia res_fecha_cenfitmacion : date
Calificacion | _ __ _ _____ usu_nombres : Sring - res_usuario : Huesped
T usu_apellidos : String — i i res_h. Habi
usu_ubigeo : Sting e 1 . 1 res_estada : String
usu_sexo : String vt
usu_user : Sting — reditar
L pamnnrd + Sting Administrador
1.7 ;
="
usu_email : String \ o
Comentario | 0. find0) - woid
inser() : woid
modify() : woid
remove() : void Visitante Cash
1 4n
Pages L1
Fl
Cuenta Tiansaceiones
1 0.
cue_fecha_creasion : date tra_  String
-
cue_pasaword : Sting
Check
0.1
or
Cadena 1 1.7
Expenses
Restaurants 1 Foto —
Taritatio_Temporada
Alojamiento
4
est_nombre : String .
est_categoria : Sting [ Habitaoion x
est_logo : Sting 1 1
est_descripeion ; Sting 1 0.7 [hab_numero : Sting
est_color_primario : Sting [ hab_estado : String
Sucursales est_color_sesundario : Sting hab_uista : Stiing
P T —— est_url : Sting hab_disponible_en : String
suc_telefono : Sting | 7 1 PR—
sue_email ; String e void
suc_ubigee : String odify  woid Z|l
setDireccion( : void removel)  void
getDireceion : veid
Simple Double Matrimonisl Triples Suite Ejecutive

simple_descripsion : String
simple_capacidad : int
simple_smoking : String
simple_precio : double
simple_jacuzzi : String
simple_fota_descripeian : String

Lodge Hospedaje Hoteles Bungalow Albergue Hostal

het_num_habitaciones : int newadts ; int simple_foto_url : Sting
hot_feto_descripeion : String
hot_teto_ur : String
hot_ubicacien : String

Figura N° 30: Diagrama de Clases Ucumari

Fuente: Elaboracion propia
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b. Diagrama Légico
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Figura N° 31: Diagrama de Entidad Relacién Ucumari

Fuente: Elaboracion propia
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c. Mapeo Objeto — Relacional

Mas conocido por su nombre en inglés, Object-Relational mapping,
o sus siglas O/RM, ORM, y O/R mapping) es una técnica de
programacion para convertir datos entre el sistema de tipos utilizado
en un lenguaje de programacion orientado a objetos y el utilizado en
una base de datos relacional. En la practica esto crea una base de
datos orientada a objetos virtual, por sobre la base de datos
relacional. Esto posibilita el uso de las caracteristicas propias de la

orientacion a objetos (basicamente herencia y polimorfismo).

Nuestra arquitectura de sistema permite hacer esto, a través del
componente Active Record. El cddigo necesario para la creacién del
ORM, se encuentra en el documento Anexo 03 Mapeo Objeto

Relacional.
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4.3.2.VERIFICACION Y VALIDACION DE ANALISIS Y DISENO

#Pregunta  Verificacion y Validacion de Analisis y Diseno — Ucumani Iniciales Roles

De la estructura

ila arguitsctura permite la implementacion de todes los requerdimientos?

£Es adecuada la descompesicien en la arquitectura?

£5en las funciones del sistema asigancs correctameante a los componentes ?

éla arguitectura provee una base adecuada para el trabajo de disenc?

iEs factible |2 arqguizectura para |z implementacion?

Da la correccidn

ila arguitscturs evita redundanciz innecesaria?

ilz arquitectura considera todos los limitantes?

8 ZHan sido definides todas las estructuras de datos? o solo las necesarias?
De la Trazabilidad

L) I O TN %

[ay]

Realizade por:
Roxana Quinzanilla ROF RDM

Revisaco Por
Danisl Hugo Cézpades AKG E

3 éPueden ser mapeados todas las partes de la arguitectura a los requerimientos?

De la Logica
10 ZHay algun eror o logica incompleta?
i iEstan todes los pasos o posibles casos consideracos?

Ver: Archivos
Documento de analisis y diserio Aoy D, odE
Especificacion de requerimiantos de software arsucumari.odt

# Defecto Id del caso de prueba

Indicadores

Relevacia del Tredlta
Severidad del DeCritico
Tipe de Defacto: Omision
Impacto de! Defiflto

Fuente:
Peer Reviews in Software: A Practical Guide by Karl E. Wisgers

Relevancia Severidad Tipo Impacto
Id pregunta (A,M,B) Descripcion del Defecto (C,5,L) {0,1,E) (A,M,B)
Media Baja
Severn Lewe
Incorrecto ExOeso
Medig Bajo

Figura N° 32: Verificacion y validacion de analisis y disefio

Fuente: Elaboracion propia
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4.3.3.REGISTRO DE RASTREO

Miabriz de Trazabilidad

Fagueis de Cascs cs ueo do Recaniac

macs

F!E‘: erimienin &'

sarem UG 2.1 miaificar N_.

Fenizar Bisquscas de sstablecimisnios hotelsros que cumplan con ios critedos de bosoueda.
\Sosiar las folos, carscterisficas y costo de las hablisclones dsponbies de cada sstabiecimiemino, segan & critero de basgyeds

Femmit reserear la habiackn escogida. x
Fammiti & ins establscimiemos redbir = raporte d= [as resenos hechas en laweh.

[Faguets ds cacos de usc ds Berdolos Comuanss

|_ guerimisriosiCa darde sita ysuatio UCE1.1 | login de usuario UG 5.1.3
Re=giztrar 8 ios visharkes al portsl, para coneerinios en resspeces pokenclsies X
Femeir iogusarse =n cuglizuler momenio & un sisiants reglsirado. x
Re=gistrar Hutsped, fondén gue permie 3 un wsuaric obl=ner ura oeenta . x
rhercon=ciarse con la red Ucumar para que cada Hotel pueda gesticnar las ressrvas. X

Fagusie de Casos de uso de Geshdn de Recursos

Requermiznio s T e 150

G312 | mentner usuaros Uc 30 | _manterer 8o ce haoiaciones Uz 2.1

[F=gi=rar Rantacion=s, fancior QUE pemi1a Npresar Jeiales e s rechaciores col Ssanecmienia.
R=gistrar Promociones, functn que permita ingresar detsils de las promociones ciel estaciezimiento

R=gisirar Hudsped, foandén que permbe 3 un wsuario chl=ner vra ouenta . N
mermir Reclbo, funcién gue se realiza cuanco el Fudsped paga |a cusrf, mprimiendo urn compracants de paga

Faguste de Cazsos ce uso de Eookings

erificar Booking en =1 Portal, funchdn cue permite ver los bookings realizados =n &l portal de uoemand.
mermir Reclbo, funcién gue se realiza cuanco el Fudsped paga |a cusrf, mprimiendo urn compracants de paga

Reguerimiento s/ crear bogking UG 4.1.1 |  modficarmcoknguc a1z | camar booking WG 413 dentticar bocking d= clienis LG 4.1.4 papar bocking UG £.1.5 |
[F=gi=rar Fage, Uncior QUE Deriie registar |13 Sactoracian cel Fosoena)e ¥ SENCIS CONELMmECS por o ossoes.
Riegiztrsr Bocking, funclen que parsity rezeraar, reglstran, 2l fudszed n s siojalsnie. X

Figura N° 33: Registro de Rastreo

Fuente: Elaboracion propia
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4.4. FASE DE INTEGRACION Y PRUEBAS
4.4.1.MANUAL DE OPERACION

4.4.1.1.Introduccion

Ucumari es un software para la gestion hotelera que permitira a los
usuarios el hacer reservas en linea, dentro de un amplio conjunto de
hoteles, hostales, hospedajes y afines. También permitira a los hoteles y
demas el poder gestionar sus reservas y administrar los diferentes

servicios que tuviera una vez el cliente se hospedado es su local.

4.4.1.2.Requerimientos

a. Hardware

e Procesador Pentium 166 Mhz o mayor.

* Memoria RAM de 32 MB (128 MB recomendado o mayor).
» Disco duro de 4GB de capacidad.

e Tarjeta Ethernet 10/100 Mbps.

b. Software

» Sistema Operativo Linux Kernel 2.6.24.3-grsec
+ MySQL 4.1.22-standard

e Apache 1.3.37

e PHP444

4.4.1.3.Instalacion

Una vez instalados todos los programas mencionados anteriormente, se
debe asegurar que el servidor este conectado a una linea con salida a

Internet.
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A través del programa de su preferencia conéctese a MySQL como

usuario root (puede usar phpmyadmin, dbDesigner, etc.)

Una vez conectado cree la base de datos que usara para trabajar
con Ucumari. Se recomienda ademas, por seguridad, crear un

usuario para esta base de datos con los privilegios necesarios.

Ejecutar el script SQL de Ucumari.

Una vez creada la base de datos, copiar el contenido el en
WEB_ROOT del servidor apache instalado en su distribucion Linux.
Usualmente son: /var/www,/srv/iwww, /home/<usuario>/~public_html,

etc., dependiendo de la configuracién de su servidor Apache).

Configurar el archivo configure.php del condigo fuente, definiendo
las variables del sistema de archivos y el nombre, usuario y

password de la base de datos en MySQL.

De manera local abrir un navegador de Internet y colocar la

siguiente ruta http://localhost/<carpeta_contenedora>/

El navegador debera mostrar la ventana de inicio de Ucumari.

4.4.1.4.Recomendaciones

Cambiar los permisos de usuario del archivo configure.php a solo

lectura.

Configurar las variables de php.ini para el uso de este, teniendo en
cuenta el tiempo de ejecucion de los scripts de php asi como el uso

de memoria por script dependiendo del hardware usado.
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3. Es recomendable que el WEB ROOT del servidor apache sea
usando el public_ html del usuario de sistema. Ya que esto

favorecera al momento de usar los servidores ftp de ser necesario.

4.5. AUTOEVALUACION DEL PROCESO

El propdsito de esta seccion es el de presentar el método de autoevaluacion de
procesos para la industria de software, el cual otorgue a la empresa E-volution
Hypermedia S.R.L. el perfil del nivel de capacidad del proceso de DMS para el

segundo ciclo de mejora.

La autoevaluacion se hara con base a las actividades definidas en el modelo de
MoProSoft para el proceso de DMS. A su vez esta autoevaluacién puede ser la

base para elaborar el plan de mejora de la organizacion.

A continuacion se detalla el checklist para la autoevaluacion el cual se tienen

criterios de evaluacion tales como:

1. Las actividades para cada fase del ciclo de vida de software para DMS

2. La puntuacién para cada actividad que pueden ser que:

* La actividad no aplica para el ciclo de mejora actual
e La actividad no se realizo nunca. (0 pts)

* La actividad se desarrollo poco. (1 pts)

* La actividad se desarrollo regularmente. (2 pts)

e La actividad se desarrollo casi siempre. (3 pts)

* La actividad se desarrollo siempre. (4 pts)

3. Se hace un conteo de las actividades realizadas y se saca el porcentaje segun

su calificacion.
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4. Se tiene los puntajes multiplicando cada valor de puntuacion del punto 2 por el

numero de actividades que cubre cada criterio de puntuacion.

5. Se calcula el valor de lo maximo que se puede lograr de calificacion que es, la
cantidad de repuestas validas multiplicado por el valor de puntuacién maximo

que se puede obtener que es 4.

6. Se calcula el acumulado de puntajes del punto 4.

7. Se obtiene el ratio logrado para el segun nivel de mejora del proceso,
dividiendo el acumulado de del punto 6 con el maximo de actividades que se

podria lograr del punto 5.

De esta manera se puede observar que la implementacion del modelo de
MoProSoft en el Area de Desarrollo y Mantenimiento de Software logro un 69% de

cumplimiento de proceso.

El grado obtenido por el ratio de 65% es de “Proceso Ampliamente Alcanzado”,

segun EvalProSoft para el nivel 2 de capacidad de procesos.
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Checklist para la Evaluacion de actividades del Proceso de DMS

L
o=
o g _a
= 0 E &
Desarrollo y Mantenimiento de Software ERS zgﬁ Alertas conteo
Contenido 012 3 4
ENT descripcion del Producto, Entregables, Equipo de Trabajo v Calendario APE x 1
EMNT AFE 1
SaL Introduccion y descripeidn de requerimietos (fundonales, interfaz con usuario. interfaces extemas,
Confiabilidad, Eficiencia. Manienimienta,) APE x 1
SaL 1 Analisis y Diseric la descripeidn textual y grafica de la estructura de componentes del softwars; mostrando Is
arguitectura y 2l disefio detallads (que permita su construccian y prusba). APE x 1
Compaonents relacionadas
SaL 1 conjunic de unidsdes de codigo APE « 1
SaL 1  Software componentes agr 15 2N sukbsi ite ané
AFPE » 1
SaL 1 Configuracion de Software Especificacion d= Requerimisntos, Analisis y Disefio. Software. Manual de Usuario y Manual de
Operacidn. x 1
SaL 2
x 1
SaAL 1 i la descripeion de la forma de uso del sofiware con base a la interfaz del usuario. = 1
=al 1 Manual de Operacidn la informacién indispensable para |a i ion y admini ign del asi como el
ambients de op: idn (s = ‘o, base de datos, servidores, etc.) x 1
SaL 2
1
SAaL 2
x 1
SaL 3
1
SAL 3
1
SAL
x 1
SaL = 1
SAL 1
SAL
1
1
® 1
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RIC 1 Responsable de Admini: jon idad de liderazg: iencia en la toma de decisiones, planificacion estratégica, RAPE
del Proyecto Especifico mlqndepusz\dydmhdem ES 1
RIZ 1 FResponsable de Desamollo v Conocimiento y experiencia en & desamolle y mantenimiento de software RDM
Mantenimiento de Softwars
RIC 1  Analista Conocimiento y experiencia en la obtencion , especificacion y analisis de los requerimientos AN
RIC 1 Disefiador de Imterfaz de Usuarioc  Comocimiento en el disefio de interfaces de usuarios y criterios ergondmicos ou
RIZ 1 Disefiador Comocimiento y experiencia en el disefio de la estructura de los componentes de software (s ]
RIC 1  Programador Conocimiento wo experiencia =n la programacion |, infegracidn y pruebas unitardas PR
RIC 2 RPU
RIC 2 RE
RIC 1 on y i ia en el ¥ mantenimeinio de (210
RIZ 1 Equipo de Trabajo Conocimiento y experiencia deacuerdo de a su nol ET
us

Distribuir tarsas a los miembros
del equipo de frabajo seglin su rol,
de acuerdo al Plan de Desarrollo

actual
ACT 1 Deocumentar o modificar la Wymmmmmmmmm A23
Especificacion de Requerimientos efe.) para abtener nusvos requenmisntos x 1
ACT 1  Documentar o modificar la Analizar los requerimientos identificados para delimitar 2l alcance y su factibilidad. considerando A22
Especficacsion de Requerimientos las restricciones del ambients dal negocio del disnte o dal proyecio ® 1
ACT 1 Diocumentar o modificar la Elaborar o modificar €l prototipo de la interfaz con el usuario. A2 D
Especificacion de Requerimientos b 1
ACT 1 Dipcumentar o modificar la Generar o actualizar la Especificacion de Requerimientos A2 2
50 rimi x 1
ACT 2
by 1
ACT 2
by 1
ACT 2
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88§ §

g

§ §

§ 8

g

Distribuir tareas a los miembros
de acuerdo al Flan de Desarrolio

actual
Documentar o modificar el Anali izar la i ion de imienios la ipcion de la estructura inferna A3.2
y Disefio del sistema y su descompaosician en subsistemas, y éstos a su vez en componentes, definisndo
las interfaces entre ellos
Dcnlm'rhorrnciﬁm'elNﬁ]lssﬂamhrddeﬂedehmydmmdehlmfazmhmemh A32
y Diseno w&mmm&mmmmmmmmm
implementacion
Ciocumentar o medificar el Analisis Describir el defalle de los componentes que permita su construccion de manera evidente A3D

= 1

x 1

1

1

x 1

® 1
1

= 1

x 1
x 1
1

= 1

x 1

= 1
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ACT 1  Documentar o medificar el Andlisis Generar o actualizar el Analisis y Disafio AZ2
y Disefic x 1
ACT
o 1
ACT
1
ACT 2
1
ACT 2 1
ACT 2
1
ACT 2
1
ACT
1
ACT 2
1
ACT 1
= 1
ACT 2
x 1
ACT 2
x 1
ACT 4
1
ACT 1
b 1
ACT 1  Consiruir o modificar elflos) Implemeniar ¢ modificar Componente(s) con base a la parte detallada dal Andlisis y Disefio N el
x 1
ACT
4 1
ACT 2
® 1
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ACT 2
q
ACT 2 1

ACT 2
q

ACT 1
= 1

ACT 2
® 1

ACT 2
® 1

ACT 4
q

ACT 1
q

ACT 1
q

ACT 2
q

ACT 2
1
ACT 2 q

ACT 1
® 1

ACT 2
1

ACT 2
q

ACT 2
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ACT
A58 x 1
ACT
AB.T X 1
FIM
Figura N* 34: Checklist de autosvaluackin de DMS
Fusnte: Competisof:
Distribucion y respuestas de desarrollo y mantenimiento de software

Tope de 1 4

Maximo Mz

Acurmula 225

Ratio = 5% . je de activi para &l segundo ciclo de mejora

Respuestas 107

Mo Aplica 20

Walidas BT

¢ Fun . Enows

Puntajes == X bl 1 2% 0 183 0

% Rpts 4% 1% 15% 1% 48% © Faltan

Rpts === 0 21 1 13 10 42 0

no aplica nunca poco regular casi siempre
Distribucion de Respuestas d= Cesarrolo y Mantenmiznts de Softw are
19%
1% O MUMCA
= awivs]
O REGLLAR
s Ocas
7 W SIEVFRE
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CAPITULO V.CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1. CONCLUSIONES

a. En las fases del proceso se utilizaron herramientas open source como BoUML,
DBDesigner, Eclipse para modelado y desarrollo del sistema, lo que permitié la
generacion de documentaciéon automatica de la especificacion de casos de uso
y de bases de datos respectivamente. De tal manera se cubre con los objetivos
y estrategias de E-volution Hypermedia y el indicador numero 2 referente a los

productos generados en el proceso de DMS.

b. Con la implementacién de este proceso se logro:

e Cubrir el indicador numero 1 referente al cumplimiento de las actividades
del proceso teniendo asi, las actividades del primer y segundo ciclo de
mejora que propone MoProSoft, deacuerdo a las actividades desarrolladas
por la empresa y por el numero de participantes en promedio en los equipo

de trabajo (2 a 3 personas).

* Cubrir el indicador numero 2 referente a la generacion de los productos o
entregables para cada fase del proceso que son de facil entendimiento,

verificados y validados por el equipo de trabajo.

e Cubrir el indicador numero 1 referente al cumplimiento de las actividades
del proceso dentro de las cuales es el de obtener a la trazabilidad de los

requerimientos de los clientes hasta las fases de integracion y pruebas.

e Cubrir el indicador numero 3 referente al logro de las actividades segun el
plan de desarrollo y por ende la mejora los tiempos de desarrollo con
buenas practicas en el desarrollo y mantenimiento de software, lo que nos

lleva a tener un proceso definido.
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c. Se logré la adherencia del proceso de DMS al 69% de la capacidad de
procesos, segun la autoevaluacién y checklist de perfil de capacidades de
EvalProSoft. Y se logré el indicador numero 1 referente al cumplimiento de

actividades el proceso.

d. MoProSoft a través del grupo de trabajo de Competisoft ha cubierto su
participacién en este proceso, en la definicion de productos o entregables y
control de las actividades lo cual es parte del informe de implementaciéon de
este proceso. De esta manera se logro el indicador numero 2 referente a la

generacion de producto y entregables para cada fase del proceso.
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5.2. RECOMENDACIONES

a. Comprometer y Capacitar al equipo de trabajo en el cumplimiento de las
actividades del proceso y la explotacion de las herramientas open source lo

cual va permitir la madurez de las capacidades del proceso.

b. Es recomendable que se tenga definido la gestién de requerimientos, ya que es
el pilar de todo el proceso y lo cual ha generado reprogramacién de las

actividades.

c. Es necesario un equipo de trabajo mayor a 3 personas, las cuales puedan
cubrir todos los roles que el proceso de DMS de MoProSoft define. Ademas es
importante que el perfil del personal se ajuste al rol requerido, puesto que la
falta de conocimiento ocasiona sobretiempo. De estd manera se podra cubrir

por completo el nivel 2 de capacidad de procesos.

d. Seria recomendable el asesoramiento en la misma empresa del participante de
la PUCP a través de Competisoft, ya que la descoordinacion de tiempos vy
comunicacion virtual no enriquece el crecimiento en conjunto del equipo de

trabajo.

e. Es necesario que el proceso sea mejorado constantemente y trabaje
sistematicamente con los demas proceso, mas aun con el proceso de
Administracion de proyectos especificos APE, de manera que pueda obtenerse
ratios del tiempo promedio por tipos de proyectos, definicion de los riesgos del

proyecto y demas estimaciones que convenga la gerencia.
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ANEXO N°1: Cronograma del proyecto

@' MNombee Duracion Inicio Terminado
1 [=Segundo Ciclo de Mejora 101,25 days | 24/03/08 09:00 AM 26/09/08 0600 PM
2 =Fase de Inicio 2 days | 24/03/08 09:00 AM 26/03/08 04200 PM
E] A. Revisar el Plan de Desarrollo de Sofoware 2 days | 24/03/08 09:00 AM 26/03/0E 04:00 PM
FREL SFase de Requerimientos 33 days | 26/03/08 04:00 PM 27/05/08 04:00 PM
5 | A. Especificacion de catakego de requerimientos 4 days | 26/03/08 04:00 PM 0Z/04/08 06:00 PM
3 A. Modelo de casos de uso 5 days | 26/03/08 04:00 PM 040408 11:00 AM
7 |E A. Modelo de Arquitectura Inicial 4 days | 04/04/08 12:00 PM 11/04/08 05:00 PM
B =3 A. Reporte de Verificacion y Validacion de Casos de Uso 4 days | 04/04/0E 05:00 PM 14/04/DE 10:00 AM
] A. Prototipo de Interfaces de Usuario 10 days | 14/04/08 10:00 AM 01/05/DE 12:00 PM
10 =5 A. Crear Estructura de la CSW 3 days | D1/05/08 0:59:00 AM 05,05/08 06:00 PM
11 =5 A. Actualizar CSW con bbs entregables creados 3 days | DLMO5/08 0rF:00 AM 06,/05/0E 06:00 PM
12 =34 A. Crear Plan de desarmolo de software 5 days | 0705/ 08 05:00 AM 15/05/ 08 04:00 PM
13 &t A. Cronograma del Proyecto 4 days | 15/05/08 04:00 PM 22/05/08 06:00 PM
14 =34 A. Elaborar reporte de actividades 2 days | 23/05/08 09:00 AM 27/05/0E 04:00 PM
15 & &9 SFase de Analisis y Diseno 19,75 days | 27/05/08 04:00 PM 0Z/07/08 0600 PM
16 |for A. Especificacion de requerimientos de software 2 days | 27/05/08 04:00 PM 30/05/0E 11:00 AM
17 =34 A. Reporte de Vesificacion y Validacidn d= ERS 3 days | 20/05/08 11:00 AM 05/06/0E 11:00 AM
18 =3 A. Especificacion de Casos de Uso 2 days | 20/05/08 11:00 AM 03/06/0E 06:00 PM
19 =3 A. Modele de Arguitectura 2 days | Z7/05/08 04:00 PM 30y05/0E 11:00 AM
20 =3 A. Modelo de Componentes 2 days | 27/05/08 04:00 PM 30,0508 11:00 AM
21 =3 A. Modelo de Base de Datos 3 days | 20/05/08 11:00 AM 05/06/0E 11:00 AM
22 =5 A. Reporte de Verificacion y Validacion de Especificacion de Casos de Uso 3 days | 05/06/08 11:00 AM 11/06/DE 11:00 AM
23 o A. Especificacion de Interfaz Grafica 2 days | D5/06/08 11:00 AM 09/06/08 06:00 PM
24 B A. Estandares de Interfaz Grafica 3 days | D4/D6/DE 059:00 AM 059/06/08 D6:00 PM
25 =i A. Plan de Pruebas Inicial 2 days | 10/06/0E 0r9:00 AM 12/06/0E 04:00 PM
26 =5 A. Modelo de Calidad del Producto 3 days | 12f/06/08 05:00 AM 17/06/0E 0600 PM
27 |E A. Generar Registro de Rastreo 2 days | 1B/06,/08 05:00 AM 20/06/08 04:00 PM
28 =34 A Actualizar C5W 1 day | 20/06/0E 04:00 PM 23/06/0E D600 PM
29 ji=3d A. Actualizar Plan de Proyecto 2 days | 24/06/0E8 0r9:00 AM 26/06/08 04:00 PM
EnEll=z A. Actualizar cronograma de proyecto 1 day | 27/06/08 0:9:00 AM 30/06/0E 11:00 AM
31 B A. Elaborar Reporte de Actividades 2 days| 30/06/DB 11:00 AM 02/07/08 06:00 PM
3z [[G] AN SFase de Construccién 31,25 days | 03/07/08 09:00 AM 29/08/08 04:00 PM
33 [FPrimera Iteracidn 14,5 days | 03/07/08 09:00 AM 30/07/08 11:00 AM
34 A. Coeregir bbs defectos encontrados en ERS 3 days | 03/07/08 09:00 AM 0207/ 08 06:00 PM
woumarProj - paginal
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iv] Marmbre Duracidn Inicio Terminadas
is ji= g A. Refinar Modelo de Arquitectura 2 days 04/D7/08 09:00 AM 0E/07/08 04:00 PM
36 =i A. Refinar Modelo d= Componentss 1 day 05/07/08 09:00 AM
7 =z A. Especficacidn dzl Modelk de Base de Datos S days 08/D7/08 059:00 AM
38 =i A, Verificacion y Walidacidn de le arguitectura del sistema 2 days 08/07/08 09:00 AM
39 A.Implementar Busqueda de Establecimientos, Habitaciones {Ucumari Portal) 4 days 03/D7/08 059:00 AM 10/07/08 11:00 AM
40 =] A. Imolementar Booking de Habtacionss {Uoumari Portal) 3 days 10/07/08 11:00 AM 16/07/08 11:00 AM
41 =33 A. Imolementar Registro de Usuarios {Ucumar Portal) 2 days 16/07/08 11:00 AM
42 =5 A. Imolementar Gestion de Bocking {USofiware) 4 days 03/07/08 09:00 AM
43 ar A. Refinar Interface de Usuarios [UScfbware)) 1 day 10/07/08 11:00 AM
42 =54 A. Plan d= Pruebes Unitarias S days 15/07/08 09:00 AM
45 ji= g A. Regorte de Plan de Pruebas 1 day 23/07/08 09:00 AM 708 11:00 AM
46 =5 A. Generar Registro de Rastreo 1 day 24/07/08 0%9:00 AM 708 11:00 AM
47 ji= g A. Actualkizar CSW 1 day 25/07/08 0%:00 AM 708 11:00 AM
48 =3 A. Adminztrar Tareas ET 1 day 28/07/08 09:00 AMF 29/07/08 11:00 AM
49 ji=:g A. Actualkizar Plan de Proyecto 1 day 23/07/08 0%:00 AM 300708 11:00 AM
1] ji=5] ESagunda Iteracion 16,75 days 30/07/08 11:00 AM 29/08/08 04:00 PM
E1 A. Corragir ks defectos encontrades en ERS I days 20/D7/08 11:00 AM 050808 11:00 AM
52 A. Especficacidn dzl Modzk de Base de Datos S days 20/07/08 11:00 AM 07/08/08 05:00 PM
53 =33 A. Refinar Implementacidén de Establecimisntos, Habitacionss (U Front Portal) 2 days 30/07/08 11:00 AM E/08 06:00 PM
c4 0 A. Refinar Implermentacidn de Booking de Habitaciones (U Front Portal) 1 day 01/03/08 11:00 AM E/08 04:00 PM
L4 =33 A. Refinar Implementacidn de Registro de Usuarios (U Front Por 1 day 02/08/08 11:00 AM E/08 11:00 AM
t6 A. Imolementar Valoracidn de Establecimizntas por los Usuarios [Uoemeari Portal) 3 days 05/08/08 11:00 AM 08 11:00 AM
&7 A. Imolementar Promacionss (Ucumari Portal) 3days 11/08/08 11:00 AM
tB =5 A. Refinar Gestion de Booking (Ucumari Softwars) 3 days 30/07/08 11:00 AM
4] =34 A. Imolementar Gestidn de Habitaciones (U Software 2 days 05/03/08 11:00 AM
&0 A. Imolementar Gestion de Servicios (U Softwars) 3 days 03/08/08 09:00 AM 08 0G:00 PM
61 A. Imolementar Gestian de Husspedes (U BackEnd) 3 days 14/08/08 09:00 AM 08 0600 PM
62 ji=5] A. Refinar Vista de Interfaces de Usuarios 2 days 30/07/08 11:00 AM B8 06:00 PM
63 jiaig A. Probar los Modulos de Software 2 days 16/03/08 11:00 AM &/08 04:00 PM
Ee ji=5] A. Reporte de Verficacion y Validacidn de Prusbas unitarias 1 day 21/08/08 11:00 AM E/08 04:00 PM
&5 =i A. Documentar el menual d= op=racion 1 day 23/08/08 11:00 AM
E6 ji=5] A. Ganerar Registro de Rastreo 1 day 21/08/08 11:00 AM
67 j==g A Actualizar CSW 1 day 22/08/08 11:00 AM
3] s34 A. Adminstrar Tareas ET 1day 22/08/08 11:00 AM 25/0E/08 0<4:00 PM

Br. Roxana Lisette Quintanilla Portugal

148



Universidad Privada del Norte Facultad de Ingenieria — Carrera de Ingenieria de Sistemas

[14] Nombee Duracidn Inicio erminado
&9 a3 &. Actualizar Plan de Proyecto 1day 26/08/08 11:00 AM 27/08/08 04:00 PM
70 | A, Elaborar Reporte de Verificacion v Validacidn dz Rastreo 1day 27/08/08 11:00 AM 28/06/08 04:00 PM
71 ? A. Elaborar Reporte de Actividades 1 day 28/D8/08 11:00 AM 25/08/08 04:00 PM
72 ?_ﬁ! EFase de Integracion y Pruebas 12,25 days 29/08/08 04:00 PM 22/09/08 06:00 PM
73 A. Documentar Manual de usuario S days 259/08/08 04:00 PM 05/05%/08 11:00 AM
74 | A. Rzporte de Verificacion y validacién de manual de usuaric 2 days 09/09/08 04:00 PM 12/0%/08 11:00 AM
75 | A. Reporte de Verificacion v Vzlidacion de Analiss y Disedo 2 days 09/05/08 04:00 PM 12/05/08 11:00 AM
76 A. Desplegar el sistema en produccion 2 days 29/08/08 04100 PM 03/059/08 11:00 AM
77 | &. Documentar 2l Manuzl de mantenimiento 4 days 09/059/08 04:00 PM 16/0%/08 06:00 PM
78 ? A. validar 2l Sistama 2 days 12/09/08 04:00 PM 17/0%/08 11:00 AM
79 B A, Verificar y Validar el manual de operacién 2 days 12/09/08 04:00 PM 17/0%/08 11:00 AM
g0 a3 A, Verificar y validar el manual de usuaric 2 days 12/09/08 04:00 PM 17/0%/08 11:00 &AM
B1 ? A, Actualzar CSW 1day 17/09/08 04:00 PM 18/0%/08 06:00 PM
B2 iz A. Finalzar Reporte de verficacion y validacion de Rastreo 1 day 17/0%/08 04:00 PM 18/0%/08 05:00 PM
B2 | A. Actualzar plan de proyecto 1 day 18/0%/08 04:00 PM 15/09/08 05:00 PM
B4 5t A. Elaborar Reporte de actividades 1 day 1%/05/08 04:00 PM 22/0%/08 0&6:00 PM
85| EFase de Cierre 3 days 23/09/08 09:00 AM 26/09/08 06:00 PM
B6 A, Verificar y validar el menual de mantenimiento 2 days 23/09/08 09:00 AM 25/0%/08 04:00 PM
87 A. Actualbzar CSW 1day 23/09/08 09:00 AM 24/0%/08 11:00 AM
] A. Recomendaciones parz €l Proxime Cick de Mejora 3days 23/09/08 09:00 AM 26/0%/08 06:00 PM

Tabla N° 38: Cronograma del proyecto piloto Ucumari

Fuente: Elaboracion propia
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ANEXO N°2: Documentacion de Especificacion de Casos de Uso
ucumari.model

Documentation

documentacién/v1.2/

Deployment View vista.arquitecténica

[ 1

SErvicios comunes

7 N

paquete de casos de uso de Reservas paquete de casos de uso de Bookings

paquete de casos de uso de gestion de recursos

Figura N° 35: vista arquitecténica proyecto Ucumari
Fuente: Elaboracién propia

PACKAGE PAQUETE DE CASOS DE USO DE RESERVAS

Este paquete contiene los casos de uso para crear reservas ya sea desde el sitio
Ucumari Portal o Ucumari Gestion.

Depends on paquete de casos de uso de Bookings

Depends on paquete de casos de uso de gestion de recursos
Depends on servicios comunes

Depends on paquete de casos de uso de Bookings

2.1. USE CASE VIEW VISTA DE PROCESO DE RESERVAS
2.1.1. Use Case Hacer Reserva

Flujo de Eventos

1. Flujo Basico:

1.1. La recepcionista inicia el caso de uso, incluyendo el CU Login de Usuario o CU
Identificar Cliente.

1.2. El Creador de Reserva indica hotel (en caso de estar en la Recepcion de un hotel
esta informacion se provee automaticamente), tipo de habitacién y duracion de la
estadia.

1.3. Sistema confirma disponibilidad.

1.4. Sistema registra la reserva.
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1.5. Usar el CU Confirmar Reserva (CU10)
2. Flujos Alternativos:

.1. No existe el cliente:

.1.1. Incluir Alta de Cliente.

.1.2. El creador de reserva regresar al paso 1.2. del flujo Basico
1. No hay disponibilidad:

1.1. Sistema busca disponibilidad en otros hoteles.

1.3.1.1.1. No hay disponibilidad en ningun hotel:

a. Sistema notifica a Creador de Reserva.

b. El creador de reserva regresa al paso 1.2. del flujo Basico2.
1.3.1.1.2. Creador de Reserva indica un hotel de su conveniencia. a. Creador de
Reserva prefiere cambiar datos de la reserva:

b. El creador de reserva regresa al paso 1.2. del flujo Basico2.
1.3.1.1.3. El creador de reserva regresa al paso 1.4 del flujo Basico

1.1
1.1
1.1
1.3
1.3

Pre-Conditions:
Debe ser usuario para hacer una reserva.

Summary:

Este caso de uso comienza cuando el Creador de Reserva solicita crear una reserva.
El sistema chequea la disponibilidad de una habitaciéon en un hotel solicitado. Si hay
disponibilidad el Sistema hace la reserva y le confirma la misma al cliente.

Context:
Este caso de uso se da cuando un cliente x ingresa o llama al establecimiento para
hacer una reserva.

Post-Conditions:
Las nuevas reservas deben ser informadas en el sitio de la recepcionista

2.1.2. Use Case Modificar Reserva
Flujo de Eventos
1. Flujo Basico

1.1. La recepcionista inicia el caso de uso, incluyendo el CU Login de Usuario o CU
Identificar cliente

1.2. La recepcionista incluye el caso de uso "identificar reserva de cliente"

1.3. El creador de reserva modifica los datos de reserva como son nombre, apellidos
del cliente, fecha de check-in, fecha de check-out, numero de camas, numero de
nifios, tipo de habitacion y estado de reserva.

1.4. El sistema verifica disponibilidad

1.5. El sistema registra la reserva

1.6. La recepcionista incluye el CU Confirmar Reserva.

2. Flujos Alternativos:

.3.1. Creador de Reserva decide no modificar la reserva.
.3.1.1. Se cierra el caso de uso

.4.1. No hay Disponibilidad

4.1.1. Sistema Busca disponibilidad en otros establecimientos.
4.

1
1
1
1
1.4.1.1.1 No hay disponibilidad en ningun establecimiento
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a. Sistema notifica a creador de reserva

b. El creador de reserva al paso 1.3 del flujo basico

1.4.1.2. El creador de reserva indica un establecimiento de su conveniencia

1.4.1.2.1. Creador de reserva prefiere cambiar datos de la reserva a. La recepcionista
regresa al paso 1.3 del flujo basico

1.4.1.3. El creador de reserva regresa al paso 1.5 del flujo basico.

Pre-Conditions:
Debe existir la reserva, ya sea las que se hicieron en el sitio de Ucumari Portal o las
que se hicieron en Ucumari Gestion.

Summary:

El caso de uso comienza cuando Creador de Reserva solicita modificar los datos de la
reserva. Se solicitan los nuevos datos y se verifica disponibilidad.

En caso de éxito se registra los cambios y se confirma la reserva. En caso de fallo no
se realiza ningun cambio en la reserva.

Context:

Este caso de uso se inicia cuando se obtiene nueva informacién de una reserva, ya
sea a través de un depdsito del cliente, de una llamada telefénica, y finalmente desde
el ingreso del cliente al hotel. Post-Conditions:

Al concluir la reserva, La recepcionista debe recibir la notificacion de nuevas reservas
en el sitio de Ucumari gestién

2.1.3. Use Case cancelar reserva

Flujo de Eventos

1. Flujo Basico

1.1. El caso de uso inicia incluyendo el CU Login de Usuario o el CU Identificar Cliente.
1.2. El caso de uso incluye también el CU Identificar Reserva de Cliente.

1.3. El Creador de Reserva confirma cancelacion.

1.4. El Sistema marca la reserva como cancelada.

1.5. El caso de uso Incluye Confirmar Reserva (CU10)

2. Flujos Alternativos

1.3.1. Creador de reserva no confirma la cancelacion.
1.3.1.1. Se cierra el caso de uso

Pre-Conditions:
Debe existir al menos una reserva activa para el cliente que lo solicita.

Summary:
El caso de uso comienza cuando Creador de Reserva decide cancelar una reserva. El
sistema elimina la reserva y notifica la cancelacion.

2.1.4. Use Case identificar reserva de cliente

Flujo de Eventos
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1. Flujo Basico

1.1. El sistema muestra las reservas activas (pendiente o en curso con check-in en el
futuro) del cliente.

1.2. El creador de Reserva elige la reserva en la lista.

1.3. El sistema localiza la reserva.

2. Flujos Alternativos

. La reserva buscada no aparece en la lista:
.1. El caso de uso termina

Summary:
Identifica una reserva activa del cliente.

Class visitante
Class recepcionista

2.1.5. Use Case Pagar Reserva
Flujo de Eventos
1. Flujo Basico

1.1. El cliente al finalizar el CU Hacer reserva, decide selecciona pagar por el
concepto.

1.2. El sistema redirecciona los datos del reserva de cliente al sistema de pagos

1.3. El sistema de pagos procesa la transaccién

1.4. El sistema de pagos confirma al cliente la transaccion.

2. Flujos Alternativos

. El cliente desea pagar haciendo un depdsito bancario

.1. El cliente ingresa el numero de transaccion bancaria en el sistema
.2. El sistema valida la transaccion

.3. El sistema envia confirmacion de pago de reserva al email de cliente.
El cliente desea pagar en el establecimiento

A
A
A
A
2
.2.1. Se cierra el caso de uso.

1.1
1.1
1.1
1.1
1.1.2.
1.1.2.
Summary:

Este caso de uso comienza cuando el huésped desea confirmar la reserva realizada
haciendo pago de esta.

2.1.6. Use Case Recibir Reporte de Reservas

Flujo de Eventos

1. Flujo Basico

1.1. La recepcionista inicia el caso de uso incluyendo el CU Login de Usuario o CU
Identificar Cliente.

1.2. El sistema muestra las ultimas reservas del dia realizadas en Ucumari Gestion y
en Ucumari Portal
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1.3. La Recepcionista selecciona ver las ultimas reservas.

Flujos Alternativos

N/A

Pre-Conditions:

Los clientes deben haber efectuado reservas en el sitio de Ucumari Portal o debe
existir las reservas hechas directamente por la recepcionista en el sitio de Ucumari
Gestion.

Summary:

Este caso de uso describe el proceso de recibir reportes de reservas en el sitio de
Ucumari Gestion de la Recepcionista

Class CreadorDeReserva

PACKAGE PAQUETE DE CASOS DE USO DE GESTION DE RECURSOS
3.1. USE CASE VIEW VISTA DE GESTION DE RECURSOS
Class admin.
3.1.1 Use Case Mantener Habitaciones
Flujo de Eventos
1. Flujo Basico

1.1. El usuario selecciona habitacion seleccionando "habitaciéon" del explorer del sitio.
1.2. El sistema muestra una lista de habitaciones y las opciones de CRUD de
habitacion.

1.3. El usuario selecciona un habitacion de la lista.

1.4. El sistema muestra el habitacidén seleccionada

1.5. Los pasos 1.3 y 1.4 se pueden repetir varias veces.

1.6. El wusuario busca una habitacion usando el flujo alternativo "Obtener
Habitacion",crear una nueva habitacion usando el flujo alternativo "Crear Nueva
Habitacion", editar la informacién de la habitacién usando el flujo alternativo "Actualizar
Habitacién", o eliminar un registro de habitacién usando el flujo alternativo "Borrar
Habitacion".

1.7. El usuario busca habitaciones usando el flujo alternativo "Obtener Habitacién",
crear una nueva habitacion usando el flujo alternativo "Crear Habitacion", editar la
informacién de habitacion usando el flujo alternativo "Actualizar Habitacién", o eliminar
un registro de habitacion usando el flujo alternativo "Borrar Habitacion."

2. Flujos Alternativos
2.1. Crear Habitacion.

2.1.1. El usuario selecciona "crear" de la lista mostrada en el paso 1.2 del flujo basico
2.1.2. El sistema muestra el formulario para crear una habitacion.

2.1.3. El usuario ingresa nombre, nro de habitacion, descripcion, tipo de habitacion,
foto, numero de camas, numero de camas adicionales, estado fisico, nro maximo de
personas, seleccionar si se publica o no la habitacion en la Web.

2.1.4. El usuario selecciona guardar la nueva habitacién.
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2.1.5. El sistema valida que el nombre de habitacibn no exista en la lista de
habitaciones y agrega la entrada en la lista.

2.1.6. El sistema repite 2.1.5 hasta que el usuario ingrese un nombre valido (no
existente) de habitacion.

2.1.7. El usuario puede optar por reescribir nombre de habitacibn o cancelarla
operacion.

2.1.8. Caso de Uso termina mostrando la vista de la habitacion ingresada.

2.2. Obtener Habitacion.

2.2.1. El usuario ingresa el numero de habitacién a buscar y selecciona "buscar" en la
lista mostrada en el paso 1.2 del flujo basico

2.2.2. El sistema filtra la habitacion buscada de la lista mostrada en el paso 2.2.1.
2.2.3. El usuario contintia con el flujo basico en el punto 1.1.3

2.3. Editar Habitacion

2.3.1. El usuario selecciona "actualizar" de la lista mostrada en el paso 1.2 del flujo
basico

2.3.2. El sistema habilita el formulario con los campos de nombre, nro. de habitacion,
descripcién, habitacion, foto, nro de camas, numero de camas adicionales, estado
fisico, nro maximo de personas, seleccionar si se publica o no, de la habitacion.

2.3.3. El usuario actualiza los campos que requiera y selecciona guardar.

2.3.4. El sistema valida que el nombre de la habitacibn no exista en la lista de
habitaciones y agrega la entrada en la lista.

2.3.5. El sistema repite 2.3.4 hasta que el usuario ingrese un valido (no existente)
numero de habitacién, opta por reescribir habitacion, o cancela la operacion.

2.3.6. Caso de Uso termina mostrando la vista de la habitacién actualizada.

2.4. Borrar Habitacion

2.4.1. El usuario selecciona "borrar" de la lista mostrada en el paso 1.2 del flujo basico
2.4.2. El sistema pide confirmacion del usuario para borrar la habitacion.

2.4.3. El sistema quita la habitacion de la lista de habitaciones del paso 1.2 del flujo
basico y la data de la habitacién es eliminada de la base de datos.

2.4.4. El caso de Uso termina mostrando la lista del punto 1.2 del flujo basico,
actualizada.

Pre-Conditions:
Para las funciones de obtener, actualizar y borrar, el item concurrente de habitaciéon
existe en la base datos.

Summary:

Este caso de uso describe las operaciones para crear, obtener, actualizar y borrar
habitaciones, este caso de uso es de baja precisidn y utiliza otros casos de uso para
llegar a su objetivo. Estos otros casos de uso pueden ser encontrados en el
documento SRS de Ucumari Gestion.

Post-Conditions:

1. El sistema debe enfocar sus controles para la interaccién con el usuario.

2. Todos los cambios han sido guardados dependiendo de lo que el usuario solicite,
crear, obtener, actualizar, y borrar.

3.1.2. Use Case Mantener Descuentos

Flujo de Eventos
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1. Flujo Basico

1.1. El usuario selecciona descuentos en el explorer del sistema

1.2. El sistema muestra una lista de de descuentos y las opciones de CRUD de
habitacion.

1.3. El usuario selecciona un descuento de la lista.

1.4. El sistema muestra la descuento seleccionado.

1.5. Los pasos 1.3 y 1.4 se pueden repetir varias veces.

1.6. El usuario busca descuento usando el flujo alternativo "Obtener Descuento”, crear
una nueva descuento usando el flujo alternativo "Crear Descuento”, editar la
informacién de descuento usando el flujo alternativo

"Actualizar Descuento”, o eliminar un registro de descuento usando el flujo alternativo
"Borrar Descuento”.

2. Flujos Alternativos

2.1. Crear descuento.

2.1.1. El usuario selecciona "crear" de la pantalla mostrada en el paso 1.2 del flujo
basico

2.1.2. El sistema muestra en un formulario para crear un descuento.

2.1.3. El usuario ingresa tipo de descuento, porcentaje, monto de descuentos

2.1.4. El usuario selecciona guardar el nuevo descuento.

2.1.5. El sistema valida que el nombre del nuevo descuento no exista en la lista de
descuentos y agrega la entrada en la lista.

2.1.6. El sistema repite 2.1.4 hasta que el usuario ingrese un nombre valido de
descuento (no existente) , opta por reescribir descuento, o cancela la operacion.

2.1.7. Caso de Uso termina mostrando la vista de la descuento ingresado

2.2. Obtener descuento.

2.2.1. El usuario ingresa el numero de descuento a buscar y selecciona "buscar" de la
lista mostrada en el paso 1.2 del flujo basico

2.2.2. El sistema filtra el descuento buscado de la lista mostrada en el paso 2.2.1.
2.2.3. El usuario continua con el flujo basico en el punto 1.1.3

2.3. Editar descuento

2.3.1. El usuario selecciona "actualizar" de la lista mostrada en el paso 1.2 del flujo
basico

2.3.2. El sistema habilita el formulario con los campos tipo de descuento, porcentaje,
monto de descuentos

2.3.3. El usuario actualiza los campos que requiera y selecciona guardar.

2.3.4. El sistema valida que el nombre de la descuento no exista en la lista de
descuento y agrega la entrada en la lista.

2.3.5. El sistema repite 2.1.4 hasta que el usuario ingrese un nombre valido de
descuento ( no existente ), opta por reescribir descuento, o cancela la operacion

2.3.6. Caso de Uso termina mostrando la vista del descuento actualizado.

2.4. Borrar descuento

2.4 1. El usuario selecciona "borrar" de la lista mostrada en el paso 1.2 del flujo basico
2.4.2. El sistema pide confirmacién del usuario para borrar la descuento.

2.4.3. El sistema quita la descuento de la lista de descuento del paso 1.2 del flujo
basico y la data de la descuento es eliminado de la base de datos.

2.4.4. El caso de Uso termina mostrando la lista del punto 1.2 del flujo basico,
actualizado.
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Pre-Conditions:
Para las funciones de obtener, actualizar y borrar, el item concurrente de descuento
existe en la base datos.

Summary:

Este caso de uso describe las operaciones para crear, obtener, actualizar y borrar,
este caso de uso es de baja precision y utiliza otros casos de uso para llegar a su
objetivo. Estos otros casos de uso pueden ser encontrados en el documento SRS de
Ucumari Gestion.

Post-Conditions:

1. El sistema debe enfocar sus controles para la interaccion con el usuario.

2. Todos los cambios han sido guardados dependiendo de lo que el usuario solicite,
crear, obtener, actualizar, y borrar.

3.1.3. Use Case mantener usuarios
Flujo de Eventos
1. Flujo Basico

1.1. El usuario selecciona usuarios en el explorer del sistema

1.2. El sistema muestra una lista de de usuarios y las opciones de CRUD de
habitacion.

1.3. El usuario selecciona un usuario de la lista.

1.4. El sistema muestra la usuario seleccionado.

1.5. Los pasos 1.3 y 1.4 se pueden repetir varias veces.

1.6. El usuario busca usuario usando el flujo alternativo "Obtener usuario”, crear una
nueva usuario usando el flujo alternativo "Crear usuario", editar la informacion de
usuario usando el flujo alternativo "Actualizar usuario”, o eliminar un registro de
usuario usando el flujo alternativo "Borrar usuario".

2. Flujos Alternativos

2.1. Crear usuario.

2.1.1. El usuario selecciona "crear" de la pantalla mostrada en el paso 1.2 del flujo
basico

2.1.2. El sistema muestra en un formulario para crear una usuario.

2.1.3. El usuario ingresa apellido paterno, apellido materno, nombre, sexo, fecha de
nacimiento, direccion, teléfono, celular, email, nombre de usuario, password de
usuario, nivel de accesibilidad.

2.1.4. El usuario selecciona guardar el nuevo usuario.

2.1.5. El sistema valida que el nombre del nuevo usuario no exista en la lista de
usuarios y agrega la entrada en la lista.

2.1.6. El sistema repite 2.1.4 hasta que el usuario ingrese un nombre valido de usuario
( no existente ), opta por reescribir usuario, o cancela la operacion.

2.1.7. Caso de Uso termina mostrando la vista del usuario ingresado

2.2. Obtener usuario.

2.2.1. El usuario ingresa el numero de usuario a buscar y selecciona "buscar" de la
lista mostrada en el paso 1.2 del flujo basico

2.2.2. El sistema filtra el usuario buscado de la lista mostrada en el paso 2.2.1.

2.2.3. El usuario contintia con el flujo basico en el punto 1.1.3
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2.3. Editar usuario

2.3.1. El usuario selecciona "actualizar" de la lista mostrada en el paso 1.2 del flujo
basico

2.3.2. El sistema habilita el formulario con los campos apellido paterno, apellido
materno, nombre, sexo, fecha de nacimiento, direccion, teléfono, celular, email,
nombre de usuario, password de usuario, nivel de accesibilidad.

2.3.3. El usuario actualiza los campos que requiera y selecciona guardar.

2.3.4. El sistema valida que el nombre de la usuario no exista en la lista de usuario y
agrega la entrada en la lista.

2.3.5. El sistema repite 2.1.4 hasta que el usuario ingrese un nombre valido de usuario
( no existente ), opta por reescribir usuario, o cancela la operacién

2.3.6. Caso de Uso termina mostrando la vista de la usuario actualizado.

2.4. Borrar usuario

2.4.1. El usuario selecciona "borrar" de la lista mostrada en el paso 1.2 del flujo basico
2.4.2. El sistema pide confirmacion del usuario para borrar la usuario.

2.4.3. El sistema quita la usuario de la lista de usuario del paso 1.2 del flujo basico y la
data de la usuario es eliminado de la base de datos.

2.4.4. El caso de Uso termina mostrando la lista del punto 1.2 del flujo basico,
actualizado.

Pre-Conditions:
Para las funciones de obtener, actualizar y borrar, el item concurrente de habitacién
existe en la base datos.

Summary:

Este caso de uso describe las operaciones para crear, obtener, actualizar y borrar
usuarios, este caso de uso es de baja precision y utiliza otros casos de uso para llegar
a su objetivo. Estos otros casos de uso pueden ser encontrados en el documento SRS
de Ucumari Gestion.

Post-Conditions:

1. El sistema debe enfocar sus controles para la interacciéon con el usuario.

2. Todos los cambios han sido guardados dependiendo de lo que el usuario solicite,
crear, obtener, actualizar, y borrar.

3.1.4. Use Case Mantener Tipo De Habitaciones
Flujo de Eventos
1. Flujo Basico

1.1. El usuario selecciona tipo de habitacién seleccionando "tipo de habitacién" del
explorer del sitio.

1.2. El sistema muestra una lista tipos de habitacion en pantalla y las opciones CRUD
de tipos de habitacion.

1.3. El usuario selecciona un tipo de habitacion de la lista.

1.4. El sistema muestra el tipo de habitacion seleccionada

1.5. Los pasos 1.3 y 1.4 se pueden repetir varias veces

1.6. El usuario busca tipo de habitaciéon usando el flujo alternativo "Obtener tipo de
Habitaciéon", crear un nuevo tipo de habitacién usando el flujo alternativo "Crear Nuevo
Tipo de Habitacion", editar la informacion del tipo de habitacion usando el flujo
alternativo "Actualizar Tipo de Habitacion", o eliminar un registro de tipo habitacion
usando el flujo alternativo "Borrar Tipo de Habitacion".
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2. Flujos Alternativos

2.1. Crear Habitacion.

2.1.1. El usuario selecciona "crear" de la lista mostrada en el paso 1.2 del flujo basico
2.1.2. El sistema muestra el formulario para crear un tipo de habitacion.

2.1.3. El usuario ingresa nombre, nro de habitacion, descripcion, tipo de habitacion,
foto, nro de camas, numero de camas adicionales, estado fisico, nro maximo de
personas, seleccionar si se publica o no el tipo de habitacién en la Web.

2.1.4. El usuario selecciona guardar el nuevo tipo de habitacion.

2.1.5. El sistema valida que el nombre de el tipo de habitacion no exista en la lista de
tipo de habitacion y agrega la entrada en la lista.

2.1.6. El sistema repite 2.1.5 hasta que el usuario ingrese un nombre valido (no
existente) de tipo de habitacion.

2.1.7. El usuario puede optar por reescribir nombre de tipo de habitacién o cancelar la
operacion.

2.1.8. Caso de Uso termina mostrando la vista de el tipo de habitacién ingresada.

2.2. Obtener Habitacion.

2.2.1. El usuario selecciona "obtener" de la lista mostrada en el paso 1.2 del flujo
basico

2.2.2. El usuario ingresa el tipo de habitacién a buscar y selecciona "buscar"

2.2.3. El sistema filtra el tipo de habitacion buscada de la lista mostrada en el paso
2.21.

2.2.4. El usuario continta con el punto 1.3 del flujo basico.

2.3. Editar Habitacion

2.3.1. El usuario selecciona "actualizar" para determinado tipo de habitacion de la lista
mostrada en el paso 1.2 del flujo basico.

2.3.2. El sistema muestra el formulario del tipo de habitacién habilitado para edicion,
se muestran los campos descripcion, tarifa, costo por dia, costo por persona por dia,
inicio de temporada, fin de temporada, observaciones.

2.3.3. El usuario actualiza los campos que requiera y selecciona guardar.

2.3.4. El sistema valida que el nombre de el tipo de habitacién no exista en la lista de
tipo de habitacion y agrega la entrada en la lista.

2.3.5. El sistema repite 2.3.3 hasta que el usuario ingrese un nombre valido (no
existente) de tipo de habitacion.

2.3.6. El usuario puede optar por reescribir nombre de tipo de habitacién o cancelar la
operacion.

2.3.7. Caso de Uso termina mostrando la vista del tipo de habitacién actualizada.

2.4. Borrar Habitacion

2.4.1. El usuario selecciona "borrar" para determinado tipo de habitacion de la lista
mostrada en el paso 1.2 del flujo basico

2.4.2. El sistema pide confirmacién del usuario para borrar el tipo de habitacion.

2.4.3. El sistema quita el tipo de habitacién de la lista de tipo de habitacion del paso
1.2. Del flujo basico y la data del tipo de habitacion es eliminada de la base de datos.
2.4.4. El caso de Uso termina mostrando la lista del punto 1.2 del flujo basico,
actualizada.

3.1.5. Use Case Mantener Servicios

Flujo de Eventos
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1. Flujo Basico

1.1. El usuario selecciona servicios en el explorer del sistema

1.2. El sistema muestra una lista de habitaciones y las opciones de CRUD de
habitacion.

1.3. El usuario selecciona un servicio de la lista.

1.4. El sistema muestra la servicio seleccionado.

1.5. Los pasos 1.3 y 1.4 se pueden repetir varias veces.

1.6. El usuario busca servicio usando el flujo alternativo "Obtener Servicio", crear un
nuevo servicio usando el flujo alternativo "Crear Servicio", editar la informacion de
servicio usando el flujo alternativo "Actualizar Servicio", o eliminar un registro de
servicio usando el flujo alternativo "Borrar Servicio".

2. Flujos Alternativos

2.1. Crear servicio.

2.1.1. El usuario selecciona "crear" de la pantalla mostrada en el paso 1.2 del flujo
basico

2.1.2. El sistema muestra en un formulario para crear una servicio.

2.1.3. El usuario ingresa nombre, descripcion, precio.

2.1.4. El usuario selecciona guardar el nueva servicio.

2.1.5. El sistema valida que el nombre del nuevo servicio no exista en la lista de
servicio y agrega la entrada en la lista.

2.1.6. El sistema repite 2.1.4 hasta que el usuario ingrese un nombre valido de servicio
( no existente ), opta por reescribir servicio, o cancela la operacion.

2.1.7. Caso de Uso termina mostrando la vista del servicio ingresado

2.2. Obtener servicio.

2.2.1. El usuario ingresa el numero de servicio a buscar y selecciona "buscar" de la
lista mostrada en el paso 1.2 del flujo basico

2.2.2. El sistema filtra el servicio buscado de la lista mostrada en el paso 2.2.1.

2.2.3. El usuario continua con el flujo basico en el punto 1.1.3

2.3. Editar servicio

2.3.1. El usuario selecciona "actualizar" de la lista mostrada en el paso 1.2 del flujo
basico

2.3.2. El sistema habilita el formulario con los campos nombre, descripcion y precio.
2.3.3. El usuario actualiza los campos que requiera y selecciona guardar.

2.3.4. El sistema valida que el nombre de la servicio no exista en la lista de servicio y
agrega la entrada en la lista.

2.3.5. El sistema repite 2.1.4 hasta que el usuario ingrese un nombre valido de servicio
(no existente) , opta por reescribir servicio, o cancela la operacién

2.3.6. Caso de Uso termina mostrando la vista del servicio actualizado.

2.4. Borrar servicio

2.41. El usuario selecciona "borrar" de la lista mostrada en el paso 1.2 del flujo basico
2.4.2. El sistema pide confirmacién del usuario para borrar la servicio.

2.4.3. El sistema quita la servicio de la lista de servicio del paso 1.2 del flujo basico y la
data de la servicio es eliminado de la base de datos.

2.4.4. El caso de Uso termina mostrando la lista del punto 1.2 del flujo basico,
actualizado.

Pre-Conditions:
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Para las funciones de obtener, actualizar y borrar, el item concurrente de Servicio
existe en la base datos.

Summary:

Este caso de uso describe las operaciones para crear, obtener, actualizar y borrar
servicios, este caso de uso es de baja precision y utiliza otros casos de uso para llegar
a su objetivo. Estos otros casos de uso pueden ser encontrados en el documento SRS
de Ucumari Gestion.

Post-Conditions:

1. El sistema debe enfocar sus controles para la interaccion con el usuario.

1. Todos los cambios han sido guardados dependiendo de lo que el usuario solicite,
crear, obtener, actualizar, y borrar.

PACKAGE PAQUETE DE CASOS DE USO DE BOOKINGS

Depends on paquete de casos de uso de Reservas

Depends on paquete de casos de uso de gestion de recursos
Depends on servicios comunes

4.1. USE CASE VIEW VISTA DE PROCESO DE BOOKING
4.1.1. Use Case Crear Booking

Flujo de Eventos

1. flujo Basico.

1.1. Huésped llega al hotel e indica que desea tomar una reserva.

1.2. Sistema muestra las reservas aun no tomadas del hotel para la fecha actual.

1.3. Recepcionista elige una reserva en la lista.

1.4. Huésped indica los datos personales como, apellido paterno, apellido materno,
nombre, numero de documento de identidad, fecha, edad, sexo, direccion, teléfono,
celular, email.

1.5. El Sistema le asigna una habitacion.

1.6. El Sistema notifica al Sistema de Facturacion que una estadia ha dado comienzo.

2. Flujos Alternativos

1.1.1/1.1.2/1.1.3 Huésped no tiene reserva/No hay reservas aun no tomadas/La
reserva buscada no aparece en la lista:

a. El caso de uso incluye le CU Hacer Reserva

b. La recepcionista regresa al paso 4 del flujo basico

Pre-Conditions:
Las habitaciones que son disponibles solo para el Ucumari Portal no estan disponibles
para reserva en el sitio de gestion.

Summary:

Este caso de uso comienza cuando Huésped llega al hotel. Indica la reserva que esta
a su nombre. El Huésped indica sus datos personales para registrarlos en la reserva.
La recepcionista le asigna una habitacion y debe abrir una cuenta para el cliente
asociado a la reserva.
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Post-Conditions:
La reserva de cliente debe tener asignado el estado de check-in.

Class SistemaDePagos
Class huesped

4.1.4. Use Case Identificar Booking de Cliente

PACKAGE SERVICIOS COMUNES
5.1. USE CASE VIEW VISTA DE SERVICIOS COMUNES

Class cliente
Class usuario

PACKAGE HACER RESERVA

Depends on Recibir_reporte de reservas
Depends on Alta Cliente
Depends on Identificar cliente

6.1. COMPONENT VIEW COMPONENTES.HACERRESERVA

Componentes de Modulo Hacer Reserva

<<COMponents> {I

busquedahotelesiindex.php

ut
<<COMponents> {I

busquedahoteles/busqueda.php

<<COMponents> @

seleccionhabitacion/habitaciones.php

<<COMmponents> {I

seleccionhabitacion/reservar.php

Figura N° 36: Componentes Hacer Reserva
Fuente: Elaboracién propia

Component busquedahoteles/index.php Depends on
busquedahoteles/busqueda.php

Component seleccionhabitacion/habitaciones.php Depends on
seleccionhabitacién/reservar.php

Component busquedahoteles/busqueda.php Depends on

seleccionhabitacién/habitaciénes.php
Component seleccionhabitacion/reservar.php
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PACKAGE HACER BOOKING

Depends on Hacer Reserva
Depends on Modificar Reserva

PACKAGE MODIFICAR RESERVA

Depends on Recibir_reporte de reservas
Depends on Identificar_cliente
Depends on Identificar Reserva Cliente

PACKAGE CANCELAR RESERVA

Depends on Recibir_reporte de reservas
Depends on ldentificar_cliente
Depends on Identificar Reserva Cliente

PACKAGE IDENTIFICAR RESERVA CLIENTE

Package Identificar cliente
Depends on Login Cliente

PACKAGE ALTA CLIENTE
12.1 Component View componentes.AltaCliente

Component registrousuarios/registrarusuario.php
Component registrousuarios/nuevousuario.php

Componentes de Modulo de Alta de Clientes

<<COMponents= {I

registrousuarios/nuevousuario.php

<<COMponent=:> {I

registrousuarios/registrarusuario.php

Figura N° 37: Componentes Alta de cliente
Fuente: Elaboracién propia
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ANEXO N°3: Mapeo Objeto Relacional

# This file is auto-generated from the current state of the database. Instead of editing this file,

# please use the migrations feature of Active Record to incrementally modify your database, and

# then regenerate this schema definition.

#

# Note that this schema.rh definition is the authoritative source for your database schema. If you need

# to create the application database on another system, you should be using dh:schema:load, not running
# all the migrations from scratch. The latter is a flawed and unsustainable approach (the more migrations
# you'll amass, the slower it'll run and the greater likelihood for issues).

#

# It's strongly recommended to check this file into your version control system.

ActiveRecord::Schema.definel:version =>20080701100619) do
create_tahle "access_levels”,:force =>true do ||

ttext “descripcion”, limit => 255

tdatetime “created_at”

Ldatetime "updated_at”

end

create_tahle "account_details”,force =>true do ||
tdate “checkin”

tdate “checkout”

tdecimal “total_neto", :precision => 8, :scale =>2
tdecimal “igv", :precision => 8, :scale => 2
t.decimal “total", :precision => 8, :scale => 2
Lstring “estado”, :limit=>10

ttext "descripcion”

tdatetime “created_at”

Ldatetime "updated_at”

end

create_tahle "accounts”, :force =>true do |t|
tinteger "hooking_id", limit=>1

tinteger "num_adultos”, limit=>11

tinteger "num_ninos”, limit=>1

tinteger "num_dias”, limit=>M

tdecimal “iotal_cuenta”,:precision => 8,:scale =>2
tstring “observaciones”, :limit=> 100

tdatetime “created_at”

Ldatetime “updated_at”

end

create_tahle "bed_types”,:force =>true do t|
tstring "nombre_cama”, :limit=>%50

tinteger “num_personas_cama“,:limit=>1
tdatetime “created_at”

Ldatetime "updated_at”

end

create_table "booking_types”,force =>true do [t|
Lstring “descrincion”, :limit => 60

Ldatetime “created_at”

end

create_table "hookings”, :force =>true do |t|
tinteger "hooking_type_id", Jimit=>1

Br. Roxana Lisette Quintanilla Portugal 164



Universidad Privada del Norte Facultad de Ingenieria — Carrera de Ingenieria de Sistemas

tinteger “guest_id", :limit=>11,:null =>false
tinteger “user id",:limit=>1
tdate "fecha_hooking”

tdate “check_in"

tdate “check_out”

ttime “hora_checking”

ttime "hora_checkout”
Ldatetime “fecha_confirmacion”
tstring “estado”, :limit =>10
tdatetime “created_at”
Ldatetime "updated_at”

end

create_tahle "calendars”, :force =>true do ||
tinteger "room_id",:limit=>1

tstring “estado”, :limit =>10

tdate “fecha”

tdatetime "created_at”

Ldatetime “updated_at”

end

create_table "chains”, :force =>true do [t|
tstring "nombre”, Jimit=> 150

tdatetime "created_at”

Ldatetime “updated_at”

end

create_table "countries”, :force =>true do [t|
tstring “id_country”, limit=>3

tstring "nombre”, :limit=>50

tstring “codigo”, :limit=>9%

tdatetime "created_at”

Ldatetime “updated_at”

end

create_tahle “currencies”, :force =>true do |t|
Lstring “descripcion”, Jimit=> %0

tstring “simbolo”, :limit=>10

tdatetime “created_at”

Ldatetime "updated_at”

end

create_tahle “discount_types”,:force =>true do ||
tstring “tipo_descuento”, limit => %0

tdatetime “created_at”

Ldatetime "updated_at”

end

create_tahle “discounis”, :force =>true do |t|

Liloat “porcentaje”

tdecimal "monto_descuento”, :precision => 8, :scale =>2
tstring “eleccion”, Jimit=>10

tdatetime "created_at”

tdatetime “updated_at”

end

create_tahle “districis", :force =>true do [t|
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tinteger “province id", Jimit=>11,:null =>false
tstring “id_country”, limit=>3

tstring “id_state”, :limit=>2

tstring “id_province”, Jimit=>2

tstring "id_district”, Jimit=>2

tstring "nombre”, :limit=>50

tdatetime “created_at”

Ldatetime “updated_at”

end

create_tahle "document_types”,:force =>true do |t|
tstring "descripcion”, Jimit => 100

tstring “descripcion_corta”, limit=>23

tdatetime “created_at”

Ldatetime “updated_at”

end

create_tahle "payment_types",force =>true do |t|
tstring "nombre”, :limit=>50

tdatetime "created_at”

Ldatetime “updated_at”

end

create_tahle "provinces”, :force =>true do |t
tinteger “state id", Jimit =>11,:null =>false
tstring “id_country”, limit=>3

tstring “id_state”, :limit=>2

tstring “id_province”, Jimit=>2

tstring "nombre”, Jimit=> 50

tdatetime "created_at”

Ldatetime “updated_at”

end

create_table "room_has_hed_types”, force =>true do |t|
tinteger "room_id", Jimit=>1

tinteger "hed_type_id",:limit=>1

tdatetime “created_at”

Ldatetime “updated_at”

end

create_tahle “room_photos”,:force =>true do |t|
tinteger “room _id",:limit=>1

tstring “descripcion”, Jimit => 100

tstring “url”, limit=>100

tstring "principal”, limit=>1

tdatetime “created_at”

Ldatetime "updated_at”

end

create_table “room_types",:force =>true do |
tstring “descripcion”, imit=> 50

tdatetime “created_at”

Ldatetime "updated_at”

end

create_table "rooms", :force => true do [t|
Linteger "stablishment_has_room_type_id", :limit => 11
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tstring "nombre”, :limit=> 80

tstring “estado_fisico”, limit=>1
tstring "publicado”, Jimit=>1

ttext "descripcion”

tinteger "nro_habitacion”, limit=>1
tinteger "nro_camas", Jimit=>1
tinteger "nro_camas_adicionales”, Jimit=>1
tinteger "nro_max_persona”, Jimit=>11
tdatetime “created_at”

Ldatetime "updated_at”

end

create_tahle "services”, :force =>true do |t|
tstring "nombre”, :limit=> 80

tstring “descripcion”, Jimit => 100
tdatetime “created_at”

Ldatetime "updated_at”

end

create_tahle "stablishment_has_room_types”, :force =>true do |t|
tinteger "stablishment_id", limit=>1

tinteger "room_type_id",:limit=>11

tinteger "currency_id",limit=>1

tstring "nombre_tarifa”, :limit=>50

tstring “observaciones”, :limit=> 100

tdecimal "costo_dia", :precision => 8, :scale =>2
tdecimal "costo_persona_dia", :precision => 8, :scale =>2
t.date "inicio_temporada”

tdate "fin_temporada”

tdatetime "created_at”

Ldatetime “updated_at”

end

create_table "stablishment_has_services”,force =>true do |t|
tinteger "stablishment_id", Jimit=>1

tinteger "room_id",:limit=>1

tinteger “service id",Jimit=>1

tdecimal "precio”, :precision => 8, :scale =>2

tdatetime “created_at”

Ldatetime "updated_at”

end

create_tahle "stablishment_photos", force =>true do ||
tinteger “stablishment_id", Jimit=>1

tstring “descripcion”, Jimit => 150

tstring “url”, dlimit => 200

tinteger "principal”, dimit=>1

tdatetime "created_at”

tdatetime “updated_at”

end

create_table "stablishment_types”,force =>true do |t|
tstring “descripcion”, imit=> 50

tdatetime "created_at”

tdatetime “updated_at”

end

create_tahle "stablishmenis”, :force =>true do ||
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tinteger “district_id",:limit=>11
tinteger “chain_id", dimit=>1
tinteger "stablishment_type_id", limit=>11
tstring "nombre”, Jimit=> 150
tstring "direccion”, Jimit => 150
tstring "email”, dimit => 150
tstring “url”, Jimit => 150
tstring “logo”, Jimit=> 100
tstring "categoria”, limit=>1
tstring “telefono”, :limit=>30
tstring “fax", :limit=>30

Liext "descripcion”

tdatetime “created_at”
Ldatetime “updated_at”

end

create_tahle "states”,:force =>true do ||
tinteger “country _id", Jimit=>11, :null => false
tstring “id_country”, limit=>3

tstring “id_state”, :limit=>2

tstring "nombre”, Jimit=> 50

tdatetime “created_at”

Ldatetime "updated_at”

end

create_tahle “user ftypes”,:force =>true do |t|
tstring “tipo”, limit=> 30

ttext "descripcion”

tdatetime "created_at”

tdatetime “updated_at”

end

create_tahle "users”, :force =>true do ||
tinteger "district_id", limit=>1
tinteger "document_type_id", dimit=>11
tinteger "stablishment_id", :limit=>1
tinteger "access_level id",:limit=>M
tstring "apepat”, :limit=> 350

tstring "apemat”, :limit => 50

tstring "nombre”, Jimit=>100

tstring "email”, limit =>100

tstring "direccion”, limit => 1350

tstring “telefono”, :limit=>20

tstring “celular”, :limit=>20

tstring "user _name", :limit => 50
tstring "password”, :limit => 50

tdate "fecha_nac”

Ldate "fecha_registro”

tdatetime “created_at”

Ldatetime “updated_at”

end
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