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Resumo. Atualmente, fala-se muito sobre requisitos; propagam-se
necessidades de gestdo de mudangas, de atendimento ao cliente; diz-se muito
de métodos, técnicas e ferramentas para descrevé-los e representa-los, mas
muito pouco da aplicagdo pratica deste conhecimento.

A idéia central do artigo ¢ focar o tratamento da informagao requisitos no ciclo
de vida do produto das fases de um projeto de software. As fases sdo aqui
definidas como: entendimento da demanda, estudos de viabilidade do projeto,
detalhamento de modelos 16gico e fisico do projeto, construgdo da solugdo e
implantagao.

A descrigdo de requisitos ¢ uma atividade indutiva e continuada. Tem conteudo
mais genérico na fase de entendimento da demanda. A medida que se avanca
nas demais fases de projeto, exige-se detalhamento e mais formalismo. As
descri¢des de funcionalidade tornam-se mais especificas e completas ¢ as de
ndo-funcionalidade (caracteristicas de qualidade) requerem decomposicdo e
refinamento para se constituirem em argumentos técnicos na construgdo do
software com qualidade.

“Felicidade é a harmonia entre o pensar, o dizer e o fazer” (Mahatma
Gandhi)

Palavras-chave: ciclo de vida, geréncia de projeto, projeto,
requisito funcional, requisito nao-funcional, software.

1. Introducao

O processo de produgdo de software depende da definicdo clara de qual produto
construir. Esta definicdo fundamenta-se no conhecimento do problema e na
viabiliza¢do de oportunidade de negdcio com o uso de tecnologia da informacgao.

A estratégia é o tratamento multidisciplinar da informacdo obtida do ponto de
vista dos stakeholder (fonte de informagao). Descrever requisitos funcionais (o qué) e
requisitos ndo-funcionais (com caracteristicas especificas) requer uma abordagem
holistica, tratando os dois aspectos. Produzir, com Qualidade [1,2,7,8,11,12].

O entendimento sobre o que € o projeto, ¢ um fator determinante para definir o
ciclo de vida de um produto a ser construido e, por conseguinte, a identificacdo e
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descricdo dos requisitos. Portanto, descrever o qué (what), sob qual o papel
desempenhado e a responsabilidade de quem (who), no momento oportuno (when), no
contexto em estudo € com o dominio da aplica¢ao (where), de que forma implementa-
lo (how) e, principalmente, por qué (why) identifica-los, torna-se a causa do sucesso
de qualquer empreendimento.

Embora haja uma oferta incessante de inovagdes tecnologicas no mercado, os
recursos humanos sdo insuficientes para construir software que possa satisfazer a
demanda das necessidades ou desejos dos stakeholder e resolver os problemas criticos
de uma organizagdo. Sendo assim, ¢ necessario o conhecimento das exigéncias e
condigdes que sdo essenciais no ambiente para, de maneira seletiva, priorizar a
implementagdo da solugdo, defendidos por Ryan e Robinson [10,17] em atendimento
a estas necessidades. Os processos da Engenharia de Requisitos, tratados por
Macaulay, Sommerville referenciados em Zanlorenci [18,19,20] (descobrimento,
analise e negociagdo, validacdo, documentagdo e geréncia de requisitos) constituem-
se em atividades aplicaveis aos projetos de software em todas as fases do ciclo de vida
dos produtos.

O conteudo deste artigo refere-se a fase inicial do desenvolvimento de software,
especificamente centrado em um contexto para o conhecimento do problema,
fortemente defendidos por Gause e Jackson referenciados em Zanlorenci [18,19,20].
Propde uma abordagem de tratamento da informagdo na captura de requisitos. Relata
a aplicagdo pratica de um caso, nas fases de entendimento da demanda e estudos de
projeto, realizada no ambiente de uma organizagdo estatal de previdéncia social.

Como resultado, promove uma visdo critica positiva do processo que objetiva
demonstrar que o sucesso do tratamento de requisitos aplicado em um projeto de
software ¢ determinado pelo ciclo de vida dos produtos intermediarios que compdem
o conjunto do projeto.

2. Motivacao

A motivagdo para o relato da experiéncia pratica contida neste trabalho foi,
exatamente, o esfor¢o de consolidar a idéia de inserir o tratamento da informacdo
requisitos aplicado a um contexto de desenvolvimento de projeto de software,
utilizando como apoio os processos e as areas de conhecimento de geréncia de projeto
do PMBOK (Project Managment Body of Knowledge)[16] (processos para projeto e
processos para produto).

A abordagem de tratamento das fases de um projeto depende do fator geréncia de
produto de cada fase (ciclo de vida do produto) e do resultado do objeto contratado.
Este objeto, entenda-se como produto, tem sua contratacdo e desenvolvimento
fundamentado em um ciclo de vida. Quanto menos se conhece do objeto ou o dominio
da aplicagdo, tanto mais fracionado devera ser o planejamento do ciclo de vida do
produto. Da mesma forma, quanto mais se conhece do que vai ser construido, mais
previsivel torna-se o planejamento e, portanto, com mais chance de sucesso e de
menor complexidade.

A complexidade de um sistema de software segundo Chung[6] ¢ determinada,
parcialmente, por sua funcionalidade, isto é, “o que ¢ e o que faz” e, parcialmente,
pelos requisitos globais de seu desenvolvimento ou custo operacional, “a qualidade de
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como € e como faz”, tais como: desempenho, confiabilidade, manutenibilidade,
portabilidade, robustez, manutenibilidade, resposta ao usuario, restrigdes, premissas
entre outros. Os requisitos ndo-funcionais (NFR) desempenham um papel critico
durante o desenvolvimento do software, servindo como critério de selecdo para
escolha numa gama de projetos alternativos e implementagdes finais.

A justificativa ¢ obter sucesso na geracdo de produtos intermedidrios com a
aplicacdo dos processos de Engenharia de Requisitos, adequados a situagdo e ao
momento de um contexto de desenvolvimento de projeto de software. Através dos
resultados parciais, possibilitar o processo de avaliacdo durante todas as fases do
projeto.

As restri¢des de prazo, de recursos financeiros e a imposi¢do de tecnologia a
serem aplicados ao projeto, forcam a adogdo de ciclos de vida adequados para a
construcdo do produto. As fases de um projeto, dependendo da complexidade da
informagdo a ser tratada, tornam-se subprojetos de um projeto maior ¢ devem ser
gerenciados como projetos e gerar produtos especificos.

A abrangéncia da proposta € para todo o ciclo de vida de um projeto de software,
(demanda, estudo preliminar de viabilidade, modelo 16gico, modelo fisico, construgao
e implantacdo) conforme mostrado na figura.l, adaptada de Zanlorenci[21].
Entretanto, o relato de experimento esta restrito as fases iniciais, referindo-se ao
entendimento da demanda e ao estudo de viabilidade, como fases que antecedem a
construcdo de modelos de representagdo da informacao.

Aplicagdo de Processos da Engenharia de Requisitos no
Ciclo de Vida do Produto e Fases de Projeto de Sistema de Informacgoes

Geréncia de Processo (atividades de processos de engenharia de Requisitos e de Projeto)
Geréncia de Produto (ciclo de vida do requisito por fases de desenvolvimento de projeto)

define caracteriza valida descreve ||| especifica detalha especifica
probl/oport isi | _evento ||| solucdo 3 i
(demanda) (cenario) (requisito) (requisito) (evento) funcdo solug) | |(caso cliente)
requisitoorig| evento p/ especifica arquitetura | || [politicas de
" contexto ‘ " problema ‘ "depend,func‘ ’L/iséo proce: solugéo fungbes o tecnolo
dominio requisito equisitoexig| | | | stakeholder| processos req.ndofunc| normas e
aplicagéo funcional informagao apel/respo negdcio qualidade padrées
o reg.ndofunc requisito reg.ndofunc métrica ovo produt
" cenario ‘ " qualidade ‘ "funcionalide qualidade produto qualidade servigo
stakeholder! ponto vista ||| prioridade dicionario / ||| [req.ndofunc| | || dicionario / resultado
stakeholder|Prisco imple base dados qualidade base dados xperimento
papel linguagem |||mapa repre: alternativas métrica relatério
stakeholder comum stakeholder solugdo qualidade 0
,‘ linguagem .‘ dicionario /
comum Estudo comum base dados cursos
Demanda Preliminar asos suces
(viabilidade) | Modelo so cliente
Légico Modelo =
Fisico |Construgéo
(as built) | =
Implantagao

Figura 1. Fases de um Projeto
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O assunto € oportuno porque trata de métodos de desenvolvimento e de processos
da Engenharia de Requisitos para adequar as exigéncias de qualidade, a descri¢do
mais precisa de requisitos do objeto de contratacdo para o desenvolvimento de
software com o uso apropriado de tecnologia da informacao.

O foco, portanto, ¢ o conhecimento exigido das funcionalidades ¢ das
caracteristicas de qualidade do produto a construir. Estas informagdes deverdo ser
obtidas de pessoas com pontos de vista variados, segundo Leite[14], dentro de um
contexto definido. Sob esta perspectiva é que o trabalho sera detalhado e apresentadas
suas conclusdes.

3. Proposta de abordagem

A negociagdo para o desenvolvimento de um projeto sempre envolve o interesse,
por parte dos participantes, na metodologia a ser aplicada. Quando se trata de
descrigdo de requisitos, ndo é diferente. E necessério, primeiramente, o entendimento
comum do escopo do trabalho. Em seguida, o planejamento das atividades em funcéo
dos objetivos adequados ao produto que se quer construir. E, na seqiiéncia, a
negociagdo com o patrocinador contratante, sobre a convocagao do grupo de trabalho
e a forma de aplicacdo das técnicas, ferramentas e métodos para o entendimento
comum na realizac¢do do trabalho, com eficiéncia e eficacia.

O escopo do projeto ndo pode ser definido na auséncia de algum entendimento basico
de como criar o produto [16]. E necessaria a descrigio do produto, ter acesso a
informacao historica, identificar restricdes ambientais e premissas.

Do ponto de vista de gestdo do processo produtivo, o ciclo de vida de um projeto
como exposto na figura.1, abrange todas as fases previsiveis de um projeto. Mas, o
sucesso de desenvolvimento de um projeto depende do conhecimento e acordo de
ambas as partes, contratante e contratado, sobre o resultado entendido e construido, ao
término de cada fase e extensiva a todas as fases.

As fases de entendimento da demanda, estudo preliminar e modelo l6gico devem
ter concentrado o esfor¢o de captura das funcionalidades requeridas pelo software em
atencdo as questdes de negocio do cliente, centradas no produto a construir para
compor a solugdo. Nao exclui a captura de informagdes de qualidade, restrigdes e
premissas do ambiente.

A fase de modelo fisico deve agregar aos requisitos funcionais, os requisitos nao-
funcionais obtidos nas véarias oportunidades de captura de informagdes, trata-los em
termos de prioridade, precedéncia e relacionamentos entre si, com énfase em como o
software deve ser e funcionar. Inclui a solugdo de tecnologia da informagao aplicada
ao software.

A fase de construgdo deve apresentar o produto construido adequado aos
requisitos e a fase de implantag@o deve especificar o ambiente para o funcionamento
do software.

Do ponto de vista de obtencdo da informagdo, os processos de tratamento de
requisitos, conforme dispostos na tabela.l, tém seus produtos esperados com
detalhamento progressivo @ medida que evoluem as fases de projeto.

O tratamento da informagdo, requisitos no ciclo de vida do produto, conforme a
visdo anteriormente disposta, parte da idéia de que em cada fase de projeto tem-se
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uma versdo de descri¢do de requisitos, tanto funcionais (FR) como nao-funcionais
(NFR), que se constituem em um produto intermediario no projeto, com um ciclo de
vida especifico para cada fase de projeto. Isto ndo significa que as fases sdo como
blocos fechados, mas que ¢ necessario obter uma versdo negociada do produto em
cada fase e, a cada passagem de fase, este produto se consolida acumulativamente e
com refinamentos sucessivos, agregando informagdes também a fase anterior.

X Fases de PROJETO

Processos demanda estudo modelo modelo constru¢do | implanta-
ER preliminar logico fisico ¢do

REQUISITOS | FR | NFR | FR | NFR | FR | NFR | FR | NFR | FR | NFR | FR | NFR

descobrimento 1 1 2 2

analise

[
[
PR [
R[>

X
validagdo X
documentagdo X X X

geréncia X X X X

Tabela 1. Relacionamento dos Processos de ER com as Fases de Projeto

legenda:
FR = requisitos funcionais (o que ¢ ¢ o que faz)
NFR = requisitos ndo-funcionais (qualidade em como ¢ e como faz)

x -> ocorréncia de processos de requisitos:
(1,2,3,4) - processo de descobrimento de requisitos (captura)
1 = genérico, informal, entendimento da linguagem , contexto, dominio da aplica¢do, cenario
2 = especifico, formal quanto a funcionalidade, relacionamentos, prioridade, riscos - problema
3 = visdo conceitual (eventos, papéis stakeholder, dados, qualidade, alternativas de soluc@o)
4 = visdo fisica (modelos de processos, fungdes de solugdo, produto, métricas qualidade)

O processo de descobrimento de requisitos inicia na fase de entendimento da
demanda e somente pode-se dar por concluido ao final da fase de modelo fisico da
solucdo de projeto. Isto se justifica porque ¢ um processo indutivo e é completado a
medida em que a informagdo é discutida mais detalhadamente. E o processo
fundamental para o conhecimento do que trata o projeto. A diferenciacdo proposta de
niveis de descri¢do de requisitos (1,2,3,4) mostrados na tabela.l, referem-se ao
detalhamento da informagao.

A informagdo ¢ um produto que envolve opinido e ponto de vista de pessoas
[13,14], com interesses e prioridades diversos. Assim, a capacidade do interlocutor
em interpretar o que ¢ declarado pela fonte de informacdo e adequar a veracidade do
que foi pretendido dizer, vai orientar e definir a técnica de comunicacdo e aplicagdo
da metodologia. Para captura, sdo utilizadas técnicas apropriadas ao ambiente e
adequadas ao perfil e disponibilidade de tempo do piblico-alvo. Para representagao,
sdo utilizadas ferramentas de dominio do engenheiro de requisitos [5,8] e ndo
necessariamente de dominio da fonte de informagao.

O processo de analise de requisitos faz-se presente na fase de estudos de projeto
para verificagdo de conflitos de informacdo e ¢ mais aprofundado nas fases de modelo
conceitual e modelo fisico do projeto.

O processo de validagdo de requisitos ¢ paralelo ao processo de analise
referenciado. Trata as relagdes de dependéncia e de precedéncia entre os requisitos
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O processo de documentag@o constitui-se de uma atividade continua de registro da
informacdo obtida da fase de entendimento da demanda até o modelo fisico, incluindo
pecualiaridades da fase de construcao.

O processo de gestdo de mudanca de requisitos [7] justifica-se em relacdo a versao
final negociada de requisitos, apos a fase de modelo fisico, ao iniciar a fase de
construcao. Entretanto, o rastreamento de requisitos [15] quanto a relacdo de
dependéncia, prioridade, precedéncia de informacao, desde que se faca uso de uma
ferramenta adequada de registro destes atributos ¢ possivel recuperar durante todo o
processo de documentagao.

A aplicacdo de um roteiro direciona a constitui¢do do produto referenciado pelos
requisitos, considerando-se as fases de projeto da proposta. No entanto, o sucesso da
gestdo dos processos do projeto é que influenciard os resultados intermedidrios € o
produto final.

O modelo de gestao de processos da figura.3 [16] fundamenta o tratamento das
fases de projeto com atividades que prevém a contratagdo de um produto observando
o conjunto de processos: iniciacdo (defini¢do do escopo), planejamento de atividades
e recursos, execugcdo das atividades, controle de processos e de produto e
encerramento das atividades.

A aplicag@o dos grupos de processos em um projeto ou em fases intermediarias de
um projeto vai depender dos fatores determinantes da demanda do cliente. Estes
fatores estdo associados a disponibilidade de recursos, limite de prazo de entrega do
produto, exigéncias de qualidade, dominio da tecnologia da informagdo utilizada e
restrigoes.

toxt Roteiro Didatico do Processo
(gcc): nej)é(i;) de Descrigao de Requisitos
¢ possui
dominio
(abrangéncia,
fronteira)
¢ € representado
. léxico possui cenario & parte problema origem
linguag comum A
(script) (local) (fatos / fenémenos) (de quem, de onde)
y descreve § atuam 4 descreve
papel 2xerce | stakeholder |possui | ponto de vista funcionalidade
(atuagéo) (ator, diretor,..) (direcéo, platéia) (para que)
requer ‘ atribui ¢ define
A caracte | requisito func [Possyi [prioridade/risco
exigencia riza (condicéo realizar) | implementag&o
(personagem, pega) (0 qué é e faz) (precedéncia,
- endénci
col =
dicionario / consti evento requisiton&ofund
l«tui | (estimulo/resposta) » (caracter qualidade)
base de dados (atos) possu (como é e faz)
 detalha v
alternativas de [«— | especificacao métrica glidade
= (dados processo) Py
solugao (como realizar) (quantitativa)
documenta aplica-se
p
Larquitetu.fungéo
Fhegocio (cados solusa0) (Eioitane)
g (construir produto) q

Figura 2. Diagrama de Informagdes para a Descrigdo de Requisitos
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A geréncia dos processos de projeto garante a entrega do produto desde que o
escopo seja claro e o produto entendido. Da mesma forma, pressionada pelos fatores
externos, a adogao do ciclo de vida para a constru¢do de um produto determinara as
fases do projeto.

O roteiro metodologico apresentado na figura.2, representa o tratamento dos
requisitos, compatibilizados com as fases de projeto propostas na figura.l anterior e,
por conseguinte, determinando o ciclo de vida do produto.

Os elementos apresentam-se relacionados em forma de diagrama numa seqiiéncia
encadeada de informagdes. Primeiro, contexto, dominio da aplicagdo, cenario,
stakeholder, papel requerido e linguagem comum ao contexto. Segundo, problema,
ponto de vista dos stakeholder, requisitos funcionais e nao-funcionais. Terceiro,
origem, funcionalidade e exigéncia dos requisitos para qualificagdo, prioridade e risco
de implementacao. Quarto, eventos, requisitos funcionais e nao-funcionais, diciondrio
e base de dados, prioridade e risco de implementagdo e alternativas de solugdo.
Quinto, especifica¢do técnica da solugdo, processos de negdcio, requisitos funcionais
e ndo-funcionais, dicionario e base de dados, métricas de qualidade e produto. Sexto,
arquitetura de fungdes, métricas de qualidade, requisitos funcionais e ndo-funcionais,
dicionario e base de dados revisados. Sétimo, condi¢des de implantacdo e
documentagdo historica: politicas de uso da tecnologia, normas e padrdes, novo
produto, infra-estrutura e meio-ambiente, relatorio técnico, treinamento e cursos e
casos de sucesso no cliente.

Planejamento

4
gerente projeto

grupo gerentes

@ gerente projeto
erente projeto
’ " ‘

grupo gerentes

Diagrama componente do PMBOK

Figura 3. Grupos de Processos em uma Fase de Projeto

Na fase de entendimento da demanda, os esforcos sdao direcionados para a
clarificacdo do escopo do projeto. O contexto apresenta o foco da informagdo; o
dominio da aplicag@o define a abrangéncia ou fronteira da informagdo no contexto; o
cenario representa o ambiente de ocorréncia da informacédo; os stakeholder sdo as
pessoas ou organizagdes que atuam no cenario e exercem papéis especificos,
utilizando uma linguagem comum (1éxico[9]) ao contexto em foco.
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Na fase de estudo preliminar ou estudos de projeto, fazem parte dois grupos de
atividades distintos. O objetivo ¢ captar informagdes para andlise de viabilidade do
projeto. Primeiro, os esfor¢os sdo direcionados para a caracterizagdo do problema e
identificacdo dos requisitos do cendrio especifico e, segundo, na validacdo dos
requisitos descritos para a proposta de alternativas de solugdo. A caracterizacdo do
problema apresenta os fatos e fenomenos e os respectivos requisitos funcionais e nao-
funcionais do ponto de vista dos stakeholder, onde sdo expandidas e clarificadas as
informagodes de linguagem comum que irdo compor o dicionario e a base de dados
inicial para o projeto. A validagdo dos requisitos [19] depende do processo de
qualificagdo das informagdes de origem, funcionalidade e relacionamento de
dependéncias dos requisitos e, do processo de qualificacdo de exigéncias pelos
stakeholder. Na seqiiéncia, sdo apurados os riscos de implementacdo e a defini¢do de
prioridade de implementagdo dos requisitos funcionais, os requisitos ndo-funcionais
sd0 documentados, mas ainda ndo priorizados.

Na fase de modelo l6gico, sdo detalhados os eventos e visdes dos processos,
definidos os papéis e responsabilidades dos stakeholder, detalhadas as alternativas de
solugdo e um diciondrio e base de dados modelada a partir de uma linguagem comum
definida.

Na fase de modelo fisico, sdo detalhados os requisitos das fung¢des de solugdo e
dos processos de negocio, formalizados e analisados os requisitos nao-funcionais
relacionados as funcionalidades, definida a tecnologia da informagdo aplicavel e
consolidados o dicionario e base de dados para um modelo fisico de banco de dados.

FASE de ESTUDO de DEMANDA

Sistema de Informacgdes de Negdcio

DEFINICAO ontexto, Domin ] (fases de projeto)
%e (I:VOE'EISBIE(:)(IBO —»Pcen.larl_i_o Stakeh|  FASE de CONSTRUGAO
o apel,Lingua = —
pelLing ﬂg ADAPTACRO DOS Solicitactes
iabili I~ Ila) em
E de ESTUDO de PR?JETO (viabilidade) EXIRTENTES Ag dar)nento
CARACTERIZAGACQ Problema,
PROBLEMA x —®Requisitos, PtoV i
REQUISITO Exigéncia Stak CONSTRUCAQ de
- - NOVAS FUNCOES
VALIDACAO Requisitos,Risco PRIORITARIAS
de REQUISITOS — ¢ Prioridade pol
PRELIMINARES IArea de Negdcj
E i CONSTRUCAO de
FASE de MODELO LOGICO CONSTRUCAO de
SOFTWARE
DEFINICAO P—— BASE GERENCIAL APLICATIVO
de CONCEITOS (—» -Juadel = L) L)
e LINGUAGEM Projeto de
_ EDsaqéloesm/ftSael Dados/Processos
DESCRICAO Base de Dados /Funcdo Solugao
dos OBJETOS | =" ™ prajiminar
(Dados Negbcio) . W
FASE de MODELO FfsIcO
DEFINICAO Papéis e Res- DESENHO do
de PAPEIS e |—»{ ponsabilidades MODELO | Base de Dados
RESPONSABILIDD| | dos Envolvido;J dos DADOS e Dicionario
Contratos A
I%Egg"g% SO »| Visdo Processos Dﬁsggg%do Processos
= (Fato Gerador) do Negécio dos PROCESSOS | 7| de Negdcio
istemas e
Base de Dados| S
Existentes | ¥ | ANALISE/VALIDA ernativas de DESENHO do Funces
REQUISITOS  — Implementacdo MODELQ, ~ —¥ d US 9| X
PRIORIZADOS de Requisito! de SOLUCAO e Solugado

Figura 4. - Proposta de Abordagem de Tratamento do Sistema de Informacdes

62



Na fase de construcdo, sdo documentados os requisitos da arquitetura de fungdes e
dos produtos e revisados o dicionario e a base de dados.

Na fase de implantagdo, sdo especificados os requisitos de infra-estrutura de uso
do software. Destacam-se as politicas de uso da tecnologia, as normas e padrdes
aplicados, as funcionalidades do novo produto, a infra-estrutura de hardware e de
comunica¢do necessarios, relatos técnicos, base de treinamentos ¢ cursos ¢ casos de
sucesso no cliente.

1 Contexto: Tratamento da Informagdo Estratégica de Previdéncia

INFORMAGAO
4
RELACIONAMENTOS (DEPENDENCIA e CONFLITOS)
HIERARQUIA
!

PRIORIDADE DE SOLUGAO
2 Escopo
Conhecimento e Organizacdo da INFORMACAO
(essencial, necessario, importante)
3 Abrangéncia
* Fronteira Interna da Instituicdo
* Relacionamentos Externos
4 Justificativa
enfoque na informagdo:
» do que se trata
» quem produz
» a quem se destina
» qual a sua aplicagdo
5 Vantagem
tratar a INFORMAGAO antes da proposta de solucio
de informatica
6 Produto
documento que represente o que € para ser feito,
de que forma, como a informagdo se relaciona e
com que prioridade
7 Documento
» 0 que é para ser feito
» relacionado a situagdo problema ou oportunidade
* qual produto
» qual aplicagdo
» quais atributos e caracteristicas
» restrigGes
» premissas
» expectativas

Figura 5. Roteiro para Tratamento da Informacao

O enfoque na informagdo ¢ fundamentado em quatro fatores da comunicagdo: o
conteido da mensagem, quem a produz, a quem se destina ¢ qual o entendimento da
mesma pelo destinatario.

O objetivo da aplicagdo da abordagem metodologica € identificar os conflitos [3,4]
das mensagens recebidas da variedade de fonte de informacéo, verificar a relagdo de
dependéncia existente entre as informagdes obtidas e, principalmente, a precedéncia
dos fatos, o que ira orientar a defini¢do de prioridade no encaminhamento da solugao
de implementagao.
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4. Aplicacao pratica

A aplicagdo pratica relata o estudo de uma organizagao estatal que foi constituida
para a gestdo de fundo capitalizado de previdéncia publica, de regime proprio, com
capitalizacdo e foco atuarial. A organizagdo tem trés anos de existéncia e juntou
atribui¢des de um 6rgdo que tratava pensdes, com as atribui¢des de outro 6rgao que
tratava de aposentadorias e contribui¢des para a futura aposentadoria. Com isto,
herdou toda a base de dados e sistemas dos referidos orgdos na forma em que
funcionavam e teve alocados recursos humanos das mais diversas areas de atuagdo
previdenciaria.

A abordagem de estudo do sistema de informagdes para este novo ambiente, foi
mapear a situagdo existente e congregar esforcos em andamento para a manutengio
do legado e criar funcionalidades imediatas.

Naquele momento existia um projeto de edital em andamento, referindo-se a um
grande projeto de recursos humanos, oriundo da organizagdo anterior. O objeto
licitatorio era para aquisi¢do de software de mercado, totalmente parametrizado, que
deveria ser customizado para as necessidades de demanda. Utilizando-se deste
material histérico, do Plano Diretor de Informatica, da Legislacdo que constituiu a
nova organizagdo, a abordagem de encaminhamento foi idealizada conforme
mostrada na figura.4. Visualizava o projeto global com fases distintas: licitatoria
independente e, a relativa ao objeto de estudo como um todo: demanda, estudo
preliminar, modelos 16gico e fisico, transicdo dos sistemas atuais e construcdo de
nova solugao.

4.1. Fase de entendimento da demanda

Tratava-se de um caso complexo de desenvolvimento de sistema de informagdes,
a considerar os fatos ambientais:

*  heranca de um legado de base de dados ndo confiavel para os propdsitos da nova
organizagdo, sobretudo, sob os aspectos de uma lei de responsabilidade fiscal
aplicavel aos seus gestores;

*  mudanga de cultura de estado pagador para gestor dos recursos dos contribuintes;

+ dependéncia de informagdes descentralizadas, geradas por outros 6rgdos e com
credibilidade fragilizada;

- dificuldade de encontrar uma solu¢do imediata para o volume de necessidades a
atender;

- o sistema previdenciario ndo se sustentard se os processos tiverem vicio de
origem, ou seja, pagamentos indevidos de aposentadorias (precoce, valor a maior,
sem direito adquirido) e de pensdes (com tratamento indevido de dependentes);

- dificuldade de gestao atuarial e projegdes futuras;

- dificuldade de auditoria continua de recolhimentos de contribui¢des, a partir de
um plano de cargos e salarios com muitas excegoes, ambito publico;

- indisponibilidade de informagdes atualizadas de imediato para prestacdo de contas
¢ informacodes aos contribuintes ¢ beneficiarios;

- grande volume de processos e ha impactos de prazos com a demora de decisao;

-+ dificuldade de gestdo do tramite de documentos e processos;
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falta de conhecimento por parte do contribuinte de seus direitos e de suas
informagdes de contribuicao, tempo de servigo,...;

A demanda inicial é ter um sistema novo, um novo cadastro cujas informagdes s6

possam ser mantidas pela organizacdo, atender ao publico cliente com informagdes
atualizadas e imediatamente e ter informagdes para gestdo do negdcio.
Para conhecer a situacdo real, foi adotada a abordagem representada na figura.6,
envolvendo os seis elementos fundamentais: contexto, dominio da aplicagdo,
cenarios, os stakeholder, quais os papéis desempenhados pelos stakeholder ¢ a
linguagem comum.

O problema maior em questdo era como definir o que ¢ para ser feito, quais os
problemas relacionados, qual a precedéncia de atendimento as necessidades expostas,
como 0s processos se interrelacionam e, conseqiientemente, quais sdo os requisitos de
funcionalidade e de qualidade dos produtos que fazem parte do contexto de demanda.
As informagdes do ambiente da organizacdo que serviram de balizador para a
iniciag¢do do trabalho foram:

1.Contexto - Tratamento de Informacdes de Negocio da Organizagao
2.Dominio - Ambiente interno em um primeiro momento, atividades fim da
organizagao
3.Cenarios - técnico, juridico, financeiro, administrativo e politico;
4 Stakeholder - Presidéncia, Diretorias Executivas: Previdéncia, Juridica,
Administrativa, Financeira, Assessorias Técnicas da Presidéncia e Diretorias
Executivas e Geréncias das Diretorias Executivas
5.Linguagem comum:

Herdada do legado administrativo anterior: legislacdo, base de dados e sistemas

Externa oriunda de grupo técnico previdenciario nacional

Externa oriunda de grupo técnico previdenciario estadual

Externa oriunda de formagao juridica especial

Externa de corpo gerencial

Interna do legado operacional anterior
6.Papéis e Responsabilidades dos stakeholder:

Com fronteiras ndo esclarecidas, em formagao.

As restri¢des de participagdo de pessoal com conhecimento para serem fonte de
informagdo dos processos era a concorréncia com o desempenho didrio de suas
atividades sendo estas consideradas prioritarias.

O produto resultante desta fase foi uma proposta de trabalho contendo a analise da
situagdo e submetendo a apreciacdo a metodologia de tratamento da informagao a ser
adotada na fase seguinte.
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Aplicagao de Processos da Engenharia de Requisitos no
Ciclo de Vida do Produto e Fases de Projeto de Sistema de Informagoes

Geréncia de Processo (atividades de processos de engenharia de Requisitos e de Projeto)
Geréncia de Produto (ciclo de vida do requisito por fases de desenvolvimento de projeto)

Roteiro Didatico do Processo
{;2:‘5::’5} de Descrigcao de Requisitos
possuT

“Fase de Entendimento da Demanda”

define

(demanda)
(abrangéncia,
contexto fronteira
& representado
— Iéxico possui L s part
dominio |Iinguag comum)|'—| C?:Caall')lo parte {fa;sr?::ﬁ::ms’
i a3 1)
apllcagao SCiVi;ésmeve *atuam f descreve
papel gxerce | stakeholder fpossui | ponto de vista funcionalidade
cel (atuagéo) (ator, diretor,..) (dire géo, platéia) (para que)
Tequer Jatbur J detne
LA requisito func Possyi [prioridade/risco
exigéncia ! ; 5
(conds lizar) implementacao
stakeholder| \—-|(personagsm peca) o que ¢ o faz) E;recedéncrg)
papel
stakeholder]|
guagem
comum

endén
Demanda

origem
(de quem, de onde)

equisitonaofunc]
(estimulo/resposta) (caracter qualidade)
(atos) 08 (como é o faz)

dicionario /
base de dados

Jdetalha
especificagéo
(dados processo)

(como realizar)

Jdocumenta Taplica-se

alternativas de
solugédo

métrica glidade
(quantitativa)

arquitetu.fungao.
(dados solug&o)
(construir p roduto)

processos
negocio

produto |

(quantitativa)

Figura 6. Fase de Entendimento da Demanda

4.2. Fase de estudo preliminar (viabilidade)

Apos varias reunides de negociacdo sobre a necessidade de comprometimento das
pessoas responsaveis pela tomada decisdo, ficou contratado que o trabalho pelo
tamanho, volume e esfor¢o a serem despendidos, necessitaria ser dividido em fases.
Isto permitiria apresentar produtos intermediarios para avaliacdo de resultados e
negociacdo de continuidade. A fase seguinte de trabalho, denominada de fase de
estudos preliminares ou de viabilidade, formalizou um planejamento de atividades
usando a técnica de reunido presencial com representantes individuais das areas
diretivas, assessorias técnicas e geréncias da organizacdo, apresentando o cronograma
abaixo, cujo objetivo era criar um produto (documento preliminar de requisitos)
gerado com a participagdo do grupo decisorio da organizagdo. O enfoque € o
conhecimento dos requisitos de negdcio, priorizados.

A pauta da reunido foi orientada por um roteiro que serviu de check-list para a
checagem das informagdes, conforme apresentado na figura.5. Neste momento ndo se
tratava de informatica e sim da Informagao.

A abordagem adotada nesta fase foi orientada pelo roteiro de descricdo de
requisitos para a fase de estudos de projeto, conforme mostrada na figura.7. A partir
das informagdes sob o ponto de vista dos stakeholder, foram listados os problemas,
requisitos, restricdes e premissas do corpo diretivo e gerencial da organizagao.

Na seqiiéncia, foram aplicados os processos de analise, validagdo e qualificacdo
dos requisitos, obtendo-se um documento de requisitos com as informagdes
priorizadas.
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Aplicagao de Processos da Engenharia de Requisitos no
Ciclo de Vida do Produto e Fases de Projeto de Sistema de Informagoes

Geréncia de Processo (atividades de processos de engenharia de Requisitos e de Projeto)
Geréncia de Produto (ciclo de vida do requisito por fases de _desenvolvimento de projeto)

Car?)?/tenzg Vallda ot Roteiro Did4tico do Processo

probl/oport|| requisito | contexto I isi

[ (Cenér'io) (requisito) de Descrigdao de Requisitos
possUl

— g dominio “Fase de Estudos de Projeto”
requisitoorig (abrangéncia, (viabilidade)
depend,func fronteira

problema

& representado

— s N léxico possui - "
requisito equisitoexig Innguag Comum)|._| cenario ¢ parte problema
funcional informagéo (seript) (local) (fatos /fenomenos)

origem
(de quem, de onde)
 descreve Jatuam Fdescreve
reqg.naofunc requisito papel Pxe1ce | stakeholder possui | ponto de vista funcionalidade
qualidade funcionalide: (atuagdo) (ator, diretor,..) (dire gao, platéia) (para que)

prioridade/risco
implementagao
(precedéncia,

ponto vista
stakeholder]|

Tequer Jatbur Jdefne

prioridade exigéncia - requisito func

! N (condig&o realizar)
risco imple (personagem, pega) (0 qué ¢ o faz)

linguagem .‘mapa repreﬂ
r

equisitonaofunc|
(caracterqualidade )
(r:omae e faz))

dicionario / fost ’ / "
ostimulo respos 8
base de dados ot

; ot

especificagdo
(dados processo)

comum stakeholde

alternativas de métrica qhdade

solugéo (quantitativa)
(como rea/rzar)

Estudo GeuTTEta fopTese

P_rell_r_nlnar processos arc;u;(etu i/ungao produto

(wabllldade) negédcio m‘ajs,‘:us,f;:"f;u"&)) (quantitativa)

Figura 7. Fase de Estudos de Viabilidade para o Projeto

cronograma de atividades

etapa *)
-estudo do material historico e proposta de abordagem 3
-negociagdo de contratacdo do processo de entendimento da demanda e da 3
metodologia

-levantamento de informagdes com o corpo diretivo e assessorias técnicas 12

-validacdo das informagdes documentadas do corpo diretivo e assessorias 10
técnicas:
presidéncia, juridica, financeira, previdéncia, administrativa, geréncia
beneficios, assessoria de atuaria, assessoria beneficios
-geragdo da 1.versdo do documento de requisitos
-validag@o dos requisitos: prioridade e relacionamentos
-geragdo da 2.versdo do documento de requisitos
-negociagdo de continuidade do trabalho
(*) quantidade de pessoas envolvidas nas atividades

U b it

A necessidade de informagdo era conhecer o ambiente ¢ a pretensdo das pessoas
quanto a o qué fazer para adequar a realidade da nova organizagéo, sem deixar de
atender aos processos operacionais em andamento. A documentagdo gerada nesta
fase, faz parte do conhecimento das Informacdes de Negodcio do Sistema
Previdenciario sob quatro aspectos: restricdes de negocio, premissas visualizadas,
problemas e necessidades de negocio e oportunidade de aplicacdo de tecnologia da
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informag@o e os requisitos do ponto de vista diretivo e gerencial, eventualmente,
algumas declaragdes de requisitos operacionais.

4.3. O tratamento da informacao (requisitos no ciclo de vida do produto)

O documento preliminar de requisitos resultou num total de 185 requisitos
genéricos. Foi necessaria uma classificag@o prévia pela similaridade de tratamento do
tema, antes da qualificacdo dos requisitos para avaliagdo de relacionamento de
dependéncia e respectiva prioridade definida. Os contextos identificados nos
requisitos foram referéncia de trabalho no tratamento da informagéo, representando a
atividade fim de negocio, estdo apresentados a seguir:

* A - Atendimento ao Cliente

+ B - Base de informagdes de Negocio (Regras de Negocio)

+ C - Cadastro da Base de Dados de Informagdes do Cliente

* D - Defini¢do de Papéis e Responsabilidades nos Processos

+ F - Fundo Previdenciario (Gestdo Atuarial)

* G- Base de Dados Gerenciais (Gestao da Informagao Historica)

+ I-Infra-estrutura e Sistemas Internos (Administrativos e Financeiros)

- K- Defini¢ao de Conceitos do Negocio e Parametrizagdo de Regras (Léxico)

- L - Lei de Responsabilidade Fiscal (Gestdo do Negocio)

+ P -Processos de Negocio (Operacionalizagdo do Negdcio)

* X -Processamento de Requisitos do Negodcio (Precisdo, Seguranca,
Desempenho)

Sistema de Informagoes de Negécio Previdéncia
(Prioridade no Tratamento da Informag&o e Precedéncia das Agdes)

B
Base de
Informagoes

Negécio

ades

K D
A Papéis e
Cong;légisodo Responsabili-

Processos do
Negécio

Base Dados
Cliente

G
Y Infra-estrutura
Base Dados )« Sistemas

Gerenciais Internos

F »! LeiLde
PrevFiclil:r(\‘;ério " espOgi:il;illidad
A X

Figura 8. Informagédo e Prioridade de Tratamento
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A figura.8 apresenta a forma de relacionamento e dependéncia das informagdes
como priorizadas pelos participantes do processo. Apesar de as informagdes nao
coincidirem com a visdo preliminar da demanda, o grafico ¢ resultado do confronto de
informacdes e qualificacdo das exigéncias do grupo

Aplicacao de Processos da Engenharia de Requisitos no
Ciclo de Vida do Produto e Fases de Projeto de Sistema de Informagoées

Geréncia de Processo (atividades de processos de engenharia de Requisitos e de Projeto)
Geréncia de Produto (ciclo de vida do requisito por fases de desenvolvimento de projeto)

descreve Roteiro Didatico do Processo
contexto de Descrigcéo de Requisitos
(requisito) (foco, idéias) ¢ q
poSSUT

dominio
(abrangéncia,
fronteira)
S representado

“Fase de Modelo Légico”
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iséo proce:

cenario

stakeholder
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[éxico possui
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(script)
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problema
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(fatos /fenomenos)

origem
(de quem, de onde)
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JEmam
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req.ndofunc
dicionario /
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papel
(atuagéo)
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stakeholder
(ator, diretor,..)

ossui ponto de vista
(dire g, platéia)

funcionalidade
(para que)

Tequer JETm JoeTme
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exigéncia requisito func _prlorldade/nsgo
(condigao realizar) implementacédo
(personagem, pega) (0 qué & e faz) (pre ced éncia)
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requisito nao-funcio)
ssubl (como é e faz)

Jaetama

]

alternativas de
solugao

especificagao
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processos
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(quantitativa)

Figura 9. Fase de Modelo Logico ou Conceitual

Uma caracteristica particular apareceu na negociag¢ao desta fase do trabalho. Pela
complexidade e esfor¢o a ser despendido nas atividades, principalmente pelo recurso
tempo e participacdo das mesmas pessoas de linha de producdo em repetidos
processos de definicdo, optou-se que na fase seguinte, a de modelo logico ou
conceitual, o trabalho deveria apresentar como resultado, definicdo de alternativas
intermediarias para implementacdo imediata. Alocando esforgos nas atividades que
inicialmente agregariam maior valor [10,17]. Para isso, deveria ser referéncia a
hierarquia de requisitos definida na fase de estudo de viabilidade.

A negociagdo da fase seguinte foi condicionada a restrigdes e premissas:

*  apresentar proposta de alternativa de produgado de resultados imediatos:
+ adaptacdo dos sistemas existentes (inovacao e melhoria);

*  construcdo de base gerencial técnica: dataware house;

- atendimento da fila de solicitacdes em andamento;

*  apresentar alternativas de implementa¢do de novas fung¢des prioritarias.

Conforme mostrado na figura.9, a fase de modelo logico, evidencia no ambiente
da organizagdo a necessidade de criagdo de uma linguagem comum (léxico), a partir
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da analise do vocabulario diverso existente. Outro elemento presente ¢ a definigdo
clara de papéis e responsabilidades para as pessoas. E, na seqiiéncia, a formalizagao
dos processos de negocio para a nova organizagdo. Isto representa um esforco

adicional
forma de

ao processo, porque o resultado do trabalho devera ser construir a nova
funcionamento organizacional.

5. Conclusao

A aplicagdo pratica do conhecimento no tratamento da informacao tendo como
foco a descricdo dos requisitos, leva a reflexdo de alguns fatores relevantes. Cabe aqui
referenciar a tabela.1, Relacionamento dos Processos de ER com as Fases de Projeto,
como um referencial de analise.

1. Quanto a avaliacdo da aplica¢do dos processos da Engenharia de Requisitos:
1.1 na fase de entendimento da demanda:

a)

b)
¢)
d)
e)

descobrimento:

os requisitos sdo informagdes genéricas, ndo declaradas, serdo baseadas no
entendimento do contexto, dominio da aplicagdo, identificados cenarios,
os stakeholder envolvidos e a identificag@o da linguagem comum;

analise: (ndo aplicavel)

validacdo: (no aplicavel)

documentacdo: descri¢do em linguagem natural

geréncia: (ndo aplicavel)

1.2 na fase de estudo de viabilidade:

a)

b)

¢)

descobrimento:
-depende da participagdo de pessoas do cliente e com a habilidade para tal,
necessitando de representagdo dos niveis decisorios da organizagao;
-a participacdo das pessoas esta condicionada a disponibilidade de tempo;
-a utilizag@o de técnicas ndo deve exigir tempo adicional de aprendizagem
pela fonte de informagao;
-o engenheiro de requisitos deve valorizar o tempo do cliente, captando o
mais que possivel das idéias;
-0 processo deve ser estimulado na linguagem em que a fonte de informagao
esta acostumada;
-deve existir negociacao prévia do método a ser aplicado e 0 compromisso a
ser assumido;
-a metodologia aplicada deve ser flexivel e adequada ao publico-alvo;
-deve-se ter o cuidado com palavras rejeitadas no contexto, por exemplo,
problema;
-o resultado da caracterizacdo do requisito depende da interpretacdo do
engenheiro de requisitos, pois a metodologia a ser aplicada no processo deve
ser menos formal, por exemplo, distingdo entre requisito funcional e ndo-
funcional;

analise:
-deve ser feita para os requisitos funcionais para avaliar conflitos,
ambigiiidades, repeti¢ao;

validagao:
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-deve ser feita para os requisitos funcionais para verificar a relagdo de
dependéncia, precedéncia e prioridade de atendimento;
d) documentagao:
-deve ser registrada e representada toda a informagao coletada;
e) geréncia: (ndo aplicavel)
1.3 na fase de entendimento de modelo 16gico: (proposta de continuidade)
a) descobrimento:
-o esfor¢o de entendimento e conceituagdo de uma linguagem comum;
-a definigdo clara de papéis e de responsabilidades pelos processos;
-a visdo preliminar dos processos de negocio, restrigdes e premissas;
-a aplicagdo de formalismo na presenca de informagdes obrigatorias;
(*) esta proposi¢@o deve-se ao fato do projeto especifico, pelas restrigoes de
participagdo das pessoas, sendo necessaria a adequagdo de técnicas de
captura e de representagdo das informagoes;
b) analise:
-deve ser feita para os requisitos funcionais e ndo-funcionais para avaliar
conflitos, ambigtiidades, repeticao;
¢) validagdo:
-deve ser feita para os requisitos funcionais e ndo-funcionais para verificar a
relagdo de dependéncia, precedéncia e prioridade de atendimento;
d) documentacio:
-deve ser registrada e representada toda a informagao coletada;
e) geréncia: (ndo aplicavel)
Quanto a avaliagdo da aplicagdo dos processos de geréncia de projeto:
utilizagdo dos grupos de processos: iniciagdo, planejamento, execucao,
controle e conclusdo de um documento de requisitos em cada fase;
divisdo do projeto em subprojetos, com controle como se fosse projeto;
Quanto a avaliacdo da aplicacdo de tratamento do ciclo de vida do produto:
em relagdo ao projeto, o desenvolvimento do produto depende de: restrigdes de
prazo, restricdes de qualidade, restricdes de tecnologia, restrigdes de recursos
financeiros,... necessitando a adequac@o de aplicacdo dos processos de ER de
forma mais apropriada a necessidade.

Concluindo, a defini¢do de requisitos, além de estar circunscrita a um contexto de

negocio, deve observar as restri¢des de projeto e do ciclo de vida do produto.

O projeto deve ter suas fases de desenvolvimento adequadas as necessidades de
tratamento da informagdo, voltadas para o resultado do produto contratado, e
conseqlientemente, o refinamento de requisitos funcionais e nao-funcionais até a
versao final para construgao.

A negociagdo de entrega de resultados intermediarios € que dirigira a continuidade

do projeto, ou seja, a passagem para a fase seguinte do projeto ou de um novo projeto.
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