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Abstract: In this article we analize the agile method Scrum in relation to the process
areas Requirements Management and Requirements Development of the CMMI model.
The results obtained from this analysis indicate that Scrum does not meet all the required
practices present in such process areas. We point out what is missing in Scrum to fully
comply with these areas and propose solutions for it.

Resumo: Este artigo tem como objetivo realizar uma andlise do método dgil Scrum em
relacdo as dreas de processo Gerenciamento de Requisitos e Desenvolvimento de
Requisitos do modelo CMMI. Os resultados da andlise realizada apresentam dados que
apontam que o Scrum ndo atende totalmente as exigéncias presentes nestas dreas do
modelo CMMI. As exigéncias ndo atendidas pelo Scrum sdo destacadas e algumas
solugées sdo propostas.

1. Introducao

O recente surgimento dos métodos 4geis no cendrio do desenvolvimento de software pode
requerer que a atual drea da engenharia de requisitos repense alguns de seus procedimentos. Isto se
deve principalmente porque estes métodos abdicam, em parte, de controles e documentagdo tdo
presentes nesta drea. Os métodos 4geis em geral ndo mencionam como realizam, por exemplo, a
documentagdo da especificacio de requisitos, ou como mantém a rastreabilidade dos requisitos. Os
principios apresentados pelo manifesto agil e discutidos por Fowler (2003, p.1) mostram que certos
valores relacionados com a drea de engenharia de requisitos continuam sendo importantes, como o
entendimento dos requisitos, porém preocupam-se em ndo gerar muita documentacdo que,
justificam, provavelmente nunca serd lida.

As discussdes em torno da compatibilidade dos métodos dgeis com modelos de qualidade de
software, que possuem documentagdo em todos os processos, principalmente na drea de requisitos,
tém aumentado significativamente. Turner e Jain (2002, p.161) comentam que, apesar da existéncia
de caracteristicas distintas entre os métodos dgeis e o modelo CMMI, ambos possuem planos
especificos para o desenvolvimento de software e buscam o melhor para que a organizagdo produza
software com qualidade.
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Outros autores, como Paulk (2001), Boehm (2002) e Paetshc (2003), em seus respectivos
trabalhos, apontam também para uma discussdo recente: Desenvolvimento de software agil é
compativel com o modelo CMMI? Neste contexto, apresentam diferencas e semelhancas nas duas
abordagens, acreditando que a drea da engenharia de software estd passando por mais uma nova
fase denominada Desenvolvimento tradicional de software versus Desenvolvimento de software
4gil. Na verdade, atualmente nio existe consenso se os métodos dgeis sdo compativeis com modelos
de qualidade de software, como, por exemplo, o0 CMMI. Este tema ainda é considerado bastante
polémico.

Esse trabalho tem como principal objetivo, auxiliar as organizagdes que trabalham com o
método 4gil Scrum e, que desejam, por algum motivo, estar de acordo com as dreas de processo
Gerenciamento de Requisitos e Desenvolvimento de Requisitos do modelo CMMI. Para isto, o
Scrum € analisado e os pontos onde ele ndo atende as exigéncias destas dreas de processo do CMMI
sdo identificados.

Esse artigo estd organizado da seguinte maneira. Inicialmente sdo apresentados o modelo
CMMI e o método 4gil Scrum. Na seqiiéncia, apresenta-se uma andlise dos dados colhidos. E, por
fim, s@o apresentadas as conclusdes e solugdes para os problemas encontrados.

2. CMMI (Capability Maturity Model Integration)®

Segundo Chrissis et al. (2003, p. 18) “o propdsito do CMMI é estabelecer um guia para
melhorar o processo da organizagdo e sua capacidade para gerenciar o desenvolvimento, aquisi¢do e
manutencdo de produtos e servigos”. Ahern et al. (2004, p.46) destacam que um dos principais
objetivos do modelo CMMI € assegurar a compatibilidade com a norma ISO/IEC 15504 permitindo
a andlise de areas independentes do nivel de maturidade. O modelo CMMI possui 4 (quatro)
disciplinas: Engenharia de Sistemas, Engenharia de Software, Produto Integrado e
Desenvolvimento de Processo e, finalmente, a Aquisi¢do. Estas disciplinas, também conhecidas
como areas do conhecimento, auxiliam no planejamento da melhoria do processo de toda
organizacao.

A implementa¢do de uma ou mais destas disciplinas ao mesmo tempo com uma tnica
terminologia e infra-estrutura de treinamento e avaliagdo € considerada uma grande vantagem do
modelo CMMI, pois a organiza¢do determina em quais disciplinas deseja melhorar seu processo.
Estas disciplinas s@o compostas por dreas de processo que, quando executadas, determinam a
melhoria do processo na disciplina escolhida. Segundo (Fiorini, 1998, p.29), drea de processo € um
conjunto de préticas relacionadas em uma drea que quando executadas coletivamente satisfazem um
conjunto de objetivos importantes para a melhoria significante daquela 4rea.

O modelo CMM]I, segundo o SEI (Software Engineering Institute), Chrissis et al. (2003, p.
18) e Ahern et al. (2004, p.46), é dividido em duas representagdes: Estidgio e Continuo. A
representacdo Estdgio possui 5 niveis de maturidade (Inicial, Gerenciado, Definido, Gerenciado
Quantitativamente e De Otimizacdo). Cada nivel (estdgio) possui diversas dreas de processos onde
cada uma se encontra em um unico nivel. A representagdo Continuo tem 6 niveis para dimensdo da
capacitagdo (Incompleto, Executado, Gerenciado, Definido, Gerenciado Quantitativamente, De
Otimizacdo). Diferentemente na representacdo Estdgio, as dreas de processo na representacdo
Continuo sdo independentes dos niveis de maturidade, ficando relacionadas apenas com a
capabilidade® do processo, ou seja, uma determinada drea de processo em particular podera ter sua
capacidade avaliada independente das outras dreas de processo. O modelo CMMI possui vinte e
cinco dreas de processo. As areas de processo do modelo CMMI possuem praticas especificas e
genéricas. A pratica especifica (SP - Specific Practice) ¢ uma descricdo detalhada das atividades
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que sdo consideradas fundamentais para alcancar os objetivos especificos. As préticas genéricas se
posicionam ao final de cada 4rea de processo e sdo chamadas de genéricas pois estdo relacionadas
com vdrias dreas de processo. Uma pratica genérica € a descricdo de uma atividade fundamental
para alcancar os objetivos genéricos.

Esse trabalho dedicard atencdo especial somente em duas dreas de processo: Gerenciamento
de Requisitos (REQM Requirement Management) e Desenvolvimento de Requisitos (RD
Requirement Development) da representacdo Continuo. A drea de processo REQM tem como
objetivo especifico controlar todas as mudangas ocorridas nos requisitos, e a drea de processo RD é
identificar as necessidades do cliente e as traduzir em requisitos do produto. E, dentro destas dreas,
serdo analisadas as suas préticas especificas.

3. O método agil Scrum

O método 4gil Scrum tem como objetivo, segundo Schwaber (2002, p.2), definir um processo
para projeto e desenvolvimento de software orientado a objeto, que seja focado nas pessoas e que
seja indicado para ambientes em que os requisitos surgem e mudam rapidamente. O Scrum também
€ considerado um método especifico para o gerenciamento do processo de desenvolvimento de
software.

O método baseia-se ainda, conforme Schwaber (2002, p.7), em principios como: equipes
pequenas de, no mdximo, 7 pessoas; requisitos que sdo pouco estiaveis ou desconhecidos; e iteragdes
curtas. Divide o desenvolvimento em intervalos de tempos de, no mdximo 30 dias, também
chamadas de Sprints. Este método nio requer ou fornece qualquer técnica ou método especifico
para a fase de desenvolvimento de software, apenas estabelece conjuntos de regras e praticas
gerenciais que devem ser adotadas para o sucesso de um projeto. As praticas gerenciais do Scrum
sdo: Product Backlog, Daily Scrum, Sprint, Sprint Planning Meeting, Sprint Backlog e Sprint
Review Meeting. A seguir uma breve descri¢do do Product Backlog e do Sprint, que sdo as praticas
relacionadas a drea de requisitos no método 4gil Scrum.

O Product Backlog é o ponto inicial do Scrum, sendo considerada a pratica responsavel pela
coleta dos requisitos, conforme aponta Schwaber (2002, p.33). Nesta pritica, através de reunides
com todos stakeholders no projeto, sdo apontados os itens com todas as necessidades do negécio e
os requisitos técnicos a serem desenvolvidos, ou seja, o Product Backlog é uma lista de atividades
que provavelmente serdo desenvolvidas durante o projeto. A Sprint é considerada a principal pratica
do Scrum, onde sdo implementados os itens de trabalho definidos no Product Backlog pela equipe
Scrum, que pode durar de uma a quatro semanas. Conforme Abrahamsson (2002, p.30), o Sprint
inclui as fases tradicionais do desenvolvimento de software: requisitos, andlise, projeto e entrega.

4. Analise Realizada

O método 4gil Scrum foi avaliado segundo as perspectivas do modelo CMMI, somente nas
areas de processo REQM e RD pertencentes a categoria Engenharia deste mesmo modelo. Devido a
significativa importancia das praticas para entendimento do modelo CMMI e alcance das metas,
cada produto de trabalho resultante das praticas especificas das dreas de processo REQM e RD do
modelo CMMI foi analisado e verificou-se se o Scrum atende este produto de trabalho conforme o
modelo CMML. Para isso, elaborou-se uma escala ordenada de trés categorias, com a determinag¢do
de classificacdo do atendimento ao Scrum. As trés categorias sdo:

NA: Nao atendido - H4 pouca evidéncia de que a SP/CMMI esteja presente no Scrum
PA: Parcialmente atendido - Existem evidéncias de que a SP/ CMMI esteja presente no Scrum
A: Atendido - H4 evidéncias significativas de que a SP/CMMI esteja presente no Scrum

Ap6s a andlise individual dos tipicos produtos de trabalho de uma prética especifica, pode-se
concluir se esta prética especifica encontra-se em uma das trés categorias, NA, PA e A.



A seguir apresentam-se os resultados dos dados pesquisados e as interpretagdes das andlises.
Inicialmente, descreve-se a andlise da 4rea de processo REQM e, entdo, apresenta-se a andlise da
drea de processo RD.

4.1. Analise da area de processo Gerenciamento de Requisitos

A seguir, faz-se uma andlise do Scrum conforme as praticas especificas da drea de processo
REQM da categoria Engenharia do modelo CMMI.

SP 1.1-1 Obter o entendimento dos requisitos

No Scrum, os requisitos sdo levantados diretamente com os clientes, e os critérios de selecdo
dos requisitos sdo alocados para cada Sprint para que sejam utilizados durante a divisdo de tarefas.
Os requisitos sdo entendidos pelos participantes do projeto e colocados numa lista de itens
denominada de Product Backlog, que representa ‘o que” devera ser analisado e desenvolvido pela
equipe. Depois do entendimento dos requisitos, o Product Backlog serd dividido em conjuntos de
tarefas que serdo designadas por itens e que apresentam descrigdes, tempo e a defini¢do de quem a
realizard. Cada conjunto de tarefas serd analisado e desenvolvido em um Sprint e € chamado de
Sprint Backlog List. A seguir, a Figura 1 apresenta os produtos de trabalho resultantes da pratica
especifica REQM SP1.1-1 do modelo CMMI, com a determinacdo da escala de classificagdo do
atendimento pelo Scrum.

Produtos de Trabalho Resultantes NA|PA

1) Lista de critérios para distinguir fornecedores de requisitos - -
2) Critério para avaliacdo e aceitacdo dos requisitos - -
3) Analise dos resultados conforme lista de critérios estabelecidos | - | -
4) Elaboracédo de um conjunto de requisitos aceitos - -
Fonte: primaria Legenda: NA-N&o Atendido PA-Parcialmente Atendido A-Atendido
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Figura 1 Produtos de trabalho da REQM SP1.1-1

Na reunido inicial no Scrum, o Sprint Backlog Planning sio apresentados os critérios para a
elaboracdo do Product Backlog. Percebe-se, entdo, que os itens 1 e 2 da Figura 1 sdo Atendidos
pelo Scrum. Como a elaboragdo de um conjunto de requisitos aceitos e a andlise dos resultados,
itens 3 e 4 da Figura 1, respectivamente, s@o justamente os resultados finais da andlise do Product
Backlog, conhecido como Sprint Backlog, todos os produtos de trabalho resultantes da REQM
SP1.1-1 do modelo CMMI estido Atendidos no Scrum. Assim, também pode-se dizer que esta
pratica é considerada Atendida.

SP 1.2-2 Obter o compromisso com os requisitos

O Scrum Master e o Product Owner trabalham para que todos os participantes do projeto
entrem num acordo comum sobre o entendimento dos requisitos que serdo analisados para o
projeto. Os produtos de trabalho resultantes desta SP sdo: a) avaliacdo dos impactos dos requisitos;
b) compromissos documentados dos requisitos e suas mudancas. A avaliagdo dos provdveis
impactos que os requisitos terdo sobre o projeto € realizada pelo Product Owner, e as
documentagdes sobre o impacto e as mudancas sao registradas entre as atividades realizadas durante
a defini¢do do Product Backlog e o Sprint Backlog. Com isso, tanto a avaliacdo dos impactos e o
compromisso na documentagdo sdo atendidos na prética especifica REQM SP1.2-2 do modelo

CMMI no Scrum, e, portanto, considera-se essa pratica Atendida.
SP 1.3-1 Gerenciar as mudancas dos requisitos

Todo processo de Gerenciamento de Requisitos no Scrum € controlado durante o Sprint que,
ao final do desenvolvimento, no Sprint Review Meeting, resulta em um incremento que € analisado
pelos stakeholders no projeto, desde clientes até fornecedores. Caso novos requisitos aparegam, ou
alguma mudanca € solicitada, estes sdo acrescentados ao Product Backlog, que reiniciard o processo
Scrum. Vale ressaltar que um projeto Scrum encerra quando o desenvolvimento de todos os itens da



lista das funcionalidades que estdo presentes do Product Backlog sdo finalizados. A seguir, a Figura
2 apresenta os produtos de trabalho resultantes da pratica especifica REQM SP 1.3-1 do modelo
CMM]I, com a determinagdo da escala de classificagdo do atendimento pelo Scrum.

Produtos de Trabalho Resultantes NA|PAJA
1) Status dos requisitos -] - IX
2) Banco de Dados dos requisitos X1 -1-
3) Banco de Dados para Tomada de decisdo dos requisitos | X | - | -

Fonte: primaria Legenda: NA-N&o Atendido PA-Parcialmente Atendido A-Atendido

Figura2 Produtos de trabalho da REQM SP1.3-1

Durante o Sprint, mantém-se, através da Daily Scrum, um controle (status) de qual requisito
estd sendo desenvolvido, o que satisfaz o item 1 desta pratica especifica. O Scrum nio determina
explicitamente que utiliza um banco de dados dos requisitos, ou outra forma de armazenamenteo
destes requisitos, muito menos que o utiliza para auxilio nas tomadas de decisdes. Portanto, os itens
2 e 3 da prética especifica REQM SP 1.3-1 do modelo CMMI néo estao atendidos no Scrum. Como
nao existe, neste caso, um consenso sobre o Ndo Atendimento ou o Atendimento de todos os
produtos de trabalho desta prética, entdo ela serd considerada como Parcialmente Atendida.

SP 1.4-2 Manter a rastreabilidade bidirecional dos requisitos

Para o Scrum a rastreabilidade ndo € importante, pois o que interessa é o resultado do produto
final e ndo a técnica envolvida no desenvolvimento do produto. Os integrantes da equipe, em suas
reunides didrias, chegam a um consenso se devem seguir ou ndo o desenvolvimento dos requisitos.
O Scrum ndo relaciona os requisitos aos stakeholders, nem menciona a relacio dos requisitos entre
si ou os requisitos aos modelos resultantes do projeto. Os produtos de trabalho resultantes desta SP
sdo: a) matriz de rastreabilidade; b) um sistema de acompanhamento de requisitos.

O Scrum n3o possui uma matriz de rastreabilidade e ndo implementa um sistema de
acompanhamento de requisitos, apesar de ser indicado para ambientes em que os requisitos sdao
poucos estdveis ou em muitas vezes desconhecidos. Entdo, como os produtos de trabalho da pratica
especifica REQM SP 1.4-2 do modelo CMMI néo sdo atendidos, esta pratica é considerada Ndo
Atendida no método Scrum.

SP 1.5-1 Identificar inconsisténcias entre Projeto de Trabalho e Req.

Como o método Scrum baseia-se em principios onde os requisitos sdo poucos estaveis e o
projeto ndo estd totalmente definido, as provaveis inconsisténcias sdo verificadas pela equipe Scrum
somente durante o Sprint, através das reunides didrias e do Sprint Review. O projeto somente
chegard ao final quando todas as funcionalidades descritas no Product Backlog forem realizadas. As
acoes corretivas sdo realizadas no Sprint Review em consonincia com o Scrum Master e o Cliente.
Desta forma, o Scrum minimiza a existéncia de inconsisténcias entre o Projeto de Trabalho e os
requisitos apresentados. Os produtos de trabalho resultantes desta SP sdo: a) documentacdo das
inconsisténcias do projeto; b) acdes corretivas.

O Scrum nido determina explicitamente a geracdo de documentacdo das inconsisténcias do
projeto. Por outro lado, as acdes corretivas, executadas apds a entrega do incremento que é o
resultado final do Sprint, também conhecido como Product Increment. Como nao existe, neste caso,
um consenso sobre o Ndo Atendimento ou o Atendimento de todos os produtos de trabalho desta
pratica, entdo ela serd considerada como Parcialmente Atendida.

Finalizando a andlise da 4rea de processo Gerenciamento de Requisitos, a Figura 3 ilustra a
classificagdo do atendimento do Scrum em relacdo as préticas especificas da drea de processo
REQM do modelo CMMI.
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Figura3 Escala de classifica¢do do atendimento do Scrum em relagdo as
praticas especificas da drea de processo REQM do CMMI.

Da andlise realizada, apenas 40% das praticas especificas encontram-se na categoria
Atendido, 40% na categoria de Parcialmente Atendido e 20% na categoria Ndo Atendido. Percebe-
se que o Scrum ndo estd em total conformidade com as exigéncias das praticas especificas da drea
de processo REQM do modelo CMMLI.

4.2. Analise da area de processo Desenvolvimento de Requisitos

A seguir, serd apresentada uma andlise do Scrum conforme as praticas especificas da drea de
processo RD da categoria Engenharia do modelo CMMI.

SP 1.1-1 Coletar as necessidades dos stakeholders

No Product Backlog sdo colocadas todas as necessidades dos stakeholders, sendo o Product
Owner o responsavel pela criacdo e execugdo da lista no Sprint Backlog. Assim, como todas as
necessidades dos stakeholders no projeto sdo coletadas e identificadas, a pratica especifica RD SP
1.1-1 do modelo CMMI esta Atendida pelo Scrum. Cabe ressaltar que esta pratica especifica ndo
define produtos de trabalhos e é aplicada somente na Representagdo Continuo do modelo CMMI.

SP 1.1-2 Eliciar as necessidades

O Scrum ndo define técnicas para eliciar os requisitos, como casos de uso, protétipos, JAD
(Joint Application Development), etc. Portanto, o Unico produto de trabalho (utilizar métodos para
elicitacdo das necessidades, expectativas, restricdes e interfaces externas) resultante da pratica
especifica RD SP 1.1-2 do modelo CMMI nio € atendido no Scrum, esta pratica € considerada Nd@o
Atendida no método Scrum.

SP 1.2-1 Desenvolver os Requisitos dos clientes

O resultado do Sprint Planning Meeting, conhecido como Sprint Backlog, define e identifica
o que serd desenvolvido durante os 30 dias do Sprint. A Figura 4 apresenta os produtos de trabalho
resultantes da pratica especifica RD SP 1.2-1 do modelo CMMI, com a determinagdo da escala de
classifica¢@o do atendimento pelo Scrum.
Produtos de Trabalho Resultantes NA | PA
1) Requisitos dos clientes - -
2) Restri¢gdes dos clientes na condugéo da verificagcao - -
3) Restri¢bes dos clientes na condugédo da validagao - -
Fonte: primaria Legenda: NA-N&o Atendido PA-Parcialmente Atendido A-Atendido
Figura4 Produtos de trabalho da RD SP1.2-1
Todos os requisitos do cliente, item 1 da Figura 4, sio acompanhados durante o
desenvolvimento pelo Product Owner, pois € sua funcdo determinar se os requisitos estdo sendo
desenvolvidos de acordo com o solicitado pelo cliente, comparando-os ainda com a lista das
funcionalidades presente no Product Backlog. Restrigdes dos clientes na condugio de verificacio e
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validacdo, conforme itens 2 e 3 da Figura 4, sdo acompanhadas pelo Product Owner e o Scrum
Master, respectivamente. Desta forma, como os produtos de trabalho da pratica especifica RD SP
1.2-1 do modelo CMMI sdo atendidos, esta pritica é considerada Atendida no Scrum.

SP 2.1-1 Estabelecer os requisitos dos produtos e seus componentes

7z

O estabelecimento dos requisitos dos produtos e dos componentes é realizado no Scrum
através do Product Backlog, onde sao detalhadas todas as funcionalidades, caracteristicas, infra-
estrutura, arquitetura e tecnologia que o produto devera possuir. A seguir, a Figura 5 apresenta os
produtos de trabalho resultantes da pratica especifica RD SP 2.1-1 do modelo CMMI, com a
determinagdo da escala de classificacdo do atendimento pelo Scrum.

Produtos de Trabalho Resultantes NA | PA
1) Requisitos derivados (custos, performance, etc.) - -
2) Requisitos dos produtos - -
3) Requisitos dos componentes dos produtos - -
Fonte: primaria Legenda: NA-N&o Atendido PA-Parcialmente Atendido A-Atendido
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Figura5  Produtos de trabalho da RD SP2.1-1

Schwaber (2002, p. 63), aponta a existéncia da defini¢cdo de custos e or¢gamentos no projeto
que sera desenvolvido no Scrum, indicando que o produto de trabalho do item 1 também € atendido.
Assim, os produtos de trabalho da pratica especifica RD SP 2.1-1 do modelo CMMI sao atendidos e
a pratica € considerada Atendida no Scrum.

SP 2.2-1 Alocar os requisitos dos componentes dos produtos

Ap6s a definicdo da lista das funcionalidades do produto que estdo no Sprint Backlog List e
que serdo desenvolvidas durante o Sprint, a equipe Scrum, o Scrum Master e o Product Owner
atuam na transformacgdo das necessidades dos stakeholders em requisitos de produto, decidindo
como alocar ou distribuir os requisitos para os componentes de produto. A seguir, a Figura 6
apresenta os produtos de trabalho resultantes da prética especifica RD SP 2.2-1 do modelo CMM]I,
com a determinagdo da escala de classificagdao do atendimento pelo Scrum.

Produtos de Trabalho Resultantes NAJPAJ]A

1) Planilhas com alocagao dos requisitos X - -

2) Alocacgdo dos requisitos temporarios X - -

3) Projeto das restricdes X - -

4) Requisitos derivados X - -
X

5) Relacionamentos entre os requisitos derivados
Fonte: primaria Legenda: NA-N&o Atendido PA-Parcialmente Atendido A-Atendido

Figura 6 Produtos de trabalho da RD SP2.2-1

A alocagdo dos requisitos aos componentes de produto ndo € um processo detalhado durante
o Sprint, pois o Scrum nao define técnicas para esta fase. Portanto, todos os itens da Figura 6 podem
estar presentes, porém nao estdo especificados no Scrum. Diante disto, a prética especifica RD SP
2.2-1 do modelo CMMI € considerada Nao Atendida no Scrum.

SP 2.3-1 Identificar os requisitos de interfaces

No Scrum, os requisitos de interface com outros sistemas nao sido detalhados, seja durante a
elaboracdo do Product Backlog ou na execucgdo do Sprint, descrevendo superficialmente a ligacdo
com outros sistemas. Desta forma, o Unico produto de trabalho (elaboragdo dos requisitos de



interface) da pratica especifica RD SP 2.3-1, do modelo CMMI, néo ¢é atendido no Scrum e esta
pratica é considerada Ndo Atendida.

SP 3.1-1 Estabelecer conceitos operacionais e cenarios

Com a criagdo do Product Backlog, que contém todas as necessidades do negdcio e os
requisitos (funcionais e nio funcionais) que servirdo de base para o desenvolvimento do software,
espera-se descrever toda a seqiiéncia de eventos que poderdo ocorrer com o uso deste sistema,
gerando, de certa forma um cendrio para o desenvolvimento do software. A Figura 7 apresenta os
produtos de trabalho resultantes da pratica especifica RD SP 3.1-1 do modelo CMMI.

Produtos de Trabalho Resultantes NA|JPAJ|A
1) Conceitos operacionais - - | X
2) Instalagédo de produto, operagdo, manutengéo e conceitos de suporte - - | X
3) Disposicao dos conceitos utilizados - X | -
4) Construgédo de Cenarios - X |-
5) Casos de Uso X - -
6) Novos requisitos - - | X

Fonte: primaria Legenda: NA-N&o Atendido PA-Parcialmente Atendido A-Atendido

Figura 7 Produtos de trabalho da RD SP3.1-1

Com o Product Backlog, os itens 1 e 2 da Figura 7, estdo Atendidos pelo Scrum, e o Scrum
Master coloca a disposicdo dos stakeholders todos os conceitos utilizados durante o projeto, e,
assim, o item 3 da Figura 7 é considerado parcialmente atendido pelo Scrum. Como este método
ndo detalha a construg@o de cendrios, mas descreve a seqii€éncia de eventos deste sistema, o item 4 é
parcialmente atendido pelo Scrum. Pelo fato do Scrum ndo definir técnicas para eliciar os
requisitos, como casos de uso, o item 5 da Figura 7 ndo € atendido pelo Scrum. Por outro lado,
novos requisitos, podem ser inseridos apds a Sprint Review Meeting, pois o Scrum Master reporta
os resultados do trabalho com os participantes para avaliag@o, e caso surja um novo requisito € neste
momento que ele é inserido, assim, o item 6 da Figura 7 € atendido no Scrum. Como ndo existe,
neste caso, um consenso sobre que categoria deve ser enquadrada esta pratica devido a ocorréncia
de varias categorias, optou-se por selecionar o tipico produto de trabalho que tenha o objetivo mais
proximo ao da prética especifica em questdo. Desta forma, como o tipico produto de trabalho,
representado pelo item 1 da Figura 7, foi definido como atendido, esta pritica também serd
considerada Atendida pelo Scrum.

SP 3.2-1 Estabelecer uma defini¢cao das funcionalidades requeridas

A criag@o de uma lista das funcionalidades, denominada Product Backlog, é o ponto inicial
no Scrum. Além destas funcionalidades, nesta lista, s@o inseridas as caracteristicas, padrdes,
tecnologias e estratégias do produto que serd desenvolvido. Schwaber (2002, p.33) considera que a
definicdo do Product Backlog e o Sprint sdo considerados as fases mais importantes do Scrum. A
seguir, a Figura 8 apresenta os produtos de trabalho resultantes da prética especifica RD SP 3.2-1 do
modelo CMML



Produtos de Trabalho Resultantes NA | PA|] A
1) Arquitetura funcional - - X
2) Diagrama de Atividades e casos de uso X - -
3) Anadlise Orientada a Objeto com identificacdo de servigos X - -

Fonte: primaria Legenda: NA-N&o Atendido PA-Parcialmente Atendido A-Atendido

Figura8  Produtos de trabalho da RD SP3.2-1

A arquitetura funcional, apontada no item 1 da Figura 8, € indicada na criagdo do Product
Backlog. Como o Scrum ndo determina a técnica que serd adotada para especificar a funcionalidade
requerida pelo cliente, fica a critério do desenvolvedor a utilizacdo de casos de uso e diagramas de
atividades, bem como a identificacdo de servicos na andlise orientada a objeto. Como ndo existe,
neste caso, um consenso sobre que categoria em que deve ser enquadrada esta pratica devido a
ocorréncia de vérias categorias, optou-se por selecionar o tipico produto de trabalho que tenha o
objetivo mais préximo ao da pratica especifica em questdo. Desta forma, como dois tipicos produtos
de trabalhos, representados pelo itens 2 e 3 da Figura 8, foram definidos como ndo atendidos, esta
pratica também serd considerada Nédo Atendida no Scrum.

SP 3.3-1 Analisar os requisitos

No Scrum, o processo de andlise dos requisitos procura identificar se todas as
funcionalidades do sistema, descritas no Product Backlog List, resultado da andlise do Product
Backlog, serdo resolvidas com os requisitos descritos e se 0sS mesmos se sobrepdem ou estdo em
conflito, ndo definindo explicitamente um documento de requisitos acordados entre os stakeholders.
A seguir, a Figura 9 apresenta os produtos de trabalho resultantes da pratica especifica RD SP 3.3-1
do modelo CMM]I, com a determinacio da escala de classifica¢do do atendimento pelo Scrum.

Produtos de Trabalho Resultantes NA |PA] A
1) Relatérios dos defeitos dos requisitos X - -
2) Propor mudangas nos requisitos para resolver defeitos - - X
3) Apresentar os requisitos chaves - - X
4) Elaborar medidas técnicas de performance X - -

Fonte: primaria Legenda: NA-N&o Atendido PA-Parcialmente Atendido A-Atendido

Figura9  Produtos de trabalho da RD SP3.3-1

Percebe-se que a andlise dos requisitos estd presente no projeto Scrum, porém, como nao
apresenta relatérios de defeitos, como sugere o item 1 da Figura 9, este produto de trabalho nao é
atendido pelo Scrum. Propor mudancas nos requisitos para resolugdo de defeitos, item 2 da Figura
9, € uma das principais caracteristicas do Scrum, assim como dos outros métodos ageis. Apresentar
os requisitos chaves, item 3 da Figura 9, é atendido no Scrum porque neste método existe a
preocupacio no desenvolvimento dos requisitos de acordo com as necessidades dos stakeholders.
Para que isto ocorra, é necessario elencar os requisitos chaves ou fundamentais para a execucao do
projeto. Os requisitos analisados desde a elaboracdo das funcionalidades do software até o seu
desenvolvimento ndo detalham provdveis medidas técnicas de performance que poderdo ser
utilizadas no projeto. Como nao existe, neste caso, um consenso sobre que categoria em que deve
ser enquadrada esta pratica devido a ocorréncia de vdrias categorias, optou-se por selecionar o
tipico produto de trabalho que tenha o objetivo mais proximo ao da pratica especifica em questao.
Desta forma, como o tipico produto de trabalho, representado pelo item 2 da Figura 9, foi definido
como atendido, esta pratica também serd considerada Atendida pelo Scrum.



SP 3.4-3 Analisar os requisitos para avaliacao

O Scrum nd3o define modelos, simuladores ou prot6tipos para analisar o risco das
necessidades dos stakeholders e suas restricdes. O unico produto de trabalho resultante da pratica
especifica RD SP 3.4-3 do modelo CMMI € Avaliar os riscos relatados nos requisitos. E como o
Scrum ndo avalia os riscos, pois entende que os provdveis riscos sdo eliminados rapidamente
através das reunides didrias e na entrega rdpida do sistema, este produto de trabalho nédo ¢ atendido
no Scrum. Desta forma, a prética especifica RD SP 3.4-3 do modelo CMMI € considerada Ndo
Atendida no Scrum.

SP 3.5-1 Validar os requisitos

A validag¢do dos requisitos ocorre na fase conhecida como Post Sprint Demonstration and
Meeting, onde os requisitos sdo verificados se estdao descritos de forma apropriada, procurando, com
isso, eliminar problemas como requisitos incompletos, ambiguos ou inconsistentes. Ressalta-se, que
esta prética especifica é somente aplicada na Representacdo Continuo do modelo CMMI. Os
resultados da validag@o dos requisitos, tinico produto de trabalho desta prética, sdo expostos para
que a equipe Scrum inicie o processo de desenvolvimento. Desta forma, o produto de trabalho da
pratica especifica RD SP 3.5-1 do modelo CMMI ¢ atendido no Scrum, e esta pratica é considera

Atendida.
SP 3.5-1 Validar os requisitos com métodos validos

A reunido conhecida como Post Sprint Demonstration and Meeting é um método que o
Scrum utiliza para validar os requisitos. Esta pratica especifica diferencia-se da pratica anterior,
somente por exigir a definicdo de um método vélido para validagcdo dos requisitos. Entdo, o tnico
produto de trabalho, Registro dos métodos de andlise e seus resultados, é atendido pelo Scrum,
logo, esta pratica é considerada Afendida.

Finalizando a andlise da drea de processo Desenvolvimento de Requisitos, a Figura 10 ilustra
a classificag¢@o do atendimento do Scrum em relagdo as préticas especificas da drea de processo RD
do modelo CMMI.

Mao atendido
33%0

atendido
59%
Parcialmente
atendido
8%

Figura 10 Escala de classifica¢do do atendimento do Scrum em relag@o as
préticas especificas da drea de processo RD do CMMI.

Com base na andlise realizada, percebe-se que a maioria das praticas especificas, cerca de
59%, encontra-se na posicdo de Atendido, e apenas 8% na posicao de Parcialmente Atendido e 33%
na posicdo de Ndo Atendido. Verifica-se, de certa forma, que apesar do Scrum encontrar-se na
classificacdo de Atendido, este método ndo estd completamente em conformidade com as
exigéncias de todas as préticas especificas da drea de processo RD do modelo CMMIL.

4.3. Resultados finais da analise realizada nas areas de processo REQM e RD

Analisando-se as duas dereas de processo em conjunto, percebe-se que de um total de 17 SP
avaliadas, 6 encontram-se na posicio de Ndo Atendido e apenas 2 como Parcialmente Atendido, ou
seja, quase metade destas préticas necessitam de um estudo mais detalhado para adequacgdo ao



modelo CMMI. Vale ressaltar que dentre as préticas na situagdo de Ndo Atendido ou Parcialmente
Atendido, a maioria encontra-se como Ndo Atendido demonstrando que uma atencdo especial
deverd ser atribuida para estas praticas.

5. Consideracoes finais

Mediante a andlise realizada, pode-se concluir que o método dgil Scrum necessita a inclusdo
de algumas atividades ou diretrizes em seu processo para atender as exigéncias das praticas
especificas que foram enquadradas nas categorias de Ndo Atendida e Parcialmente Atendida. Nesse
sentido, algumas solucdes foram propostas para serem agregadas (como uma extensdo) ao método
agil Scrum visando atender estas praticas. Estas solugdes sao apresentadas na Figura 11.

Descricédo da SP Solucao

Desenvolver um documento que devera basicamente registrar
novos requisitos ou alteracdes: as solicitacbes de novos
SP 1.3-1 Gerenciar as |requisitos ou alteragbes serdo recebidas formalmente.

mudanc¢as dos Também devera elaborar um relatério de impacto visando a

Requisitos documentagdo da inclusdo ou alteracdo, mantendo um
historico de alteracdo de cada requisito, inclusive de seus
atributos.

SP 1.4-2 Manter a
rastreabilidade
bidirecional dos
requisitos

SP 1.5-1 Identificar
inconsisténcias entre
o Projeto de Trabalho
e 0s Requisitos

SP 1.1-2 Eliciar as
necessidades

SP 2.2-1 Alocar os
requisitos dos
componentes dos
produtos

Desenvolver uma matriz de rastreabilidade

Desenvolver um documento que sera utilizado durante o Sprint
do Scrum, que indique as inconsisténcias entre o projeto de
trabalho e os requisitos alocados.

Definir uma técnica de elicitagao de requisitos

Desenvolver um documento para registrar os componentes do
produto e os requisitos alocados a eles. Cada projeto de
trabalho tera um documento que armazenara, também, os
requisitos temporarios, as derivagdes dos requisitos e seus
relacionamentos.

Eelaborar um documento de requisitos de software,
SP 2.3-1 Identificar as |descrevendo as restrigbes quanto as caracteristicas do
requisitos de interface | produto, a interface com outras aplicagdes e a descri¢ao sob o
dominio .

SP 3.2-1 Estabelecer
uma definicao das

funcionalidades Agregar a técnica de caso de uso presente na UML

requeridas

SP 3.4-3 Analisar os | Desenvolvimento de um documento que auxilie no processo
requisitos para de andlise do risco das necessidades dos stakeholders e suas
avaliacdo restricoes.

Fonte: primdria
Figura 11 Solugdes propostas

Conforme mostra a Figura 11, para cada inconsisténcia identificada na andlise realizada, foi
proposta uma solucdo. Estas solugdes utilizam como base os seguintes fundamentos: i) estar
alinhada a ‘cultura”S crum — as solucdes deverdo estar de acordo com a filosofia Scrum, de forma a
ndo descaracterizd-la e a realizar o menor impacto possivel no método; e ii) utilizar préticas da
engenharia de software que possam solucionar os problemas encontrados, como, por exemplo, a
documentagdo de requisitos.



Caso uma organizacio que utiliza o método dgil Scrum no seu processo de desenvolvimento
de software desejar uma adequagdo deste método com as dreas de processo REQM e RD do modelo
CMMI, deverd desenvolver as solucdes propostas para as prdticas especificas que foram
enquadradas nas categorias de Ndo Atendida e Parcialmente Atendida. Um exemplo para estas
solugdes € apresentado em Zanatta (2005, p.111).
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