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Resumen: La etapa de elicitacion de requisitos abarca la primera y quizads mas
importante fase dentro del desarrollo de un sistema informéatico. Uno de los
retos mas importantes de la elicitacion de requisitos es garantizar que los
requisitos del sistema sean consistentes con las necesidades de la organizacion
donde se utilizara el mismo y con las futuras necesidades de los usuarios. Por
otra parte los modelos actuales de gestion (EFQM, ISO 2000) de las
organizaciones incluyen como condicion que la gestion esté basada en procesos
frente a la gestion basada en la definicion y evaluacion de los puestos de
trabajo, enmarcados en un organigrama jerarquico. En el articulo se propone
utilizar modelos de gestion basada en procesos como guia para elicitar
requisitos del futuro sistema. La aproximacion permite relacionar aspectos de
alto nivel de la organizacién (metas estratégicas) con requisitos del sistema.

1 Introduccién

Dentro de la comunidad de Ingenieria de Requisitos ([3],[8],[12]) existe un elevado
grado de consenso con respecto a que la descripcion de un sistema debe incluir
también una descripcion de aquellos fendmenos del mundo real que son de interés
para el sistema bajo consideracion. Es decir, los requisitos deben ser representados en
términos de los fendmenos observables dentro de la organizacion o la empresa en la
gue estara inmerso el sistema.

En el trabajo se postula la utilidad de disponer dentro de las organizaciones un
sistema de gestion de la calidad orientada a procesos como base o punto de partida
para abordar el desarrollo de un sistema informatico. Los sistemas de gestion de
calidad (explicados en la seccién 2) modelan la organizacién como un conjunto de
procesos intercomunicados o interconectados con el objetivo de proporcionar
productos o servicios a los clientes o0 a otras areas de interés del negocio. La
implantacidn de un sistema de gestién de la calidad introduce indicadores o métricas
que permiten evaluar el funcionamiento de la organizacién.

El modelo de procesos de nuestra propuesta describe los procesos de la empresa
mediante diagramas de actividad de UML([11]). A partir del modelo de la
organizacion y de la evaluacion de la misma, se analiza con los stakeholoders las
necesidades de automatizacion y aquellas actividades que interesa automatizar
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construyéndose un arbol de metas que contiene las metas que seran soportadas por el
sistema informatico.

En la dltima fase de la propuesta se operacionalizan las metas, es decir se
convierten en requisitos. EI modelo de requisitos propuesto esta basado en un modelo
de casos de uso estandar.

La aproximacién permite establecer relaciones de trazabilidad entre metas de la
organizacion, metas del sistema de informacion y requisitos. Esto esta justificado por
el hecho de que la organizacion y sus procesos/actividades existen debido a las metas
de la organizacién que tienen que satisfacer. De la misma forma el sistema de
informacion se crea para satisfacer ciertas necesidades/metas de la organizacion,
luego las caracteristicas del mismo (funcionales y no funcionales) deben ser definidas
por las metas de la organizacion que el sistema debe satisfacer.

El contenido del trabajo esta estructurado como se describe a continuacién. La
seccion 2 describe las caracteristicas principales de los sistemas de gestion orientados
a procesos. La seccién 3 proporciona una vision global del método con las distintas
fases que contiene. La seccién 4 describe el caso de estudio utilizado a lo largo del
articulo. En las secciones 5,6 y 7 se describen los modelos utilizados en cada una de
estas fases. En la seccion 8 se comentan los trabajos relacionados, algunos de los
cuales han servido de fuente para construir nuestra propuesta. Por Gltimo la seccion 9
estd dedicada a las conclusiones y a los trabajos futuros. La aplicabilidad de la
propuesta se ilustra con un caso de estudio desarrollado para una empresa de
confeccion real que desea analizar y eventualmente automatizar las relaciones con sus
clientes.

2 Modelos de gestion basados en procesos

En la actualidad las organizaciones se encuentran inmersas en entornos y mercados
competitivos y globalizados; entornos en los que toda organizacion que desee tener
éxito (o subsistir) tiene la necesidad de alcanzar “buenos resultados” empresariales o
unos objetivos preestablecidos. Para ello las organizaciones necesitan gestionar sus
actividades y recursos con la finalidad de orientarlos hacia la consecucion de esos
objetivos. Muchas organizaciones utilizan modelos o normas de referencia
reconocidos para establecer, documentar y mantener sistemas de gestion que les
permitan dirigir y controlar sus respectivas organizaciones.

Entre los modelos més utilizados en la actualidad se encuentran las normas 1ISO de
la familia 9000 del afio 2000 ([6],[7]) y las normas EFQM (European Foundation for
Quality Management) [4]. El objetivo de ambas es implantar un sistema de gestién
dentro de una organizacion.

Con respecto a las normas 1SO 9000 éstas definen un sistema de gestion “como un
sistema para establecer la politica y los objetivos y para lograr dichos objetivos.” Las
normas de la familia 1ISO 9000 (9000-9001-9004) permiten establecer requisitos y
directrices relativos a un sistema de Gestion de Calidad. La primera de ellas describe
los fundamentos y el vocabulario de un sistema de gestion. La segunda es la norma de
referencia mediante la cual una organizacion documenta e implante su Sistema de
Gestion de la Calidad con el objeto de demostrar su capacidad para proporcionar
productos/servicios que cumplan con los requisitos de los clientes y orientarse hacia



la satisfaccién de los mismos. La Ultima norma comentada permite avanzar en el
Sistema de Gestion de la Calidad desde la perspectiva del cliente hacia todos los
grupos de interés de la organizacion (clientes, accionistas, aliados, empleados, etc.),
ademas orienta a la organizacion en la utilizacion del menor ndmero de recursos
posibles en la obtencién de sus resultados.

El modelo EFQM propone la siguiente definicion de sistema de gestion: “un
sistema de gestion es un esquema general de procesos y procedimientos que se
emplean para garantizar que la organizacion realiza todas las tareas necesarias paras
alcanzar sus objetivos”. ElI modelo se fundamenta en que los resultados excelentes
con respecto al rendimiento de la organizacién, a los clientes, las personas y la
sociedad (en definitiva, los grupos de interés) se logran mediante un liderazgo que
dirija e impulse la politica y estrategia, las personas de la organizacion, las alianzas y
recursos, y los procesos.

Las dos familias de normas promueven la adopcion de un enfoque basado en
procesos en el sistema de gestion como principio basico para la obtencion de manera
eficiente de resultados relativos a la satisfaccion del cliente y de las restantes partes
interesadas.

En las dos aproximaciones se define un proceso como un conjunto de actividades
mutuamente relacionadas o que interactGan, las cuales transforman elementos de
entrada en elementos de salida.

La vision orientada a procesos exige que la organizacion defina de manera
sistemética las actividades que componen un proceso, identifique la interrelacién
entre los mismos, defina al responsable del mismo (gestor de su funcionamiento),
introduzca criterios (indicadores) para medir los resultados de capacidad y eficacia del
mismo, y como consecuencia de esto Gltimo introducir criterios que permitan la
mejora del mismo.

3 Descripcion de la propuesta

Como hemos comentado anteriormente el objetivo principal del trabajo y de la
contribucion es derivar mediante un proceso guiado un modelo de requisitos a partir
de un modelo organizacional de gestion orientado a procesos. La propuesta es
compatible con los estandares ISO de la familia 9000 y con EFQM. Con cualquiera de
ellos se deben describir los procesos de la organizacion, introducir criterios de
medicién y evalu?r €s0s criterios.

~
FASE 3
h OPERACTOMALIZACION DE
e METAS
s A

Canstruccidn del drbol de
metos

FASE Z
DEFINICION DE LA METAS
DEL SISTEMA

Andlisis de procesos

L A
p= = =
Evaluacién de la arganizacién FASE1

\ MODELADO ¥ EV.‘\LUAQIC-?N

DE LA ORGANIZACION

Sistema de geetion orientade o
proceses

Figura 1. Fases del proceso de generacion del modelo de requisitos



La figura 1 refleja las tres fases de la propuesta: modelado y evaluacién de la
organizacion, definicion de los objetivos/metas del sistema informatico vy
operacionalizacién de metas.

En la primera fase se analiza y se evalUa la organizacion en la cual estard inmerso
el sistema informatico que se pretende construir. El proposito de esta fase, detallada
posteriormente, es capturar y justificar la actividad de la organizacion, para
posteriormente utilizarla como inicio del proceso de produccién de software. Los
procesos del negocio se representan mediante diagramas de actividad de UML vy se
relacionan con las metas estratégicas de la organizacion, a la vez que se evallan
mediante indicadores.

En la fase 2 se definen los objetivos del sistema, es decir la parte de los procesos de
negocio que se desean informatizar. Esta fase (descrita en la seccidn 6) esta dividida
en dos etapas: analisis de procesos y construccion del arbol de metas del sistema.

Finalmente en la fase 3 del proceso las metas se convierten en requisitos del futuro
sistema, proceso que recibe el nombre de operacionalizacion (descrito en la seccion
7).

En nuestra propuesta, el principal objetivo es obtener una descripcion de la
funcionalidad del producto software partiendo de los procesos y de las metas de
negocio de la organizacidn estableciendo relaciones de trazabilidad entre las fases.

En las siguientes secciones detallaremos cada una de las fases, aunque antes
presentaremos el caso de estudio que servira para estudiar la viabilidad de la
propuesta.

4 Caso de estudio

Como caso de estudio para ilustrar la aplicabilidad de la propuesta hemos
seleccionado una empresa de confeccion que subcontrata los procesos de
manipulacion necesarios para confeccionar sus productos. La empresa Unicamente
compra el hilo o la materia prima a proveedores. En sus instalaciones dispone de
maquinaria para cortar los patrones, el resto de los procesos de transformacion:
tejeduria, tintado, estampado, etc. son subcontratados a otras empresas. La
organizacion trabaja bajo pedidos de grandes clientes, al principio de cada temporada
los clientes pactan los modelos y las cantidades de prendas que van a solicitar. Al
inicio de la temporada de ventas se reciben los pedidos y durante la misma
(semanalmente) se reciben a su vez pedidos de reposicion. Los pedidos de grandes
clientes deben ser enviados directamente a las tiendas, con la particularidad de que
tanto los pedidos iniciales como los de reposicion tienen un plazo de entrega
estipulado, por lo que las prendas contenidas en un pedido deben estar fabricadas o en
proceso inminente de fabricacion. La empresa con un pequefio ordenador se encarga
de anotar los pedidos, los envios y la facturacion a clientes. La empresa no dispone de
un sistema informatico propiamente dicho, los pedidos de los clientes llegan mediante
correo ordinario y mediante una hoja de célculo se crean los albaranes que componen
las expediciones. Las secretarias de la empresa se encargan de formar los albaranes de
envio que pasan a la seccién de almacén. El jefe de almacén, de acuerdo al stock
disponible de articulos, organiza la expedicion o el envio que recoge una empresa de
transporte. Los albaranes pueden ser modificados en el almacén, si existe menos



cantidad de la pedida y son entregados de vuelta a las secretarias para que procedan a
su facturacion. El tratamiento de los clientes ordinarios es similar con la salvedad de
gue hacen un Unico pedido por temporada y tienen un Unico centro de entrega.

Debido al volumen creciente de pedidos, los clientes preferentes desean realizar los
pedidos y recibir los albaranes/facturas mediante el formato EDI (Electronic Data
Interchange), por lo tanto la empresa esta interesada en informatizar tanto la gestion
de pedidos como de albaranes y facturas adaptandose a ese formato.

La organizacién es empresa mediana dentro del sector con 20 trabajadores: 5
planchadoras, 2 cortadores, un jefe de produccién (que controla también la calidad),
una disefiadora, un jefe de almacén, 2 mozos de almacén, un gerente y 2 secretarias.

5 Modelado y evaluacion de la organizacion

Cuando una organizacion desea implantar un sistema de gestién basado en

procesos, las actuaciones a emprender se pueden resumir en cuatro grandes pasos:
1 Laidentificacion y secuencia de los procesos.
2 Ladescripcion de cada uno de los procesos.
3 El seguimiento y la medicidn para conocer los resultados que se obtienen.
4 Lamejora de los procesos en base al seguimiento y medicidn realizado.

En el primer paso se obtiene una vision global de los procesos de interés para la
organizacion. En el segundo se describe (graficamente y textualmente) cada uno de
los procesos. Esta descripcion obliga a la introduccion de indicadores que permiten
evaluar su funcionamiento que se realiza en el tercer paso. Por Ultimo, el paso 4
introduce modificaciones pertinentes en el modelo inicial de procesos.

Por cuestiones de espacio comentaremos Unicamente los dos primeros puntos. El
primero lo hemos llamado mapa de procesos (seccion 5.1), el segundo lo hemos
dividido en la creacion del modelo gréafico (seccién 5.2) y en la creacion del modelo
textual (seccion 5.3). Por udltimo en la seccion 5.4 se establece un mapeo entre las
metas de la organizacion (estratégicas), los procesos que las soportan y los
indicadores asociados.

5.1 Mapa de procesos

El mapa de procesos es la representacion grafica de la estructura de procesos que
conforman el sistema de gestion. Por consiguiente el primer paso a adoptar en un
enfoque basado en procesos consiste en decidir qué procesos deben configurar el
sistema, es decir qué procesos deben aparecer en la estructura de procesos del sistema.
Ni 1SO:9000 ni EFQM establecen de manera explicita qué procesos deben configurar
el sistema de gestion, pudiendo conformarla procesos de distinta indole (de
planificacion, de gestion de recursos, de realizacidn de productos/servicios o procesos
de seguimiento y medicion). Se entiende que son normas de caracter general y que
cada organizacién debe decidir qué procesos son relevantes dentro del sistema de
gestion de calidad. La identificacidn y seleccion de procesos no debe ser algo trivial,
debe nacer de una reflexion acerca de las actividades que se desarrollan en la
organizacion y de como éstas se orientan hacia la consecucion de los resultados.



Existen diversas herramientas de gestion como dinamicas de equipos de trabajos,
técnica de “Brainstorming”, que pueden ayudar a la identificacion. En cualquiera de
los casos es importante destacar la importancia de la implicacion de los lideres de la
organizacion para dirigir e impulsar la configuracion de la estructura de procesos de la
organizacion y para garantizar la alineacién con la mision definida.

5.2 Descripcion grafica de procesos

Como hemos comentado anteriormente nosotros proponemos utilizar diagramas de
actividad de UML para describir de forma grafica el funcionamiento de los procesos
organizacionales.

Para cada proceso que se lleve a cabo en la organizacién se crea un diagrama de
actividad en el que se detallan las actividades involucradas, los agentes responsables
de las mismas y los recursos que se intercambian. El proceso que describiremos
mediante un diagrama de actividad es el de servir pedido (nos referiremos también a
este proceso como envio de expediciones) que permite seleccionar un pedido,
distribuir los articulos en cajas y remitir al cliente los albaranes de envio.
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Figura 2. Diagrama de actividad del proceso servir pedido antes de crear el sistema
informético

La Figura 2 muestra las actividades asociadas a la preparacién y envio de pedidos.
El rol secretaria selecciona los pedidos que deben servirse de forma inminente. Cada
pedido contiene habitualmente un conjunto de patrones (prendas) y un conjunto de
centros de envio (direcciones fisicas de entrega). El “packing list” muestra el desglose
por centro de envio de las prendas que tienen que servirse. Las prendas se envian a
cada centro junto con un albardn de envio. El jefe de almacén selecciona aquellos
centros que deben servirse primero (priorizacion de albaranes), ya que los centros
pueden servirse en diferentes dias. El albaran se entrega a los operarios que realizan la
distribucién en cajas. De acuerdo al stock existente puede que se introduzca menos



cantidad de la solicitada. El jefe de almacén decide si las cajas se envian con el
contenido actual o bien se espera a que lleguen nuevos productos terminados.

Manualmente modifica el “packing list” que recibié de las secretarias. La
secretarias generan el “packing list” definitivo que se sitlia en cada una de las cajas.
Con el conjunto de cajas se forma una expedicion, la cual se recoge una empresa de
transporte externa. Por Gltimo las secretarias anotan el material que ha sido entregado,
para posteriormente generar la factura. Hay que indicar la ausencia de sistema
informatico y que toda la informacién se intercambia en papel.

5.3 Ficha de proceso

La ficha de proceso asociada a cada diagrama de proceso se considera un soporte de

informacion que pretende recabar todas aquellas caracteristicas relevantes para el

control de las actividades definidas en el proceso, asi como para la gestion del mismo.
La ficha de proceso debe contener como minimo la siguiente informacion:

e  Misidn: Describe el propo6sito del proceso, su razén de ser.

e Propietario del proceso: Indica qué agente de la organizacién es el
responsable del proceso. Esto implica que debe gestionar su correcto
funcionamiento, debe tener capacidad de liderar e implicar a todos aquellos
actores que participan en el mismo.

e Indicadores: Expresiones numéricas que permiten hacer una medicion
referente a como el proceso se orienta al cumplimiento de su misién.

e Variables de control: Son aquellos parametros sobre los que se tiene
capacidad de actuacion y que pueden influir en el comportamiento del
proceso y por consiguiente en los indicadores.

e Inspecciones: Son las revisiones que se realizan en el ambito del proceso con
fines de control de mismo.

5.4 Correspondencia entre metas estratégicas y procesos

Para efectuar un analisis de las metas estratégicas de la organizacion distinguimos
entre proceso y tipo o instancia de proceso ([2]). Un proceso de negocio es un
conjunto parcialmente ordenado de actividades motivadas/ensambladas para alcanzar
una meta clara. Un tipo de proceso se refiere a un proceso en general (i.e. procesar
ventas, tramitar reclamacién), mientras que una instancia de proceso se refiere a la
ejecucion concreta de un proceso (i.e. procesar una venta del cliente #2367). En la
organizacion podemos encontrar metas estratégicas, las cuales estan asociadas con los
tipos de proceso (i.e. mantener la satisfaccion de los clientes, aumentar los beneficios
un 20%), y justifican la existencia de los procesos dentro de la organizacion y
explican cémo se llevan a cabo.

Las metas estratégicas implican reglas/procedimientos de operacién que dictan
cémo se ejecutan las instancias de un proceso. Son sentencias declarativas que
habitualmente no pueden medirse o evaluarse directamente (i.e. aumentar la
satisfaccion de los clientes).



Es la organizacion o bien el proceso de analisis de la misma la que por una parte
asocia metas estratégicas a los tipos de proceso e introduce criterios para determinar si
un tipo de proceso satisface 0 no a una meta estratégica. Por lo tanto, a una meta
estratégica se le asocian uno o varios procesos que la llevan a cabo, asi como uno o
mas indicadores que indican el grado de satisfaccion de dicha meta.

Por ejemplo, la meta estratégica “mantener la satisfaccion de clientes”, con
respecto al proceso “Ventas a Clientes”, puede medirse mediante el siguiente
indicador: los clientes estan satisfechos si un 80% de los mismos realiza en 1 afio al
menos dos pedidos. De igual la meta estratégica “gestionar eficientemente el envio de
prendas a clientes” se asigna al proceso “servir pedido” cuya ficha contiene los
indicadores: “el 90% de la entrega se realiza a lo sumo el dia que vence el pedido “y
“el porcentaje de cajas devueltas por errores en el envio durante una temporada, para
un cliente determinado, no puede ser mayor que el 2% de las entregas al mismo
cliente”.

Esta etapa crea la correspondencia entre metas de la organizacion, procesos del
negocio e indicadores o criterios de evaluacion.
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Figura 3 Relacidn entre caracteristicas intencionales y operacionales de la organizacion

La figura 3 muestra el proceso de asignacion de metas estratégicas de
organizacion a los distintos procesos que las van a satisfacer, asi como los indicadores
que evaltan dichos procesos para conocer el grado de cumplimiento de la meta. Dicha
asignacion permite pasar de las caracteristicas intencionales de la organizacion hacia
las caracteristicas operacionales. Notese que para crear la correspondencia se utilizan
los indicadores de la ficha de proceso.

6 Definicién de los objetivos del futuro sistema

En la segunda fase del método propuesto se pretendera, partiendo de toda la
informacion recopilada anteriormente, obtener un conjunto de metas que debera
satisfacer el producto software. Ademas, en esta fase ya se pueden introducir
objetivos fuera de la actividad actual de la organizacion que debera proporcionar el
sistema software. Por ejemplo, un objetivo o necesidad de la organizacion, en el caso



de estudio, es informatizar el proceso de generacion de las expediciones (envio de
pedidos).

La segunda fase del método esta dividida en dos etapas: analisis de procesos y
generacion del arbol de metas. En la primera etapa se decide qué actividades de un
proceso desea la organizacion que deben ser automatizadas. En la segunda se utiliza
esta informacidn para construir un arbol de metas asociado al proceso.

La Figura 4 muestra un patron genérico de metas para el futuro sistema, similar al
utilizado en [10]. El arbol se instancia con todos aquellos procesos que contengan al
menos una actividad susceptible de ser automatizada. El patron nos permitird
centrarnos en cada uno de los procesos de negocio de la organizacion para decidir qué

actividad es interesante automatizar o que actividad se desea automatizar.

Sistema que satisfaga las
necesidades de los stakeholders

Automatizar las

Automatizar las Automatizar las
actividades del proceso n

actividades del proceso 1 actividades del proceso 2

Subsistema satisfaciendo Tos
requisitos no funcionales

Subsistema satistfaciendo
los requisitos funcionales

Figura 4 Patrén genérico de metas para el futuro sistema.

Analizando las actividades del proceso enviar pedido (Figura 2), las actividades
gue son susceptibles de automatizar y que la organizacién desea automatizar son las
siguientes: devolver packing list, formar expedicion, notificar transporte y distribuir
en cajas. El resto son actividades manuales que no pueden ser automatizadas.

La primera versién del arbol de metas se construye expandiendo (descomposicion
AND) “la meta automatizar expedicion de prendas” en las metas “subsistema
satisfaciendo los requisitos funcionales” y “subsistema satisfaciendo los requisitos no
funcionales”. Hay que indicar que estamos utilizando un patrén genérico de
descomposicion en metas funcionales y metas no funcionales, aunque obviamente en
este punto no se conocen ni los requisitos funcionales ni los no funcionales. A su vez,
el camino en el arbol que tiene que ver con los requisitos funcionales se expande
mediante una descomposicion AND en los objetivos de los actores que participan en
cada actividad del proceso. Esto da lugar al arbol de la Figura 5, las metas que
provienen de actividades que se automatizaran se han etiquetado con la palabra
“automatizar”.

l Automatizar las expediciones de prendas ‘

Subsistema satisfaciendo Subsistema satisfaciendo los
les requisitos funcionales requisitos no funcionales

Validar
Caju

Priorizar
Albardn

Situar albaran
en caja

Figura 5. Arbol (parcial) de metas para el proceso generacion de expediciones.
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Para cada una de estas metas, el propietario del proceso serd interrogado para
descubrir aspectos por los cuales tuviera algun interés (mejora de alguna actividad,
mejora en la comunicacion dentro de la organizacion) o incluso para descubrir qué es
lo que se espera tras la automatizacion del proceso. Por ejemplo en direccion las
secretarias recibirdn mediante una transmision EDI las solicitudes de pedidos, deberan
también enviar (por el mismo medio) los albaranes de envio (descripcion del
contenido cajas que van a una direccion determinada) y las facturas. Cada vez que
salga una expedicién las secretarias deben ser informadas para que a su vez
transmitan la informacion al cliente. Por consiguiente es indispensable una
comunicacion entre direccion y el almacén. Este analisis con los “stakeholders”
introduce nuevas metas funcionales.

Esto da lugar, para el caso de estudio, a un nuevo arbol de metas que se muestra en
la Figura 6.
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los requisitos funcionales

Priorizar
Albardn

Automatizar Automatizar Automatizar

Formar Aviso salida Notificar
Expedicién expedicién Transporte
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Aviso expedicién
recibido

Situar prendas Situar albardn
en caja en caja
Automatizar Automatizar Automatizar

Distribuir Packing List Packing List
en cajas Modificado generado

Figura 6. Arbol modificado de metas para el proceso generar expedicion

Se han introducido las nuevas metas aviso de expedicion recibido, aviso salida
expedicién, packing list modificado. La primera se alcanza (logra) cuando desde
direccion se avisa al almacén de la necesidad de servir un pedido. La segunda se logra
cuando se produce una salida de expedicion, por Gltimo la tercera se alcanza cada vez
que se modifica un packing list. Con respecto a la apariencia del arbol obtenido (una
raiz y todas las metas funcionales como metas descendientes), depende ésta del nivel
de abstraccion utilizado dentro de las actividades de un proceso. Si son muy
detalladas lo que se obtiene es un arbol de un solo nivel. En cambio las actividades
maés abstractas pueden dar lugar a arboles de metas con varios niveles. Téngase en
cuenta que el proceso de descomposicién de metas termina cuando las metas pueden
ser asignadas a un Gnico actor [9].

7 Operacionalizacion de metas

Estas metas, ya en la fase final del proceso, derivaran en los requisitos funcionales de
la aplicacion, en una fase de elicitacion de requisitos software. Como hemos
comentado anteriormente los requisitos funcionales son aquellas metas funcionales
que no pueden descomponerse. Las metas que no estan etiquetadas con “automatizar”
provienen de actividades manuales que deben realizar los actores y que no tienen



impacto directo en los requisitos funcionales del sistema. Por el contrario las metas
etiquetadas con “automatizar” representan servicios que debe ofrecer el sistema para
automatizar la actividad, o bien una colaboracion entre los actores y el sistema. Estas
se convierten en requisitos funcionales que describiremos mediante casos de uso.

~ . " Ver Avisos ‘-]
( Formar Expedicidn ), A, Expedicién )/

— SN ¢ Generar Packing
" Motificar ™y A — J _.'J
\,_ Transporte /7

Lis

) —
/

A { ‘Exnedicidn | \(Modificar Packing')

o - List

5¢;ruc;no -—
Figura 7 Modelo de casos de uso correspondiente a la Figura 6

La figura 7 muestra el modelo de casos de uso para las metas del proceso generar
expedicion. Los actores tanto primarios como secundarios se deducen de las calles del
diagrama de actividad y de las metas nuevas introducidas en el arbol inicial.

De los datos manejados por cada actividad se pueden detectar entidades que deben
ser manejadas por el sistema a las que se les pueden asociar casos de uso de alta, baja
y modificacion. Esto completaria el conjunto de casos de uso obtenido.

8 Trabajos relacionados

Entre los trabajos relacionados cabe citar aquellas aproximaciones que utilizan las
metas durante el proceso de generacion del modelo de requisitos. EI método GBRAM
(Goal Based Requirements Analysis Method,[1]) propone una serie de actividades a
seguir para la obtencion de un documento de requisitos a partir de metas de la
organizacion. Presenta un proceso para identificar metas organizacionales a partir de
diversas fuentes (entrevistas, diagramas de flujo de trabajo...). La metas se clasifican
en metas de mantenimiento y de logro y posteriormente se materializan en acciones
del sistema.

Otra aproximacién es la propuesta por Lamsweerde ([9],[10]) en su metodologia
KAOS, que permite construir modelos de requisitos a partir de las metas
organizacionales. Esta aproximacion esta soportada por un marco formal que define
cada término de forma rigurosa. La principal contribucién de Kaos es la demostracién
de que los requisitos se corresponden con las metas del futuro sistema.

Finalmente cabe comentar la propuesta de Ericsson ([5]) donde se postula que el
modelado de negocio es una actividad de aprendizaje que ayuda al desarrollo del
sistema. Esto implica que la primera actividad seria el modelado de la porcion del
negocio soportada por el sistema, lo cual ocasiona que cada nuevo desarrollo conlleve
un nuevo modelado de parte de la organizacidn.

La situacion ideal consiste en disponer de un modelo estable de gestién que
describa los aspectos de interés de cara a conseguir la excelencia en la gestion. Este
modelo puede ser mantenido por un grupo dentro de la organizacion.



9 Conclusiones y trabajos futuros

En los procesos de desarrollo de software es muy importante describir de un modo
apropiado la organizacion en la cual coexistira el sistema informatico que se pretende
desarrollar. En esta tarea es importante que la organizacion implante un sistema de
gestion de la calidad que en la actualidad mayoritariamente estan orientados a la
gestion por procesos. Esta filosofia permite que la organizacion se implique, bajo el
liderazgo de los directivos, en la formalizacién y analisis de sus procesos de trabajo.
Aparte de la evaluacion y control continuo que proporcionan tales sistemas permite
gue la obtencion de los requisitos del futuro sistema se genere directamente del
analisis de las practicas y procesos diarios de la organizacion.

Uno de los aspectos no cubierto por la aproximacion son los requisitos no
funcionales que esperamos incorporar proximamente. También es de nuestro interés
estudiar la compatibilidad de la propuesta con aproximaciones basada en metas como
GBRAM ([1]), el framework I* ([13]) y KAQOS ([9]).
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