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Abstract

The market’s demands intensify the search for
quality in software development and, as a result, it
makes that even more companies adopt models in
order to improve their software processes and,
consequently, their final product. In addition to this,
the time for product delivery can be significantly
reduced when proper tools for a quicker evolution of
the process are adopted. This paper presents free
software tools, analyzing them from the point of view
of the MPS.BR model.

Resumo

As exigéncias do mercado intensificam a busca por
qualidade no desenvolvimento de software e fazem
com que cada vez mais empresas adotem modelos
visando a melhoria dos seus processos de software e
consequentemente do seu produto final. Paralelo a isto
estd o tempo para a entrega do produto que pode ser
sensivelmente reduzido quando adotado ferramental
apropriado para que o processo evolua de forma mais
rdpida. Este trabalho se propdée a apresentar
ferramentas de software livre analisando-as do ponto
de vista da implementacdo do processo geréncia de
requisitos do modelo para Melhoria do Processo de
Software Brasileiro, MPS.BR.

1. Introducao

A qualidade tornou-se um diferencial no mercado, e
ndo é diferente no desenvolvimento de software, pois
ela estd diretamente ligada a satisfacdo do cliente, ao
atendimento dos requisitos desse software. Assim, faz-
se necessdrio ambientar-se de tal maneira que se possa

criar produtos de qualidade. Esses ambientes sdo
formados de acordo com os modelos de qualidade, e é
nesse contexto que serd tratado o MPS.BR [4] neste
trabalho.

O modelo MPS.BR foi definido utilizando para sua
base técnica as normas ISO/IEC 12207:2008 [1] e
ISO/IEC 15504-2 [2] e o CMMI-DEV® (Capability
Maturity Model Integration for Development) [3],
refletindo assim a necessidade de melhoria dos
processos de desenvolvimento de software. Dentre
esses processos destaca-se a Geréncia de Requisitos,
processo foco desta pesquisa, pertencente ao nivel G na
evolugdo dos niveis de maturidade do MPS.BR.

A Geréncia de Requisitos (GRE) é um conjunto de
atividades que ajudam a equipe de projeto a identificar,
controlar e rastrear requisitos e modificacdes de
requisitos em qualquer época, a medida que o projeto
prossegue [5]. Essas caracteristicas inerentes 3 GRE
sdo melhor gerenciadas quando se automatiza/
sistematiza o processo através da utilizacdo de
ferramentas, pois implicam na redugdo de esforgco e
tempo, devido a diminuicdo da necessidade de
documentacdo agilizando o processo como um todo. A
pritica do uso de ferramentas para sistematizar/
automatizar atividades de processo € um dos fatores
que impacta diretamente a melhoria de processo de
software [6].

O objetivo principal deste trabalho é apresentar, a
partir de uma metodologia, ferramentas de software
livre, que, quando utilizadas em conjunto, atendam de
forma aderente a implementacdo do processo Geréncia
de Requisitos do modelo MPS.BR.

Este artigo estd estruturado da seguinte forma: na
Secdo 2 é abordado o processo Geréncia de Requisitos
no contexto do MPS.BR, fazendo uma breve descri¢io
do modelo, mostrando o objetivo da geréncia de



requisitos, bem como os resultados esperados deste
processo; na Secdo 3 serdo apresentadas as ferramentas
de apoio a implementacdo; a Secdo 4 apresenta a
andlise avaliativa destas ferramentas para atender ao
processo de GRE do MPS.BR.; e, finalmente, a Secdo
5 apresenta uma visdo geral do artigo e trabalhos
futuros.

2. Processo de Geréncia de Requisitos no
MPS.BR

O modelo MPS.BR tem como propdsito a Melhoria
de Processos de Software em empresas brasileiras. Seu
diferencial se destaca pela forma de implementacdo
que pode ser realizada entre um conjunto de empresas
representando dessa maneira a diminui¢do do custo,
facilitando assim, a ado¢do do modelo pelas micro,
pequenas e médias empresas, foco principal do modelo.

O objetivo principal visa definir e implementar o
Modelo de Referéncia (MR-MPS), que contém os
requisitos que os  processos das unidades
organizacionais devem atender para estar em
conformidade com o MR-MPS [4], em empresas
brasileiras, difundindo o modelo MPS.BR a todas as
regides do pais.

No MR-MPS sdo definidos sete niveis de
maturidade que representam o grau de melhoria de
processo para um determinado conjunto de processos:
A (Em Otimizacgdo), B (Gerenciado
Quantitativamente), C (Definido), D (Largamente
Definido), E (Parcialmente Definido), F (Gerenciado),
G (Parcialmente Gerenciado), estes niveis evoluem do
nivel G ao A [4].

Tem-se, entdo, no nivel G o processo de Geréncia
de Requisitos que tem como objetivo acompanhar a
evolucdo dos requisitos e sua consisténcia com o0s
outros produtos de trabalho da producio do software.
O processo de Geréncia de Requisitos prevé a
rastreabilidade bidirecional entre requisitos e produtos
de trabalho, que consiste em analisar impactos de
possiveis mudangas.

O processo de Geréncia de Requisitos ndo pretende
coletar, desenvolver, detalhar requisitos, apenas
acompanhar e administrar as inconsisténcias e
mudancgas que um requisito pode gerar, verificando até
onde vai o impacto da mudanca: planos do projeto,
estimativas de tempo e custo, recursos humanos.

No processo de Geréncia de Requisitos tém-se cinco
resultados esperados. Um resultado esperado é um
resultado observdvel do sucesso do alcance do
propdsito do processo [1], ou seja, € um dos passos
necessdrios a ser evidenciado para que um determinado
processo seja implementado.

Os cinco resultados esperados sio:
GRE 1. Os requisitos sdo entendidos, avaliados e
aceitos junto aos fornecedores de requisitos, utilizando
critérios objetivos;

GRE 2. O comprometimento da equipe técnica com os
requisitos aprovados € obtido;

GRE 3. A rastreabilidade bidirecional entre os

requisitos e os produtos de trabalho € estabelecida e
mantida;

GRE 4. Revisdes em planos e produtos de trabalho do
projeto sdo realizadas visando identificar e corrigir
inconsisténcias em relacdo aos requisitos;

GRE 5. Mudangas nos requisitos sdo gerenciadas ao
longo do projeto.

O Guia de Implementacdo [11] fornece um melhor
detalhamento a respeito dos resultados esperados. Uma
implementacdo destes resultados esperados, a partir do
uso de ferramentas de software livre, serd discutida
com melhor énfase na se¢éo 4.

3. Ferramentas de Apoio

Para apoiar a implementagdo do processo de
Geréncia de Requisitos, foi utilizado um conjunto de
ferramentas livres, de forma a alcancar uma
metodologia sistematizada de implementagdo de um
programa de melhoria da qualidade organizacional para
atender aos resultados esperados do processo de GRE
do MPS.BR. Durante a pesquisa foi analisada a
aderéncia de vdrias ferramentas aos resultados
esperados do MPS.BR, e destas foram escolhidas
quatro ferramentas que melhor atendiam as
necessidades da metodologia de implementacdo
proposta: OSRMT, Spider-CL, DotProject € Mantis.

3.1. OSRMT

O OSRMT [7], “Open Source Requirements
Management Tool” (isto &, ferramenta de cddigo
aberto para geréncia de requisitos), ¢ uma ferramenta,
desenvolvida na linguagem Java, projetada para apoiar
o processo de geréncia de requisitos. Licenciada sob os
termos da GPL (General Public License), hoje possui a
versdo 1.5 como sua versdao mais estavel (atualmente
no “patch 2”) e encontra-se disponivel através do site
sourceforge.net.

As principais caracteristicas desta ferramenta focam
em permitir uma completa rastreabilidade do ciclo de
vida de desenvolvimento de software em relagdo aos
requisitos.



Entre as funcionalidades da ferramenta, pode-se
destacar: registro de autor, origem e motivo da
necessidade de cada requisito; registro de casos de uso,
status e origem de cada requisito (inclusive
possibilitando atribui¢do de categorias aos requisitos;
rastreabilidade (através de graficos que identificam
todas as dependéncias entre requisitos); definicdo e
organizagdo de artefatos e entrada de dados; e geracdo
de relatérios padronizados em formato PDF.

3.2. Spider-CL

O Spider-CL [8] é uma ferramenta desenvolvida no
projeto SPIDER da Universidade Federal do Pard, com
propésito de criar checklists compostos por critérios
objetivos para utilizagdo em diversos contextos,
provendo mecanismos para a aplicacdo destes
checklists, mantendo histérico e registrando seus
resultados.

Checklists sao bastante utilizados para avaliagdes e
inspecdes objetivas de produtos de trabalhos diversos
em organizacdes. Um checklist é uma lista de atributos
ou qualidades que devem ser avaliados em um
determinado produto de trabalho, onde cada um desses
atributos possui uma lista de possiveis valores dos
quais apenas um pode ser marcado. Um checklist nada
mais € do que uma relacdo organizada de critérios
objetivos.

O Spider-CL € uma ferramenta web, que pode ser
executada através de servidor Tomcat, sendo acessivel
de qualquer navegador web, e seu banco de dados é
estruturado em MySQL. Conta com servico de controle
de acesso através de cadastro de usudrios e prové a
sistematizacdo do processo de defini¢do e aplicacdo de
checklists para avaliacdo, inspecdo ou revisdo através
de critérios objetivos. A interface do Spider-CL foi
desenvolvida  utilizando  componentes  gréficos
convencionais como caixas de textos, tabelas, listas e
botdes, para permitir facil utilizacao.

A ferramenta Spider-CL é marcada pelas seguintes
caracteristicas:

e E uma ferramenta gratuita;

e E portavel, sendo desenvolvida como uma
aplicacio para o servidor Tomcat. A
ferramenta pode ser executada em qualquer
servidor capaz de executar o Tomcat 6.0 e o
MySQL 5.1;

e Possui uma interface de facil utilizagao;

e Pode ser utilizada para o desenvolvimento de
qualquer tipo de checklist objetivo;

e Possui controle de acesso e mantém registro
de todas as utilizag¢des de cada checklist;

e Exporta os checklists preenchidos e seus
resultados para o formato PDF.

3.3. DotProject

O DotProject [9] é uma ferramenta desenvolvida
em PHP com a finalidade de gerenciar projetos através
de uma interface web. E software livre, com cddigo
aberto, distribuido sob a licenca GNU-GPL (GNU
General Public License), ou seja, seus usudrios tém
todo o poder de copia-lo, modificd-lo ou distribui-lo
com ou sem modificagdes.

Sendo uma ferramenta de geréncia de projetos, o
DotProject é composto por funcionalidades para
gerenciamento de tarefas, cronogramas, comunicacio e
compartilhamento.

Esta ferramenta pode ser encontrada no site
http://www.dotproject.net/ e sua versdo mais atual € a
2.1.2, a mesma que serd referenciada neste artigo.

3.4. Mantis

O Mantis [10] é uma ferramenta de bugtracking,
sob licenga GPL, desenvolvido para auxiliar o controle
de modifica¢des, no contexto do processo de geréncia
de configuracdo, através do gerenciamento das issues.
Issues sdo relatos de problemas identificados nos
produtos de trabalho, que terdo sua evolucdo
acompanhada desde a solicitacdo da mudanga até seu
desfecho.

Por ser um software executado em browser, ele
independe de sistema operacional e sua base de dados
pode ser estruturada em MySQL, MS SQL e
PostgreSQL. A sua versdo mais recente e estdvel € a
versdo 1.1.8 (versdo utilizada na metodologia proposta
neste artigo), mas atualmente estd sendo desenvolvida a
versdo 1.2.0.

Entre as principais funcionalidades desta ferramenta
sdo identificados: criagdo de issues; gerenciamento do
ciclo de vida das issues; registro do histérico das
issues,; e controle de workflow da ferramenta. Outros
aspectos marcantes sdo: a possibilidade de
customizacdo; interface amigavel, proporcionando facil
utilizacdo; e a facilidade de extensdo através de
plugins.

4. Analise Avaliativa

A andlise avaliativa das ferramentas propostas tem
como objetivo tornar o processo Geréncia de
Requisitos do MPS.BR totalmente implementado, de
acordo com as exigéncias do modelo.



A andlise isolada da ferramenta OSRMT nao
possibilitou essa implementacao, devido restricdes em
suas funcionalidades quanto ao atendimento das
recomendacdes do modelo MPS.BR. Entdo, surgiu a
necessidade de utilizd-la em conjunto com outras
ferramentas para contemplar os resultados esperados.

Esta proposta de implementacdo em conjunto, faz
parte de um projeto de pesquisa chamado SPIDER —
Uma Proposta de Solucdo Sistémica de um SUITE de
Ferramentas de Software Livre de apoio a
implementacio do modelo MPS.BR. O projeto
SPIDER (http://www.ufpa.br/spider) visa identificar
um grupo de ferramentas de software livre, que déem
subsidios para o atendimento aos resultados esperados
dos processos dos niveis G e F do modelo MPS.BR,
gerando  produtos de  trabalhos  (artefatos),
evidenciando dessa maneira a implementacdo do
programa de qualidade organizacional.

A metodologia para o desenvolvimento da andlise
avaliativa se iniciou com o estudo e entendimento do
Guia Geral e Guia de Implementacdo do MPS.BR e
posteriormente foi realizado o mapeamento dos
resultados esperados de GRE com as funcionalidades
das ferramentas. O resultado deste mapeamento pode
ser visualizado na Tabela 1, que apresenta quais
ferramentas sdo necessdrias para a implementacdo de
cada processo de GRE.

O primeiro resultado esperado, GREI, visa
identificar um Fornecedor de Requisitos que € a pessoa
responsdvel por fornecer e solicitar alteragdes em
relacdo aos requisitos. Pretende-se evidenciar que o
requisito foi Entendido, que ndo hd discordancia em
relacdo ao que foi pedido; Avaliado, que o requisito
ndo entra em conflito com os critérios da equipe
técnica; e Aceito, de acordo com a expectativa do
cliente; essas evidéncias devem ser apoiadas por
critérios objetivos, ou seja, ndo podem mudar e devem
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Tabela 1 - Mapeamento dos Resultados
Esperados com as Ferramentas Propostas

Resultados

OSRMT | Spider-CL | DotProject
et pider- otProjec

Mantis

GRE1 v

GRE2 v

GRE3

ANEANANAN

GRE4 v

GRE5 v

Entdo na ferramenta OSRMT o Fornecedor de
Requisitos poderd ser identificado e evidenciado na
tela de usudrio da ferramenta, como mostra a Figura 1.

Para a manutencdo dos status de Entendido,
Avaliado e Aceito, a ferramenta possibilita criar status
novos para todos os requisitos que serdo registrados.
Antes de mudar o status, o fornecedor de requisitos
deverd anexar o checklist aplicado na ferramenta
Spider-CL, comprovando, dessa maneira, que o
requisito foi avaliado segundo critérios objetivos.

O guia History na tela de Requisitos mostra a
evolucdo de status que o requisito passou, como Visto
na Figura 2.

A ferramenta Spider-CL possibilita o registro e
manutencdo de critérios objetivos que serdo
adicionados no checklist, utilizado neste contexto para
a avaliacdo dos requisitos. Possibilita, ainda, gerar um
arquivo no formato “.pdf” para evidenciar a aplicacio
dos critérios. Uma vez que o checklist foi definido, ndo
serd possivel fazer modificacdes, atendendo dessa
maneira a exigéncia do modelo MPS.BR em se utilizar
critérios objetivos, como visto na Figura 3.

O GRE2 trata sobre o comprometimento da equipe
técnica com cada status referente ao GRE1. Assim,

Figura 1 — Identificacao do Fornecedor de Requisitos no OSRMT



¥ Requirement Prover Integragdo de Ferramentas GRE

Created By:

Updated By:

Reason Name
Praver Intearacdo de Ferramentas GRE
Praver Integracdo de Ferramentas GRE
Praver Integragdo de Ferramentas GRE

Requirement |, Details | Background | Use Case | Dependencies - History |

Varsion Status Priarity Archived User
Aceito 10j22{2009 10:30.45  Oliveira, Sandro
Avaliado 10/09/2009 15:25.34  Olivera, Sandro
Entendido 09/30/2002 11:10.22  Olveira, Sandro

Created: |gg;25,ram 09:38.41 |

Updated: |1u;22.f2009 10:30,45 |

Figura 2 — Historico do Requisito no OSRMT

tanto quando o requisito é Entendido, Avaliado e
Aceito o comprometimento deve ser obtido, bem como
quando uma mudanca for solicitada e aprovada, devido
o impacto que mudangas podem gerar nas estimativas,
custos e cronograma do projeto.

Para atender o resultado esperado GRE2 o Gerente
de Requisitos, Analista de Requisitos ou pessoa
responsdvel, deve gerar um relatério na ferramenta
OSRMT em que consta o nome, versdo, status,
prioridade e descricdo dos requisitos a ser obtido o
comprometimento. Este relatdrio servird para a equipe
técnica saber com quais requisitos estard se
comprometendo.

Como a ferramenta OSRMT ndo possui um
mecanismo onde € possivel registrar  esse
comprometimento, foi necessdria a utilizacdo da
ferramenta DotProject, que possibilita a criacdo de
féruns. Parte-se do pressuposto que o projeto estd
registrado no DotProject, sendo necessdrio anexar o
relatério gerado pela ferramenta OSRMT com os
requisitos. Sendo assim, um férum deve ser criado.
Sugere-se 0 nome do férum como sendo “Requisitos”.
Dentro desse férum vérios tdpicos devem ser
instanciados, para comprometimento de cada status
(Entendido, Avaliado, Aceito), referenciando na
mensagem do tépico os identificadores dos requisitos
funcionais registrados na ferramenta OSRMT, a ser
obtido o comprometimento, como segue RF01, RF02,
RF03. A sugestdo para o nome do tépico tem o
objetivo de facilitar a identificagdo dos arquivos e do
status com o qual a equipe deve se comprometer. O
nome do tépico segue o seguinte formato:

[STATUS]#[DATf&_CRIACAO_T()PICO]#[RELATORIO_
DE_ESPECIFICACAO_DE_REQUISITOS]

Um exemplo para obtencdo desse comprometimento
e do formato do tépico do férum, pode ser visualizado
na Figura 4.

E no terceiro resultado esperado, GRE3, onde a
rastreabilidade bidirecional vai ser estabelecida, que é
um dos principais objetivos do processo de Geréncia
de Requisitos, servindo como base para a andlise de
impactos. Outro ponto fundamental nesse resultado
esperado é a necessidade de manter a rastreabilidade
para que seja sempre possivel ter uma visdo real da
andlise de impacto.
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2 requisito possui Clarezar

Resposta: FA O
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O requisito Nndo estd claro quanto ao seu propasito.

Figura 3 — Checklist Aplicado no Spider-CL
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Figura 4 — Comprometimento com a Equipe Técnica no DotProject

Este resultado esperado € alcangado através de
algum mecanismo de rastreabilidade. A ferramenta
OSRMT contempla de forma satisfatéria este resultado
através da Matriz de Rastreabilidade (horizontal ou
vertical), como visto na Figura 5 e da Andlise de
impacto, importante mecanismo de visualizagdo da(s)
dependéncia(s) entre os artefatos, como visualizado na
Figura 6.

No GRE4 faz-se necessaria a realizagdo de revisoes
em planos e produtos de trabalho do projeto, visando
identificar e corrigir inconsisténcias em relagdo aos
requisitos. Se inconsisténcias forem identificadas
devem ser registradas [11].

Na ferramenta OSRMT as revisdes serdo
registradas em Feature, funcionalidade que permite
registrar  caracteristicas do  projeto. = Nessa
funcionalidade deverd ser anexado o relatério gerado
na ferramenta OSRMT contendo os requisitos. Para
todas as revisdes realizadas em relagdo a este relatdrio
algumas informagdes referentes a data de realizagdo da
revisdo, descricdo e ocorréncias (inconsisténcias), se
ocorrer, deverdo ser detalhadas, como mostra a Figura
7.

Apds a definigdo da revisdo no OSRMT, as
informagdes levantadas devem ser passadas para a

ferramenta de controle de mudanca, Mantis, a fim de
realizar o devido tratamento e identificacio dos
problemas/melhorias.

Cada revisdo constituird de um conjunto de
problemas/melhorias a ser tratado, e sendo assim cada
revisdo ¢ registrada na ferramenta Mantis como uma
issue (problema/melhoria), em que o campo
“category” indicard que pertence ao processo de
Geréncia de Requisitos. Esta categoria deverd ser
adicionada a ferramenta. A revisdo registrada serd
nomeada com um identificador no formato:

[IDENTIFICAD()R_DA_REVISAO]#[NOME_DO_DOCUM
ENTO_DE_REFERENCIA]

sendo um identificador vdnico e de facil
reconhecimento.

No campo “summary”, onde € feita a descricdo da
issue, serd informado o conteido da revisdo, de forma
idéntica a feita no OSRMT, contendo: nimero da
revisdo, data, descricdo e as ocorréncias, como mostra
a Figura 8.
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Figura 5 — Matriz de Rastreabilidade no OSRMT

Para cada ocorréncia listada na revisdo, deve ser
criado um issue homoénimo ao problema/melhoria,
contendo descricdo especifica para aquela ocorréncia,
bem como a estratégia de resolu¢do do problema. Os
issues gerados a partir das ocorréncias sdo conectados
ao issue referente a sua revisdo, através da
funcionalidade de Relationships (relacionamento entre
issues) do Mantis, de forma que o issue da revisdo serd
“pai” dos issues de ocorréncias, como pode ser visto na
Figura 9.

] Change Impact

RS: Prover Integracdo de Ferramentas GRE

—

R3: Cadastro Unico dao projeta |

| Rd: Manker Baseling

r
R2: Relatdrio Resumo Integrada GRE

| Close |

Figura 6 — Analise de Impacto no OSRMT

Esta  metodologia de  identificacdo  dos
problemas/melhorias encontrados nas revisdes, permite
satisfazer totalmente a implementacdo do GRE 4, e

permite monitorar o avanco da resoluciio dos issues,
rastreando-as a partir de suas respectivas revisdes. O
acompanhamento dos issues pertence ao escopo do
GRE 5.

O quinto resultado esperado, GRES5, tem como
objetivo gerenciar as mudancas ocorridas ao longo do
projeto. E importante para o gerenciamento, que um
histérico seja mantido em relagdo aos requisitos,
evidenciando dessa maneira a evolugdo das mudancas.

O resultado esperado GRE 5, que recomenda que
mudangas nos requisitos sdo gerenciadas ao longo do
projeto, requer identificar (o que ja foi feito no GRE4)
e acompanhar as mudancas nos requisitos, o que
envolve controlar a evolucdo da resolucdo de
ocorréncias identificadas no resultado esperado
anterior.

Os issues gerados na ferramenta Mantis, contam
com um ciclo de vida préprio, baseado em uma série de
estados em que um issue pode se enquadrar até ser
fechada. Os estados sdo alterados conforme ac¢des sdo
tomadas para resolver o problema/melhoria. Os estados
padrdes de um issue no Mantis sdo: new (novo),
assigned (apontado para algum responsdvel), resolved
(o issue foi provisoriamente resolvido) e closed
(definitivamente resolvido).

Com base nos estados dos issues, pode-se definir
um histérico de alteracdes que a ferramenta Mantis
disponibiliza para cada issue. Além de apresentar
estados no histérico, a ferramenta também exibe os
detalhes sobre responsdveis (quem criou, a quem foi
apontado), exibe notas que podem ser adicionadas
explicando acdes tomadas na resolu¢do do
problema/melhoria, datas de cada modificagdo no
issue.



A metodologia aqui definida utiliza os histéricos do
Mantis como evidéncia do acompanhamento das
ocorréncias de problemas/melhorias identificadas nas
revisdes, como visualizado na Figura 10.

Para facilitar o acompanhamento das issues,
recomenda-se o uso do campo “add note” para
comunicar os procedimentos feitos para solucionar o
problema, como visualizado na Figura 10.

Feature SPIDER_EspecificReq_20091008. pdf

Feature | Dependencies | History |

Feature: |SPIDER_BpeciFicReq_ZDDQllIIB.de

Wersion: | v_| Priority: |Imp0rtant .vl
Feature Nbri [y | Statust |Submitted -
Desaripkion Fil= nane Source
attachments: Espedificacdo de Requisitos  SPIDER._EspecificReq_20091008. pdf
RS e LR LR e EE RS LR |
Revis3o: 001
Diaba: O8/10/2009
Descrigdo:
Ocorréncias:
= Duplicidade de cadastro de ususrio
- Mensagem de Confirmacio de Alkeracio incorreta
- id do requisito NS0 esta sendo replicado para as outras dreas de processo
L - Histdrico ndo atualiza
De=crption - Relatdrio Resurmo ndo imprime
Figura 7 — Revisdes Registradas no OSRMT
Viewing Issue Simple Details [ Jump to Notes ][ Send a reminder ] [ Wiki ] [4¢] [ view Advanced ] [ Issue History ][ Print ]
D Category Severity Reproducibility Date Submitted Last Update
0000002 [SPIDER] Requisito majar have not tried 2009-10-21 22:31 2009-10-21 2341
Reporter administrator View Status public
Assigned To
Priority urgent Resolution apen
Status resolved
Summary (000002: Revizan0015RIDER_EspecificReqz0091008
Description Revisdo: 001
Data; 08/10/2009
Ocorréncias:

- Duplicidade de cadastro de usudrio

- Mensagem de confimagdo de altergdo incorreta

- 01D do requisito ndo esta sendo replicado para as outras reas de processo
- Histdrico ndo atualiza

- Relatdrio resumo ndo imprime

Additional Information

Tags
Attach Tags

Attached Files

Mo tags attached.

(Separate by ",") Existing tags IV]

¥

IV] [ Wonitorlssue ] l Cregte Clone ] [ Feopenlssue ] [ hove lssue ] l Delete lssue ]

Figura 8 — Identificacao da Revisdo no Mantis



= Relationships

Mew relationship Current issue | parent of

parent of 0000003 resolved
parent of 0000004 ol administrator
parent of 0000005 resolved administrator
parent of 0000006 resolved
parent af 0000007 resolved

.

Add

Duplicidade de cadastro de usuario [Delete]

Mensagem de confirmagdo de alteragdo incorreta [Delete]

O ID de requisito n3o esta sendo replicado para as outras areas de processo [Delete]

Histdrico ndo atualiza [Delete]

Relatdrio resumo ndo imprime [Delete]

Figura 9 — Relacionamento entre issues de Ocorréncias e issue de Revisao no Mantis

B Issue History
Date Modified
2009-10-21 22:36

Username

administrator
2009-10-21 22:43 administrator
2009-10-21 23:38 administrator
2009-10-21 23:38 administrator
2009-10-21 23:38 administrator
2009-10-21 23139 administrataor
2009-10-21 23:39 administrator

2009-10-21 23:39 administrator

Field Change
Mew Issue
Relationship added

Note Added: 0000006

child of 0000002
Assigned Tao == administratar
Status new =2 confirmed
Mote Added: 0000007
Status confirmed == resolved

Resolution open == fixed

Figura 10 — Histérico de Mudancas dos issues no Mantis

Uma empresa que desejar adotar essa metodologia
poderd formalizd-la através de treinamentos e/ou
elaboracio de um projeto piloto para melhor
entendimento.

5. Conclusoes

A geréncia de requisitos se constitui num dos mais
importantes processos no desenvolvimento de software
devido a influéncia que exerce nas demais dreas de
processo. Requisitos mal gerenciados podem, por
exemplo, resultar em nao cumprimento do cronograma
do projeto, falhas nas estimativas, gerando impacto
direto no produto final e consequentemente a
insatisfacdo do cliente.

Este estudo se traduz numa importante alternativa
para organizagdes interessadas em implementar o
processo de GRE visando alcancar o nivel de
maturidade G através da avaliagio do MPS.BR,
principalmente as pequenas e médias empresas que nao
possuem recursos para a aquisicdo de ferramentas
proprietarias.

Importante mencionar que a metodologia discutida
neste trabalho ndo propde a definicio e
institucionalizacdo de um processo organizacional de
Geréncia de Requisitos e nem substitui este processo,
entende-se que a metodologia agrega facilidades na
execucdo do processo a partir do uso de ativos
organizacionais na forma de ferramentas de software
livre.

Vale ressaltar que devido a dificuldade de encontrar
ferramentas livres para a geréncia de requisitos que

contemplem de modo satisfatério os resultados
esperados do modelo MPS.BR, é importante destacar
que a andlise das ferramentas apresentadas neste artigo
é apenas uma proposta para implementar o processo de
GRE, podendo cada organizagdo adaptd-la conforme
sua realidade.

Importante enfatizar, ainda, que, neste trabalho, o
conjunto de ferramentas de software livre foi analisado
de maneira isolada, ou seja, a gestdo das informacdes
mantidas no repositério de cada uma das ferramentas
discutidas € feita de maneira individual e ndo integrada,
o que pode, avaliando o cendrio pds-institucionalizacdo
da metodologia apresentada, inviabilizar a sua
aplicacdo em projetos que envolvam a aloca¢do de uma
quantidade grande de recursos humanos. A solucdo
deste problema recai no atual esforco do projeto
SPIDER em desenvolver um suite de ferramentas
integradas de software livre apoiando a execucdo do
processo de software definido a partir de uma
ferramenta de modelagem de processos. Esta
ferramenta também compde um dos subprojetos do
SPIDER que adota o padrdo SPEM — Software Process
Engineering Metamodel.

Como trabalhos futuros destacam-se: a integracdo
das ferramentas propostas dentro do escopo do Projeto
SPIDER de desenvolvimento de um SUITE, para
centralizar as operacdes e servicos das ferramentas,
dinamizando ainda mais o processo; o desenvolvimento
de um estudo de caso para coletar informacdes a
respeito dos beneficios e/ou dificuldades relatadas
objetivando o aprimoramento da metodologia proposta;
avaliacdo de outras ferramentas de software livre para



apoio ao processo de Geréncia de Requisitos; e a
propagacdao desta metodologia em organizacdes,
através do desenvolvimento de um Manual que oriente
todos os passos necessdrios para o alcance dos
objetivos dos resultados esperados do processo de
Geréncia de Requisitos.
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