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Resumo: O presente artigo explora o uso do conceito desparéncia em processos de negocio
(BPM). Demonstra-se, através de um exemplo, com@naresso de negdcio pode tornar-se mais
transparente e como a teoria de aspectos ajudaodularizar o modelo do processo.
Particularmente, ajudamos a comprovar a eficAciasgectos na operacionalizagdo de requisitos de
clareza e simplicidade. O artigo utilza um exempéseado em um processo de solicitagdo de
financiamento para aquisigbes num ambiente uniégicsi

Palavras-chave:Transparéncia, paradigma de aspectos, transpad@piecessos de negocio.

1 Introducéo

O conceito de transparéncia perpassa por cardic@sisle diafaneidade. Diafano é aquilo que sendo
compacto, da passagem a luz, ou seja, é transl[ididBssa caracteristica é trazida para um comteat
informacgéo, onde cidaddos curiosos almejam por nemiesclarecimentos de determinados fatos ou
processos. Segundo Fung el al. [2], a transpar§radera auxiliar decisdes se proporcionar as pesso
informagdes pertinentes sobre determinado contsmdtisado.

Para Holzner e Holzner [3], transparéncia é a erdscdemanda no contexto de mudancgas
globais devido a necessidade de se criar confiatrgaés da vasta distancia cultural e geografica. N
contexto empresarial, as transa¢des comerciaissiean® validar informacdo sobre mercados, seussisc
e oportunidades, neste caso conceituado por Fuigo ¢transparéncia dirigida” [2]. Na politica ha a
necessidade de se validar a informagdo sobre Gesre estratégias entre paises, partidos e irgsrdas
sociedade.

Atualmente é perceptivel o0 aumento por agfes depexéncia através de politicas do governo.
Transparéncia vem sendo impulsionada pelo podecaloputadores e internet, que podem ajudar a criar
uma nova geracdo mais eficiente de politicas despearéncia colaborativas [2]. Nesse sentido, Fuaf e
[2] cita que a eficacia da transparéncia vai depertn grande parte de dois fatores: (a) Politieas d
transparéncia centradas no usuario, em suas regssi e interesses. (b) Politicas eficazes de
transparéncia que sejam sustentaveis para que séivas, ou seja, que ganhem em uso, preciséo,
escopo e perdurem no tempo.

H& de se verificar portanto que a transparénciagpaser um papel importante no contexto da
sociedade, tornando-se uma frente inexplorada usracaracterizacdo e aplicacdo. Essa frente pode se
direcionada aos processos organizacionaisseftware utilizados de forma geral. Nas organizagdes, é
algo que pode melhorar a viséo sobre os procesasseas informagdes ao disponibiliza-los parauo se
conhecimento, reduzir a possibilidade de omissde es dados dos processos, possibilitar o controle
sobre 0s produtos e servicos prestados, facilitanvastigacdo e aumentar a confianca entre as
organizacbes e a sociedade [4]. Quando aplicadsoffwvare a transparéncia pode incentivar a
disponibilizacéo de informagdes mais completasetolgs, confiaveis, e de qualidade, melhorar osaces
a informagéo, auxiliar na compreenséo da informaggermitir ainda que canais de comunicagdo estejam
abertos para acesso livre as informacdes.



Um dos desafios da transparéncia € como aplicd-larganizacbes. Estudos iniciados por
Cappelli [4] apontam que o0 uso do conceito de par&ncia ha modelagem de processos organizacionais
€ um caminho a ser trilhado. Nosso trabalho basediar, qualitativamente, o uso de transparéntia e
situacdo distinta das apresentadas em [4] e em, [fpEcurando ressaltar de que forma a
operacionalizacao (atendimento) da transparénaike @@ mesmo tempo ajudar e dificultar a prépria
transparéncia. Essa contradicdo € real, e nosdmllio contribui para demonstrar, utlizando a
modelagem de Chung et al. [6], como esses regsidgdransparéncia podem, ao serem implementados,
produzir conflitos. Utilizamos, assim como [4]conceito de modularizacao aspectual [12]; no eatant
nosso foco foi utilizar essa modularizacdo como eimande contornar a contradicdo resultante da
operacionalizacdo da transparéncia.

O presente trabalho encontra-se organizado em @eseglém da introducdo. Na Secdo 2
trataremos de explicar o conceito de metas flexigecomo utiliza-las em transparéncia de processos
organizacionais. A Secao 3 demonstra através dexemplo o conceito de transparéncia de processos.
A Secéo 4 reporta 0 uso de orientacao orientadpectds como maneira de modularizar processos de
négocio. Concluimos na Se¢éo 5 com resumo dokadss do uso do conceito de Transparéncia.

2 0O Uso de Metas Flexiveis em Transparéncia ded@essos Organizacionais

Como observou Leite [16], um dos pontos fundamerdai pesquisa sobre transparéncia foi entendé-la
como um requisito nao-funcional. Portanto, senddramsparéncia um requisito nao-funcional é
caracterizada por julgamentos subjetivos de quddidpodendo ser interpretada de diferentes mardgras
acordo com o ponto de vista de quem a avalia, desse pode ser considerada uma meta-flexivel, ou
um softgoal conforme o trabalho de Chung et al. [6]. Ou seja, um produbale ser considerado
transparente na opinido de um individuo, enquaattemao ser transparente ou ainda pouco transparent
na opiniao de outro.

2.1 Atributos de Transparéncia

Com o objetivo de caracterizar o conceito de trarésmia e melhorar sua percepcao para diferentes
avaliadores, Cappelli e Leite [5] definem um cotjude caracteristicas que se fazem necessarias na
aplicacdo da transparéncia, conceituadas pelasactono “Graus de Transparéncia” (GT), tais como [4]
acessibilidade em que a transparéncia é realizada através dacidage de acesso; usabilidade
transparéncia é realizada através das facilidadessd;_informativp onde a transparéncia é realizada
através da qualidade da informacéo; entendimentaansparéncia é realizada através do ententtireen
auditabilidade a transparéncia é realizada através da auditabbdi Cada GT possui um conjunto de
atributos que sé@o necessarios para que aqueletegrtha um bom nivel de transparénciaT#bela 1
apresenta a relacéo discriminada desses atributos.

Tabela 1: Detalhamento dos atributos de GT.

Fonte: [4]
Graus de Atributos Descri¢ao do Atributo

Transparéncia
Acessibilidade Portabilidade Capacidade de ser usaddiferentes ambientes.
Acessibilidade Disponibilidade  Capacidade de sezatb no momento em que se fizer necessario.
Acessibilidade Divulgacao Capacidade de ser apraf@nta

Usabilidade Uniformidade = Capacidade de manter uma Unica forma.

Usabilidade Simplicidade = Capacidade de ndo apresentar dificuldades ou aliasac

Usabilidade Operabilidade Capacidade de estar operacional.

Usabilidade Intuitividade Capacidade de ser utilizado sem aprendizado prévio.

Usabilidade Desempenho Capacidade de operar adequadamente.

Usabilidade Adaptabilidade Capacidade de mudar de acordo com as circunstaneias
necessidades.
Usabilidade Amigabilidade Capacidade de utilizacdo sem esforgo

Informativo Clareza Capacidade de nitidez e comz@e.
Informativo Completeza Capacidade de néo faltanmbidque pode ou deve ter.
Informativo Corretude Capacidade de ser isentames.e

Informativo Atualidade Capacidade de estar no eshhukal.




Informativo Comparabilidade Capacidade de ser coatua

Informativo Consisténcia Capacidade de resultadmxapado de varias medic6es de um
mesmo item.
Informativo Integridade Capacidade de correto eairnigl.
Informativo Acuracia Capacidade de execugao isemeris sistematicos.
Entendimento Concisao Capacidade de ser resumido.

Entendimento Compositividade Capacidade de construir ou formar a partir de elifess pares.

Entendimento Divisibilidade = Capacidade de ser particionado.

Entendimento Detalhamento Capacidade de descrever em minucias.

Entendimento Dependéncia Capacidade de identificar a relacdo entre as pdetesn todo.

Auditabilidade Validavel Capacidade de ser testadp e@erimento ou observacdo para
identificar se o que esta sendo feito é correto.

Auditabilidade  Controlabilidade Capacidade de domini

Auditabilidade  Verificabilidade Capacidade de ideadif se 0 que estd sendo feito € o que deve ser
feito.

Auditabilidade Rastreabilidade  Capacidade de segutlesenvolvimento de um processo ou a
construcdo de uma informagéo, suas mudancas fcpibias.

Auditabilidade Explicavel Capacidade de informaazéo de algo.

Algumas dessas caracteristicas interagem entreescando influéncias muituas positivas ou
negativas. Cappelli [4], apresenta um grafo dedeitdma partir do NFR Non-Funcional Requirements
Framework proposto por [6]. Esttameworkdefine uma forma sistemética de decompor reqeisiém
funcionais (caracteristicas de qualidade), priorigperacionalizar e tratar interdependéncias efa®

O NFR de Transparéncia, proposto por Cappelliggtesenta as relacdes entre os atributos do
GT a partir de conectores que demonstram a inflaéme contribuicdo entre esses atributos. A Fig. 1
extraida de [4] apresenta dois tipos de influéncia: 6IELP" e “MAKE'. Eles representam
respectivamente:

a) HELP - Os fluxos identificados comdELP, indicam que softgoalcontribui positivamente
para o elemento imediatamente superior;

b) MAKE - Fluxos atrelados ablake indicam que ha uma contribuicdo obrigatéria para g
caracteristica superior seja atendida. Na Fig. b lexemplo do atributo de disponibilidade, que dorn
algo acessivel. Caso nao haja disponibilidade @&como se ter acessibilidade e consequentemente ndo
ha transparéncia. Ou seja, disponibilidade é urnisééq indispensavel para que a transparéncia possa
existir.
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Fig. 1. Grafico de interdependéncia de metas de transparéiec- Softgoal Interdependency Grap{sIG).
Fonte: [4].
Apesar de ndo estarem representados no SIG depdrénsia, outras relagbes podem ser
definidas a partir de conectores que indicam imiiggs do tipo: BREAK, “HURT' e “UNKNOWN, que
representam:

completezg




a) BREAK- Prové contribuicdo negativa suficiente para guearacteristica superior ndo seja
atendida;

b) HURT - Prové contribuicdo negativa parcial para nanditeento da caracteristica superior;

¢) UNKNOWN- Prové contribuicdo porém néo se sabe se negatipasitiva.

Contextualizado os limites propostos por Cappedl] b respeito de caracteristicas de
transparéncia é importante entender sua aplidabd# no contexto de processos organizacionaiga Pa
isso, € possivel imaginar a aplicacdo de atribd®sransparéncia a fim de se obter uma melhor
percepcao das interacdes entre atividades orgémzés, da participacdo e responsabilidade de a®re
principalmente conduzir a representacdo graficenddelo para elicitar caracteristicas tacitas onatoa
representacao grafica mais compreensivel.

2.2Business Process Modeling (BPM)

E importante situar que organizacdes modernas tiugedr seus negocios de forma eficiente, amparadas
em processos organizados, otimizados e controlfidpqd8]. Esses processos sdo qualificados em:
processos primarios, aqueles diretamente ligadfabrdcacdo do produto que a organizacdo tem por
objetivo disponibilizar para seus clientes; e pssos secundarios, também chamados de processos de
suporte, sao todos 0s que suportam 0s processoérims e 0s proprios secundarios, dando-lhes apoio
para que possam existir [4].

Para Carvalho e Freire [9], os processos deventlassificados segundo caracteristicas de
atividades que executam. Os autores ainda cassifisaatividades como “tratamento da informacéo” e
“substantivas”. Nas atividades de tratamento darindcdo ha consumo e/ou geragdo de informacas, ja a
substantivas tém como objetivo principal a gerad@&oprodutos fisicos e que, apesar de gerarem
informacéo de controle, sdo executadas com fimuytinoml [4].

Processos organizacionais sao representados attavé®delos de processo, construidos pelo
uso de linguagens de modelagem que contém elemeoros atores, atividades, fluxos de informacéo,
regras de negécio, eventos, documentos de fornamtartreproduzir em um modelo a representacéo
gréfica do processo real.

Ha dois conceitos importantes que devem ser estdae Business Process Management
(BPMa) - Gerenciamento de Processos de NegoBiosiness Process ModelifgPMo) - Modelagem
de Processos de Nego6cio. Ambos os conceitos nostgema sigla BPM, por isso a necessidade de
conceituacao [10].

Bloomergschmelzer et al. [11] conceitua BPMa enerfafcia aos meios tecnolégicos para a
empresa adquirir a visibilidade e o controle salseprocessos de vida longa, processos de mdltiplos
passos que abrangem um intervalo grande de sisterpassoas em uma ou mais organizacdes [10].
Enquanto BPMo é conceituado pelo autor como o obmjde praticas ou tarefas que as empresas podem
executar para descrever visualmente todos os asp#getum processo de negécio, incluindo o seu curso
controle e pontos de decisdo, gatilhos e condipées execucdo das atividades, o contexto em que uma
atividade executa e os recursos associados [10].

No contexto desse trabalho, iremos utilizar a S para representar os conceitos abordados
para BPMo. BPM pode ser vista como auxilio paraompreensao do negdcio, uma vez que seu
mapeamento devera ser bem detalhado a fim de espaedielmente todo o fluxo de trabalho realizado
que permite atingir os objetivos do negécio [10prtBnto, BPM permite a organizacdo obter
conhecimento sobre si e sobre a forma como sedsijo®e servicos sao gerados. Além disso, permite a
explicitacdo da tecnologia e das aplicacbes quéaapa execucao dos processos e dos dados que
trafegam entre estes sistemas, dando visibilidableesas aplicacdes e sobre os controles exercigos p
estes [4].

2.3Transparéncia em BPM

Apesar dos modelos representarem os processosgdeimeeles nem sempre contemplam niveis de
transparéncia suficientes para quem os utilizanfoitante que alguns atributos sejam adicionados ao
modelo para que o objetivo de percepcdo de trafispar seja possivel. Essa insercdo € importante,
principalmente, para tornar clara a parte tacitaseja, as atividades conhecidas e nao represerada
processo. E importante também apontar que a cdreltzsdo da transparéncia preserva a eficacia do
processo e ndo necessariamente o altera, mas mdiderénlo proporcionando pequenas alteracdes sob o
viés da eficiéncia.



A insercdo dos atributos de transparéncia no mogeldem acarretar uma situacdo de
espalhamento e entrelagamento entre elementos dmagdrlo, uma vez que 0s novos elementos de
transparéncia podem ser aderentes a mais de uwmidadd no modelo representado originalmente.
Cappelli [4] utiliza-se do paradigma de aspectb2] [e do trabalho de Silva [18] para o0 uso de
modularizacao aspectual para processos nos casspdihamento e entrelagamento entre elementos de
um modelo de BPM.

3 Um Exemplo de Aplicacao da Transparéncia

Utilizaremos como exemplo uma situacdo real de wpadamento de pés-graduacdo de uma
universidade brasileira no tratamento de soliciacée financiamento para aquisicdo de materiae par
demonstrar o processo de modelagem dos conceitivardparéncia associados ao processo de negécio.
A Fig. 2 apresenta o exemplo no contexto de unersstde administracdo de um programa de pés-
graduacéo.

Os modelos apresentados neste trabalho foramwaggielos na ferrament@ross-OryX19], em
BPM v.1.1. OCross-Oryxé uma extensdo da ferramefayx [20] que possui elementos extras para a
representacao de objetos transversais ao moddierr&mentaOryx, por sua vez, € urftamewokOpen
Sourcepara modelagem gréafica de processos que nao ieadssnstalacdo dsoftware pois é baseada
em tecnologia Web.
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Fig. 2. Modelo de processo de negécio de solicitagde financiamento.
Fonte: Elaborado pelos autores.

No modelo, estdo representadas as atividades dprawesso genérico para a solicitacdo de
financiamento em Programas de Pds-Graduacédo (RPG)m as instituicdes de ensino superior. O
financiamento pode ser utilizado para qualquer smdade do PPG, seja em aquisicdo de materiais,
construcdo de benfeitorias, atualizacdo de infradesa como também de bolsas de mestrado e
doutorado por exemplo.

Normalmente, os modelos elaborados a partir de BREmM em consideracao as atividades mais
evidentes no processo de negdcio. Para as pessaasi@as no processo, a leitura do modelo pode ser
suficiente, embora muitos elementos possam ndoreggesentados podendo gerar algum tipo de
controvérsia. Por exemplo, no modelo apresentadoesta claro se é necessario o registro de alguma
informacdo na atividad&olicitacdo de Financiamentmem quais informacdes devem ser registradas.



Esse fato esta correlacionado a conhecimento tdugcesta sob o dominio dos envolvidos nas regras d
negécio do modelo representado. Outras pessoasmptete dividas na leitura e interpretacdo das
atividades relacionadas.

Outro fluxo que pode gerar ma interpretacéo é \astine as atividades da Secretaria do PPG
quando ela solicita a correcdo na solicitacao danfiiamento. Entre essa atividade e a atividddtiar
Correcdo na Solicitaca@xistem elementos que ndo estdo claros, como ygnpo: o que deve ser
registrado entre uma atividade e outra, se a &u@d de correcdo é simplesmente um aviso de
solicitacdo, ou se requer novas informacfes, exsteealgum esclarecimento sobre o motivo dessa
solicitacao de correcéo.

Diante dessas evidéncias, € possivel apresentaouamodelo do processo de negécio com a
insercdo de elementos que irdo auxiliar na tradsgé do processo em questdo. Para se obter a
transparéncia, os elementos que podem ser insendosovo modelo sdo desde novas atividades,
anotacdes e artefatos, até mesmo novos fluxosiddaales. Dessa forma, ha na nova representacdo um
maior detalhamento do processo real representadmwdelo.

Cappelli [4], define um conjunto de operacional@&s para os requisitos nao funcionais que
compdem o grafo de transparéncia (Fiy. Bssas operacionalizacées descrevem algumas go@es
podem ser implementadas para ajudar a incrementaivel do requisito ndo funcional, o que
consequentemente auxilia no aumento da transparérRor exemplo, a Fig. 4 ilustra as
operacionalizacdes para o NFR Rastreabilidade. STetd&s (nuvem com contorno mais forte) possuem o
relacionamento do tipaHelp” com o NFR rastreabilidade que, por sua vez, tampéssui 0 mesmo tipo
de relacionamento com transparéncia, caracterizand@ncadeamento da contribuicdo positiva (assim
como no caso de contribuicdo negativa) a partiogasacionalizacdes.
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Fig. 3. Operacionaliza¢des do requisito ndo funcional “Rastabilidade”
Fonte: [4].

Utilizando as operacionalizagdes propostas por ICapd, o processo de negocio de
“Solicitacdo de financiamento” (Fig. 2) foi altetadom a inser¢do de elementos que tornam o processo
mais transparente, evidenciando elementos instdsselo conhecimento tacito que ndo foram
representados no modelo original. O novo modeloafmpliado a partir de operacionalizacdes de
Rastreabilidade Detalhamentee Verificabilidade(mais informac6es podem ser encontrados em [4]).

Por exemplo, para implementar operacionalizacdesrad#reabilidade como “ldentificar
responsaveis pela mudanca” e “Identificar motiv@s dnudancas”, foram inseridas as respectivas
atividades “Registrar responsavel pela atividadéJustificar solicitacdo de corre¢do da solicitdgd®
importante ressaltar que ndo € necesséario que tedasperacionalizagbes de um NFR sejam



implementadas, até porque é possivel que paradiéer ocasides, algumas ndo sejam aplicaveis. Porém
quanto mais operacionalizacdes implementadas,qoatsibuicdes existirdo para evidenciar o NFR.

A Fig. 4apresenta o processo de negécio de solicitacdoatefamento, contendo os elementos
de transparéncia. Os objetos de modelagem quesespiaen as novas atividades que foram inseridas esta
ilustradas com fundo azul. Também foram inseridementos que representam algumas informacdes e
documentos que trafegam pelo processo.
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Fig. 4.Modelo de processo de negécio com insercéo de elatoe de transparéncia.
Fonte: Elaborado pelos autores.

A insercdo de novos elementos no modelo aumentamseo detalhamento que,
conseglientemente, auxilia em sua transparéncia.desaslhamento nem sempre ir4 afetar a eficiéria d
processo original, uma vez que é possivel apetermiab modelo para tornar clara as atividadesasici
do processo que ndo estavam representadas. Cate¢alto também néo ira afetar a eficacia do processo
pois devera garantir o seu funcionamento conformeabidade. Por outro lado a eficiéncia do modelo
sera beneficiada com a inser¢do dos elementoamkparéncia.

Apesar de tornarmos o processo mais transparemtetathamento do modelo pode gerar uma
representacdo menos transparente, isso porqueeseatacao resultante pode conter muitos elememtos,
gue tornaria 0 modelo pouco claro e consequentemeld dificil leitura. Por exemplo, a
operacionalizacdo de alguns NFRs podem causar umernlexcessivo de atividades, bem como o
aumento do numero de niveis e maior nimero de @lecmformacdes entre os papeis envolvidos no
processo. No exemplo proposto (Fig. 4), é possiflaitificar o aumento significativo de elementos no
modelo. Partindo de modelos primarios maiores, ligagyo dessas operacionalizagdes podem criar um
efeito visual ainda mais negativo.

No entanto, dizer que a representacdo de um pmoéssesta transparente, ndo significa que o
processo perdeu sua transparéncia, isso porquecegso pode continuar facil de ser executado, no



entanto, sua representacdo carregada de elemem@Esentativos podem passar uma imagem de um
processo complicado e confuso. O inverso tambémréadeiro quando ha um processo complexo, ou
seja, dificil de ser implementado e executado, quas ap0s a aplicacdo da transparéncia, alcanca um
modelo capaz de passar uma impressao de simplkcidad

Portanto, conforme demonstra nosso exemplo, aag@licda transparéncia em processos a partir
de operacionalizacBes dos requisitos ndo funcidRagreabilidade Detalhamentoe Verificabilidade
podem contribuir ao mesmo tempo negativamente giyamsente para a transparéncia. Sua contribuicéo
negativa pode ser definida como um’efeito colatefal que seu resultado afeta negativamente outros
requisitos do Grafo de Transparéncia, que‘S&uoplicidade” e “Clareza”.

Uma solucdo para resolver esse problema é o usmtdgdo de orientacdo a aspectos na sua
representacao grafica. Os requisitos ndo funciosaisfazem presentes durante todo o processo,
caracterizando operacionalizacfes que atuam de afotransversal. No exemplo proposto, a
implementacéo das operacionalizag6es inseriu eleasmem todo o modelo, sendo que alguns deles se
repetiram durante todo o processo. Esses elemeatsyversais espalhados e entrelacados pelo medelo
que proporcionam influéncia nas diversas atividadesprocesso sdo chamados @aracteristicas
Transversais[19] [13] [14].

4 Utilizando Orientacéo a Aspectos para Modulariacdo da Transparéncia

Cappelli et al. [15] definem uma nova fronteira deo para elementoaspectuais qaracterisicas
transversais pois sugerem que aspectos ndo tém somente seelimiatio em programacao modular ou
sistemas dsoftware mas também esta aderente ao uso em BPM. Dessa, fos autores entendem que
aspectos aplicados ao BPM irdo aumentar a sualidsalei e melhorar a compreensédo do modelo de
negécios.

O objetivo desta secdo é demonstrar a aplicac&woldado proposta por Cappelli et al. [15] do
uso de caracteristicas transversais a partir dapncacédo de aspectos no modelo BPM como forma de
proporcionar uma melhor legibilidade da represémagrafica de um processo para contrabalancear a
contribuicdo negativa gerada pelas operacionalemcaplicadas ao nosso exemplo, conforme
demonstrado na secdo anterior.

A modularizacdo de aspectos em modelos de praceksmegocio consiste basicamente em
identificar o conjunto de conceitos no modelo docpsso que possuam caracteristicas transversais. Po
exemplo, conceitos que se repetem em diferentedidades, conceitos que sao usados por outros
conceitos diferentes, conceitos que sdo muito imdgdgntes de outros conceitos e conceitos que podem
ser reutilizados em outros dominios [15].

Ainda existem situacbes que sugerem que diferegitmaentos de um processo podem ser
modelados como caracteristicas transversais. Pemmg, atividades ou eventos que podem afetar
diversas partes do processo, atividades que apareoe diversos processo relacionados ao mesmo
macroprocesso, dados replicados no mesmo procassm aiferentes processos relacionados ao mesmo
macroprocesso [15].

Apés identificacdo dos elementos, eles devem seaidos do modelo e inseridos em raias
verticais paralelas ao modelo base (1 elementaga). No modelo base, devera ser incluido o objeto
“Base Element Affecte(beta vermelha, apontada para baixo), para cadeete do modelo base que é
afetado pelos elementos transversais que foram lantmhdos. Esses elementos afetados podem ser
relacionados aos elementos transversais através reficionamento transversalCrpsscutting
Relationship)gue deve ser nomeado.

Cada raia transversal deve identificar o nomelelmento que esta presente na raia (em sua parte
inferior) e o(s) papel(is) que séo relacionados eoexecucado dos elementos transversais (em su@a part
superior).

A Fig. 5apresenta o processo “Solicitacdo de financiamestotim modelo com caracteristicas
de aspectos, onde as atividades corriqueiras diegso estdo representadas nas raias horizontais e a
caracteristicas transversais, ou aspectos, deigagstdr espalhadas, duplicadas e entrelacadasanpas
ser apresentados em raias verticais. O modelowr §egdesenvolvido no edito€ross-Oryxutilizando
seus elementos de representacao transversal adonBitid.
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Neste exemplo, todos os elementos inseridos & fag operacionalizacdes foram considerados
elementos transversais, no entanto, por questaespaco, somente os elementos de atividade foram
transportados para as raias verticais. Os relatients transversaisCfosscutting Relationship)
caracterizados pela linha vermelha pontilhada ept&sentes para demonstrar onde se encaixam 0s
elementos aspectuais. Entretanto, esse relaciomanpeie ser excluido para aumentar a clareza e
simplicidade do modelo. Isso é possivel porque me@s possui uma caracteristica importante que
implica em seu conhecimento sobre os locais emelgiedeve atuar. Por exemplo, ao descrever a
definicdo do aspecto “Registrar responsavel pélaatie” de forma textual ao invés de gréfica, teve
a seguinte sintaxe:

Aspecto: Registrar responsavel pela atividade

Tipo: Atividade

Relacionamento: RegRespAtv

Onde atua: Depois de [todas atividades [Solicitaahciamento] ou [Analisar solicitacéo] ou
[Encaminhar solicitacdo ao colegiado] ou [Encamimha&olicitacdo a PROPG] ou [Verificar
preenchimento solicitagdo de financiamento] ou {St@lr correcéo na solicitacdo de financiamento] ou
[Efetuar correcdo na solicitacdo] ou [Abrir procesis ou [Assinar processo] ou [Encaminhar
processo]]

Acdo: Incluir [Registrar responsavel pela atividdde

Conforme descrito acima, o elemento transversahere todos os elementos nos quais ele deve
atuar, ndo necessitando das informacdes referaosa®lacionamentos [17].

Ao fim do processo de modularizacdo dos elemedénsransparéncia, foi possivel alcancar
novamente a simplicidade do modelo original (pressea modelagem horizontal), uma organizacéo fisica
dos novos elementos baseada na alocacéo transvensel organizacdo semantica, através dos conceitos
de aspectos. Com isso, o0 modelo restaura cardic&sisle simplicidade e clareza visual e engloba os
novos elementos de transparéncia.

5 Os Impactos da Transparéncia

Os requisitos nao funcionais que detalham a traéspi, conforme ilustra a Fig. 1, possuem umaaela
mutua, pois sdo capazes de afetar, tanto positiv@meuanto negativamente uns aos outros. Por
exemplo, ao desenvolver o requisito ndo funciodetalhamentp fatalmente estaria contribuindo
negativamente paraimplicidade Outro exemplo seria 0 impacto negativo no desempeao tentar
aplicarrastreabilidadee verificabilidade



Ao aplicarmos no modelo de processo de negéciopasacionalizacfes que contribuiram
positivamente aos requisitos ndo funcionais rdstreabilidade detalhamentoe verificabilidade
visivelmente tornou-se possivel identificar o fartgpacto negativo sofrido pelos requisigisplicidade
e clarezg devido a inclusédo de diversos elementos que r@maua leitura mais dificil e 0 modelo mais
complexo. Ainda é possivel identificar outros elatoe os quais de certa forma sofreram alguma
contribuicdo positiva ou negativa, porém de baétaevancia. Para solucionar o impacto negativo gerad
pelas operacionalizacbes de um requisito ndo foatio € pertinente implementar novas
operacionaliza¢6es positivas que resultem em uadeste neutralidade no impacto.

No estudo de caso deste artigo, a solucdo parmpEctos negativos que foram gerados ao
inserir elementos no modelo foi a aplicacdo doseios de transversalidade proposta por Cappé|li [4
conforme demonstramos na Fig. 5. Ao generalizaglesientos repetitivos no modelo, e transporta-los
para o modelo transversal, contribuimos positivdegrara os requisitos ndo funcionais que foram
impactados anterioremente, neutralizando os efeégativos em relacdo a transparéncia do modelo.

Portanto, foi possivel garantir o aumento da traré&spcia no modelo de processo de negécio
implementando diferentes operacionalizacfes qumsplementaram de tal forma a neutralizar (Fig. 6)
as implicacdes negativas que se criaram de formarahadevido aos relacionamentos controversos
existentes entre alguns dos elementos que compdmansgparéncia. Os elementos controversos sao
basicamente caracterizados pelos conflitos geradive seus relacionamentos implicitos de contrémlic
negativa, motivados pela contradicdo criada arpdatinsercao de atividades no modelo original com
objetivo de aumentar a percepcdo da transparémaa, que afetaram a clareza e a simplicidade do
modelo, contribuindo simultanemante de forma negatim relacdo a transparéncia.
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Fig. 6. Impactos das operacionaliza¢fes.
Fonte: Elaborado pelos autores.

6 Consideracdes Finais

O presente trabalho traz os resultados da aplicdedoonceitos e caracteristicas de transparéncia a
modelos de negocio. O estudo foi baseado na arddisslementos de transparéncia no tratamento de
solicitacbes de financiamento para aquisicdo denai em um departamento de pés-graduagdo de uma
universidade brasileira.

O estudo baseou-se na andlise dos efeitos deagdiicde elementos de transparéncia e seu
impacto, positivo ou negativo entre as operaciangbes inseridas no modelo original do processo. Ou
seja, foram analisadas como a insercéo de algupssaaonalizagdes de transparéncia, podem afetar, p
exemplo, requisitos de simplicidade e clareza,rgkyaum paradoxo de implementag&o ao ferir contrapor
0 propdsito inicial da busca pela transparénciprdeesso.



Diante dessa controvérsia é proposto pelos aytocoes base em [15], a aplicacdo da orientacdo
a aspectos para tratar questdes de transversalitesdelementos de transparéncia inseridos no modelo
original BPM, produzindo assim uma neutralidadereesrms conflitos, possibilitando uma melhor
percepcao de transparéncia do processo. Nestegestutheneficios da aplicacdo de aspectos ao modelo
de processo foi somente mostrado para as operéizamies de rastreabilidade, detalhamento e
verificabilidade, aplicadas ao modelo propostor&anto, entende-se que a técnica pode ser exténsiv
para outras operacionalizacGes que incluam elemesmbo modelo de processo, com caracteristicas
transversais.

O trabalho sugere semelhanca aos trabalhos derFémal. [13] e Kiczales et al. [14], apesar
desses autores aplicarem a teoria de aspectosseemas desoftware ou programacao modular. A
principal diferenca é que a abordagem aqui adatadiaa concepcéo de aspectos aplicada a modelos de
negécio. O trabalho tem como base tedrica a pesdeisSilva [18] e Cappelli [4] Cappelli et al. [1Bjas
tem aplicacdo sobre um novo estudo de caso de awsorteito transparéncia e procura evidenciar os
efeitos colaterais de sua aplicacdo em modelosategsos de negocio.

O caminho para processos mais transparentes él, difie apresenta barreiras técnicas e
aspectos sociais que também precisam ser tratdflocessario um estudo detalhado do tema a fim de
tornar o movimento da transparéncia mais sélidontecgar futuras necessidades de cidaddos com
relacdo a transparéncia dos processos em quecestardlvidos. Dessa forma, entendemos que estamos
melhorando as condi¢des para que quando exigieéanalogia responda aos anseios da sociedade.

Enxergamos a necessidade da continuacdo de emsrdicimodelagem de processos de negdcio
com o viés da transparéncia para consolidar aagiiol do tema, como também para ajudar a identificar
possiveis barreiras referentes a escala de usoogagta. O uso da ferramer@aoss-Oryxé também
importante para consolida-la como um benchmarking apoio a modelagem de caracteristicas
transversais para processos de negécio.
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