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Resumo. Esse artigo teve como objetivo realizar uma pesquisa com empresas
de tecnologia situadas no Porto Digital com o intuito de identificar como essas
empresas lidam com a atividade de engenharia de requisitos. Para a realizacéo
da pesquisa de campo, usou-se como base um estudo j& realizado na industria
nos Estados Unidos pela Jama Software em parceria com a RavenFlow. Ap6s
estudo, foram analisados os dados obtidos e em seguida, uma andlise compara-
tiva entre os surveys foi realizada.
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1 Introducéo

Com o crescimento e avanco da Tecnologia da Informacéo, as empresas passaram a
perceber a importancia de investir em tecnologia a fim de alavancar seus lucros, me-
Ihorar seus processos organizacionais e de producdo e com isso garantir destaque no
mercado competitivo. A Tecnologia da Informacdo (T1) designa o conjunto de recur-
sos tecnoldgicos e computacionais para geragdo e uso da informacédo [1]. Diante dis-
so, a demanda por softwares de maior qualidade passou a ser cada vez mais crescente
no mercado de TI.

No processo de desenvolvimento de software uma das atividades de grande impor-
tancia é a de engenharia de requisitos. Requisitos tém um papel central no processo de
software, sendo considerado um fator determinante para o sucesso ou fracasso de um
projeto de software [2]. O processo de engenharia de requisitos envolve criatividade,
interacdo de diferentes pessoas, conhecimento e experiéncia para transformar infor-
magdes diversas (sobre a organizacéo, sobre leis, sobre o sistema a ser construido,
etc.) em documentos e modelos que direcionem o desenvolvimento do software [5].

O setor de Tecnologia da Informacéo esta cada vez mais competitivo devido ao
crescimento consideravel e acelerado de demandas de produtos de software, sendo
assim muitas empresas buscam otimizar e melhorar seus processos de desenvolvimen-
to software com principal objetivo final: desenvolver produtos com qualidade e custos
adequados, dentro do cronograma estabelecido, e que atendam as expectativas do
cliente. N&o seria diferente com as empresas situadas no Porto Digital em Recife, no
Brasil.



De acordo com o site do Porto Digital [4], o mesmo é definido como o Arranjo
Produtivo de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo e Economia Criativa, que
esta situado no Recife, capital de Pernambuco, no nordeste Brasileiro [4]. Ainda de
acordo com o site institucional do Porto Digital, o Porto Digital é composto por cerca
de 200 empresas embarcadas, sendo suas principais areas de competéncia: Desenvol-
vimento de sistemas de gestdo empresarial, mobilidade urbana, games, animagéo e
aplicacGes para dispositivos moveis, redes neurais e inteligéncia artificial para finance
e banking, seguranca de dados, e-learning, entertainment e outsourcing [4].

Considerando-se trabalhos como o survey intitulado “The State of Requirements
Management Report” realizado pela Jama Software em 2011, que tem por objetivo
realizar estudos recentes em ind(strias com o intuito de mostrar as Gltimas tendéncias,
desafios e solucBes para o desenvolvimento de produtos de software — percebe-se a
importancia de se reproduzir pesquisas semelhantes em um ambiente mais proximo da
realidade local, conforme enfatizado pelos mesmos autores desse survey, este trabalho
tem como objetivo estudar e analisar as principais atividades relacionadas a Engenha-
ria de Requisitos praticada por empresas do Porto Digital em Recife, Brasil.

O foco da pesquisa realizada foi levantar como séo aplicadas as atividades relacio-
nadas a Engenharia de Requisitos por empresas situadas no Porto Digital em Pernam-
buco e confrontar os resultados obtidos com os dados do trabalho publicado pelo Ja-
ma software. O trabalho estd organizado da seguinte forma: A préxima se¢do traz
informacdes acerca do trabalho relacionado a essa pesquisa. A se¢do 3 mostra os da-
dos obtidos com a aplicacdo do survey as empresas estudadas. Na se¢do 4 pode ser
observada uma anlise comparativa entre os estudos mencionados. A secéo 5 aborda
acerca dos fatores limitadores desse trabalho. Na se¢do 6, sdo apresentadas as conclu-
sBes do estudo realizado. E por fim, a se¢do 7 traz as referéncias bibliogréaficas.

2 Trabalhos Relacionados

The State of Requirements Management Report [3] realizado pela Jama Software
em 2011, empresa cujo objetivo é realizar estudos recentes na inddstrias com o intuito
de mostrar as ultimas tendéncias, desafios e solugbes para o desenvolvimento de pro-
dutos de software como um todo. O presente report inclui dados coletados de 808
participantes do periodo de 15 de novembro a 10 de dezembro de 2010. Nesse estu-
do, por questBes de privacidade, toda e qualquer informacdo que identifique os res-
pondentes e respectivas empresas foram mantidas em sigilo.

O objetivo do survey foi identificar tendéncias atuais que contribuem para o suces-
so da gestdo de requisitos nas organizagdes e abordou aspectos importantes dentro da
area de engenharia de requisitos, sendo eles: Inovacdo em Requisitos, Desafios e Bar-
reiras para o sucesso, Colaboracéo entre individuos da organizacdo, Requisitos e Mé-
todos Ageis, Medicdo de Requisitos e Ferramentas de suporte a atividades de enge-
nharia de requisitos.



3 Anadlise e Discussao dos Resultados

Esse survey possui dados coletados de 22 empresas embarcadas no Porto Digital, as
quais disponibilizaram parte do seu tempo para responder as questfes no survey que
foi aplicado entre os dias 15 de abril e 5 de maio de 2013. O questionério foi dividido
em trés secBes, a saber: Caracterizacdo do entrevistado, Caracterizacdo da empresa e
por Ultimo a secdo Engenharia de Requisitos: Inovacédo, Processos, Complexidade e
Ferramentas.

3.1 Caracterizacéo do Entrevistado

Foi identificado que cerca de 45% dos respondentes sdo profissionais com idade entre
18 e 25 anos, 50% deles com idade entre 26 e 35 anos - apenas 5% com idade entre
36 e 45 anos e foi possivel identificar que nenhum respondente possui idade superior
a 45 anos. Por meio da andlise verifica-se que 86% dos respondentes sdo do sexo
masculino e 14%, sdo do sexo feminino.

Cerca de 50% dos respondentes possuem apenas graduagdo concluida, seguidos de
23% que possuem o titulo de especialistas e por Gltimo 27% que possuem o titulo de
mestre. Nenhuns dos respondentes possuem doutorado. Constatou-se que cerca de 12
respondentes, 0 que representa 55% do total de respostas, ocupam o cargo de enge-
nheiros/desenvolvedores de sistemas. 14% deles sdo engenheiros de qualidade/testes,
5% analista de projetos, 18% séo gerentes de projetos e 9 % séo analistas de sistemas.

3.2  Caracterizacdo da Empresa

A pesquisa mostra que a maioria das empresas envolvidas na pesquisa sdo fabricas de
software, correspondendo a 64% do total, logo em seguida estdo as empresas voltadas
a consultoria, que representaram 27%. Apenas uma empresa tem suas atividades vol-
tadas a pesquisa, que corresponde a 5% e 4% faz parte da indUstria. Em relagdo ao
tamanho médio das equipes dessas empresas foi constatado que a maioria possui me-
nos que 25 pessoas (82% das empresas) e apenas quatro equipes continha entre 25 e
50 integrantes, nenhuma equipe acima de 50 integrantes participou da pesquisa.

A pesquisa ainda mostrou que a maioria das empresas ainda ndo aderiu totalmente
a localizagdo virtual das equipes, como principal forma de alocagdo para a realizacdo
das atividades diarias, 64% das empresas envolvidas na pesquisa utiliza menos de
10% de suas equipes alocadas virtualmente, 9% estéo entre 10% a 25% de virtualiza-
¢do do local de trabalho. Outros 9% - Possui entre 50 e 75% da equipe alocada virtu-
almente. Apenas uma das empresas, que representa 5% do total, utiliza uma maior
porcentagem de localizacdo virtual de suas equipes, ou seja, mais de 75% da equipe
do projeto.

3.3 Engenharia de Requisitos: Inovacdo, Processos, Complexidade e
Ferramentas.

Nessa secao encontram-se 0s dados obtidos com aplicagdo do questionario acerca das
atividades de engenharia de requisitos das empresas estudadas.



Principais fontes de ideias de novos produtos e requisitos.

A pesquisa revelou que as principais fontes de ideias de novos produtos e requisitos
vem principalmente do Feedback dos clientes, sendo acompanhado de perto pela
Visdo executiva e da visdo dos times internos, ou seja aqueles que participam da cons-
trucdo de um determinado produto. Dados os tamanhos das empresas estudadas por
essa pesquisa, em geral, de pequeno porte, é possivel identificar que isso se deve prin-
cipalmente ao poder de resgate de capital em curto prazo e sem grandes investimentos
de riscos, colocando o fato de que o produto ja nasce com um ou mais clientes defini-
dos, e contratos pré-acordados, ou seja, valores futuros a receber garantidos.

Em outros tipos de abordagens, como estudos de P&D (correspondem a 11% do to-
tal), normalmente o produto é feito sem retorno de investimento garantido. Em muitas
vezes o retorno pode ocorrer em médio ou longo prazo, ou pode até nem ocorrer, 0
que traz um grande risco para a empresa. Um dos pontos a se pesquisar seria o fato de
empresas mistas relativo a suas fontes de ideias, provenientes de clientes ou de estu-
dos de P&D. Uma pequena quantidade, cerca de 7% apontou que 0s responsaveis por
ideias de novos produtos e novos requisitos sdo consultores externos. 4% ainda afir-
maram possuir ideias que provem de outros funcionérios. Outros 11% afirmaram ter
outros tipos de fontes de novas ideias. Tais informac@es podem ser vistas na figura 1.
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Fig. 1. Principais fontes de ideias de novos produtos e requisitos

Desafios da empresa em relagéo a requisitos.

O grande problema da elicitagdo dos requisitos e a forma correta com que € feita mais
uma vez aparece refletida nos resultados deste tépico. 25% dos respondentes afirma-
ram que 0 maior desafio delas em relagéo aos requisitos estd em garantir que o que foi
construido é o que foi planejado. AlteragOes constantes dos requisitos, 0 ndo acompa-
nhamento da evolucdo dos mesmos, a fim de definir novas estimativas e prazos, a
falta de atualizacdo dos modelos e documentos importantes, entre outros, sdo fatores
que podem indicar esse receio com relagdo a entrega do produto final, em relagéo ao
que se foi planejado inicialmente. Logo em seguida, 20% das empresas analisadas



colocaram a obteng&o de um entendimento claro sobre o que o cliente realmente dese-
ja como o principal desafio ligado aos requisitos. A forma como estes requisitos sao
elicitados impacta diretamente neste resultado, onde uma abordagem incorreta para
determinado tipo de cliente e/ou projeto, pode ocasionar em problemas de mau enten-
dimento e ambiguidades dos requisitos. A documentacdo dos requisitos foi 0 3° mai-
or desafio segundo a pesquisa, sendo esse o principal desafio para 19% das empresas
analisadas.

Ainda, 12% das empresas colocaram como sendo comunicar 0s requisitos ao time
o principal desafio. Um dos pontos a se analisar no problema da documentagéo e co-
municagdo dos requisitos é o nao uso de ferramentas adequadas para o registro dos
mesmos. Mais adiante sera possivel visualizar que grandes partes dos que responde-
ram a pesquisa afirmam utilizar apenas planilhas ou reunides. E por fim, 5 % dos
respondentes escolherem outros desafios, entretanto ndo listaram quais seriam. Os
dados podem ser visualizados na figura 2.

Desafios da Empresa Obter um
entendimento
Comunicar os OL;E;JS claro sobre o que
requisitos ao time o cliente

12% realmenta deseja
20%
Documentar
todos os
requisitos

19%

Priorizagio de
Requisitos
19%

Assegurar o que

foi construido é o

que foi planejado
25%

Fig. 2. Desafios da empresa em relacdo a requisitos.

Complexidade dos projetos em relagcdo a quantidade de requisitos.

A complexidade de um projeto é algo relativamente dificil de mensurar devido a vari-
edade de indicadores que podem refletir diretamente em sua complexidade. Para fins
de pesquisa iremos inferir a complexidade de um projeto com relagéo a quantidade de
requisitos que o0 mesmo possui, que normalmente é proporcional ao tamanho do proje-
to, tendo como um dos fatores que impactam em sua complexidade. A pesquisa mos-
trou (ver figura 3) que as maiorias das empresas trabalham em projetos que possuem
entre 100 e 200 requisitos, maior parcela dos pesquisados que corresponde a 36%.
Outros 27% trabalham com projetos que possuem menos que 100 requisitos. Apenas
trés empresas entrevistadas, ou seja, 14% delas trabalham em projetos com mais de
500 requisitos.
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Fig. 3. Complexidade dos projetos em relacédo a quantidade de requisitos

Percentual de tempo gasto semanalmente pelas equipes lidando com mudanga de
requisitos.

O acompanhamento dos requisitos e como eles evoluem ao longo do tempo sdo dois
grandes pontos que auxiliam na tomada de decisfes dentro do projeto. A falta deste
tipo de acompanhamento pode ocasionar problemas como mudangas no prazo, e em
valores previamente acordados, por isso a grande importancia em reservar um tempo
semanalmente para lidar com essas mudancgas de requisitos. Dentre as equipes parti-
cipantes da pesquisa apenas uma afirma néo ter o trabalho de gerenciar a mudanca de
requisitos. Sete delas afirmam que gastam menos que 10% do tempo de trabalho se-
manal para lidar com mudancga nos requisitos. J& 45% gasta, em média, entre 10 a
25% do tempo disponivel na semana. Apenas trés das equipes envolvidas gastam mais
que 50% de seu tempo semanal para lidar com mudancas de requisitos, o equivalente
a 14% das respostas. Os dados séo apresentados na figura 4.
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Fig. 4. Percentual de tempo gasto semanalmente pelas equipes lidando com mudanca de requi-
sitos.



Sucesso de um produto ou projeto.

Apesar de ser uma medida relativa, foram levantados os possiveis fatores de sucesso
de um projeto e/ou produto. A figura 5 mostra que dentre as empresas entrevistadas,
44% afirmam que mensuram o sucesso de um projeto pela satisfacdo do cliente. 29%
utilizam a garantia de qualidade como o maior indicador de sucesso, 10% indicam a
receita como tal indicadora, 5% observam a redugéo de custos que 0 projeto proporci-
ona aos clientes, apenas 7% indicam outros indicadores para o sucesso de um projeto
ou produto.
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Fig. 5. Sucesso de um produto ou projeto
Os projetos sdo entregues no prazo e custo inicialmente planejados?

Os respondentes tem como responder com maior precisdo a pergunta, por ser uma
pergunta com resposta mensuravel, a depender do tipo de gerenciamento do projeto.
A pesquisa revela que 41% das empresas pesquisadas possuem uma taxa entre 60% e
80% de projetos que atendem ao prazo e custo inicialmente planejados. 27% das em-
presas afirma que mais 80% dos projetos sdo entregues no prazo e custo inicialmente
planejados, 23% das empresas possuem entre 40% e 60% de projetos nessa situacéo e
apenas 9% delas possuem uma taxa entre 20% e 30 %, nenhuma delas esta abaixo de
20%. Tais informacdes séo apresentadas na figura 6.
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Fig. 6. Projetos entregues no prazo e custo inicialmente planejados



Processo de desenvolvimento de software.

Em relagdo ao processo de desenvolvimento de software utilizado pelas empresas, as
metodologias ageis estdo na ponta, 41% delas dizem utilizar alguma metodologia agil
de desenvolvimento. Um dos pardmetros que pode indicar o grande uso de metodolo-
gias ageis é o tamanho das empresas, com equipes menores (e possiveis projetos me-
nores), onde elas se mostram bastante eficientes. Os produtos voltados aos requisitos
do cliente, possiveis prazos limitado, e tamanho dos projetos, também sdo fortes indi-
cadores ao uso de metodologias ageis. Ainda, 23% delas afirmam utilizar um mix de
processos de desenvolvimento. O RUP fica apenas com 13% dessa fatia, mesma par-
cela que diz ndo acreditar em processos de desenvolvimento. Apenas 9% delas utiliza
0 processo iterativo e incremental. Tais informagdes podem ser vistas na figura 7.

Processo de desenvolvimento de software
Qutro

N#o acreditamos Usamos um
£m processos 0% mix de
14% pProcessos
3%Cascata ou
Cascata
modificado
0%
Agil

Iterativo e
Incremental
9%

41%

Fig. 7. Processo de desenvolvimento de Software

Como a equipe do projeto documenta e comunica requisitos?

Apesar de todos afirmarem haver alguma forma de documentacdo e comunicagéo,
nem todos utilizam softwares exclusivos para esse fim. O uso de planilhas e docu-
mentos ainda é maioria dentre as respostas, seguida pelo uso de reunies, com 32% e
30%, respectivamente. 17% utilizam um software para gerenciar 0s requisitos. 15%
dos participantes fazem uso do quadro branco, post its e cartbes de tarefas. Apenas
4% utilizam um software para visualizacdo de modelagem de requisitos e os outros
2% utilizam blog ou wikipage. Essas informacdes poder&o ser observadas na figura 8,
apresentada a seguir.
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Fig. 8. Como a equipe do projeto documenta e comunica requisitos.

Quando um projeto ou produto ndo sdo bem sucedidos, quais as principais cau-
sas do insucesso?

A pesquisa revela (ver figura 9) que das 22 empresas analisadas na pesquisa dezoito
pessoas, ou seja, 23% informam o cronograma e as expectativas irrealistas como prin-
cipal causa do insucesso de um produto ou projeto. Logo ap6s, 21% afirmam ser o
aumento do escopo como causa principal do insucesso. Problemas de colaboragédo e
comunicagdo correspondem a 10% e a falta de testes corresponde a 9%. A falta de
suporte executivo foi a quinta maior causa de insucesso de um projeto ou produto,
sendo seguido de 4% que optaram na pesquisa por outras causas de insucesso.
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Fig. 9. Quando um projeto ou produto ndo sdo bem sucedidos, quais as principais causas do
insucesso?

Como a colaboragéo se aplica ao gerenciamento de requisitos das empresas?

Das empresas entrevistadas, treze pessoas que, corresponde a 39%, afirmam que to-
dos da equipe tém acesso aos requisitos. 24% dos entrevistados pontuaram que 0S



membros da equipe podem participar das reunides dos requisitos e da aprovacéo de
fluxos de trabalhos. 21% responderam que todos da equipe estdo em sintonia com a
Gltima versao dos requisitos. Apenas 9% afirmaram que os requisitos, itens relaciona-
dos e tdpicos de discussdo sdo capturados de maneira centralizada, seguido dos 6%
gue opinaram como outros, porém ndo especificaram quais seriam. Dados podem ser
observados na figura 10.
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Fig. 10. Como a colaboracéo se aplica ao gerenciamento de requisitos das empresas?

Quais os tipos de visualizacdo que representam melhor os requisitos?

Com relacdo aos tipos de visualizacdo que representam melhor os requisitos, 28%
responderam que os diagramas de processos de negdcios é a melhor opgdo. As simu-
lagGes e prototipos juntamente com os casos de uso correspondem a 20%, seguido dos
17% que opinaram as telas de interface do usuario como a melhor visualizagéo que
representam melhor os requisitos. Apenas 11% do total de entrevistados responderam
como melhor opgéo os diagramas de atividades de casos de uso. Os outros 4% opina-
ram por outros tipos de visualizacdo que melhor representam os requisitos. A figura
11 apresenta as porcentagens.
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Fig. 11. Quais os tipos de visualizacdo que representam melhor os requisitos?



Das barreiras para o sucesso, quais sdo as mais frustrantes?

Foram levantadas as barreiras para alcancar o sucesso dentro dos projetos, e entdo,
quais as possivelmente mais frustrantes e as essas informagdes podem ser visualizadas
na figura 12. De acordo com a pesquisa realizada, das barreiras para o sucesso, 13
pessoas, ou seja, 23% responderam dizendo 0 aumento de 0 escopo ser a opcao mais
frustrante. Logo em seguida, 21% afirmam o cronograma e expectativas irrealistas
como segunda opgdo mais frustrante, acompanhado de requisitos mal definidos que
correspondem a 14% dos entrevistados. 11% responderam a falta de testes como op-
¢do mais frustrantes, seguido dos 9% que corresponde a falta de suporte executivo.
Apenas 7% opinaram problemas com gerenciamento de mudancas serem a alternativa
mais frustrante.
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Fig. 12. Das barreiras para 0 sucesso, quais sdo as mais frustrantes?
Principais Ferramentas utilizadas como suporte no processo de ER.

A pesquisa mostra que grande parte das empresas ndo utiliza alguma das ferramentas
listadas, correspondendo a 45% das respostas. Outra grande parte, cerca de 36%,
afirmam n&o utilizar alguma ferramenta com suporte proprio no processo de engenha-
ria de requisitos. Alguns motivos podem indicar a ndo adocéo de tais ferramentas,
entre eles: tamanho do projeto, prazo, custo das ferramentas, orcamento limitado,
entre outros. A pesquisa mostra também que 5% do total de entrevistados utilizam a
IBM Rational RequisitePro, e outros 5% a BambooRM como ferramenta principal de
suporte no processo de engenharia de requisitos. 9% utilizam a EasyRM.

4 Analise comparativa entre o estudo atual e o estudo do Jama

Essa se¢do traz uma analise comparativa realizada entre as repostas obtidas com o
survey do presente trabalho e os dados obtidos no estudo intitulado “The State of
Requirements Management Report” realizado pela Jam Software em 2011. Devido



limitagcGes de paginas, nessa analise foram abordadas as questdes consideradas mais
significativas para o estudo. A tabela 1 possui os detalhes dessa analise comparativa.

Tabela 1. Analise comparativa entre os principais resultados dos estudos

Dados do Estudo Atual Estudo do Jama Software
Survey

Localidade Estados Unidos

Dados obtidos com as respostas

Atuacdo da Empresa | 64% - Fabrica de Software 26,7% - Software e Tecnologia
no Mercado 27% - Consultoria 21% - Servicos Financeiros
5% - Pesquisa 12,7% - Salde
4% - Industria 12% - Governo
9% Consultoria
Fontes de Ideias 28% - Feedback de clientes e 82,4% - Feedback de clientes e parcei-
parceiros ros
20% - Viséo Executiva 65% - Times Internos
19% - Times internos 46,8% - Viséo Executiva
4% - Outros Funcionarios. 40% - Outros Funcionarios
Desafios da empresa | 25 % - Garantir em construir o que | 72,9% - Garantir em construir o que
em relacéo aos foi especificado foi especificado.
requisitos 20% - Obtencéo de entendimento 58,9% - Documentar os Requisitos
claro acerca das necessidades do 50,7% - Obtencdo de entendimento
cliente. claro acerca das necessidades do
12% - Comunicar 0s requisitos ao cliente.
time 43,7% - Comunicar os resquisitos ao
time
Complexidade dos 36% - Entre 100 e 200 requisitos 34,3%% - Entre 100 e 500 requisitos
projetos em relagdo a | 27% - Menos que 100 requisitos 25,4% - Menos que 100 requisitos
quantidade de requi- 14% - Acima de 500 requisitos 4,3% - Acima de 5000 requisitos
sitos. 14% - Entre 301 e 500 20% - Entre 500 e 1000
9% - Entre 201 e 300.
Percentual gasto 45% - Entre 10 e 25% 40,6% - Entre 10 e 25%
semanalmente com 32% - Menos que 10% 22,9% - Menos que 10%
mudancas de requisi- | 14% - Mais que 50% 5% - Mais que 50%
tos. 5% - Entre 25 e 50% 24,7% - Entre 25 e 50%
4% - Esse é o meu trabalho 6,9% - Esse é 0 meu trabalho
44% - Satisfacéo do Cliente 85,8% - Satisfacdo do Cliente
Fatores de Sucesso 29% - Garantia de Qualidade (QA) | 52,3% - Garantia de Qualidade (QA)
de um Projeto 10% - Receita 46,1% - Receita
5% - Reducéo de Custos 39,9% - Reducéo de Custos
23% - Cronograma irrealistas 75,3% - Cronograma irrealistas
Causas de insucesso 21% - Aumento do Escopo 69,6% - Aumento do Escopo
de projetos/produto 10% - Problemas de Comunicacdo | 43,9% - Problemas de Comunicagao
9% - Falta de Testes 33,6% - Falta de Testes
9% - Requisitos Mal definidos 72,8% - Requisitos Mal definidos
9% Falta de suporte executivo 31,2% Falta de suporte executivo




Como pode ser visto no quadro comparativo, nos dois estudos a maioria das
empresas que participaram sdo fabricas de software. A grande maioria afirma que
possui menos de 10% dos funcionarios alocados virtualmente, ou seja cerca de 90%
dos funcionarios estéo alocados pessoalmente na organizagéo.

Também pode-se afirmar que em ambos os estudos, o feedback de clientes e
parceiros é a principal fonte de ideias para inovacdo em requisitos. A garantia em
constriuir o que foi especificado é apontada em ambos os estudos como sendo o0
grande desafio que as empresas tém relacionados as atividades de requisitos.

Percebe-se que a maioria dos projetos possuem cerca de 100 a 500 requisitos, no
estudo americano. Ja no estudo realizado pelos autores do presente artigo, percebe-se
gque a maioria das empresas possuem projetos com a quantifade de 100 a 200
requisito, em média. O estudo aponta que a maioria das empresas estudas gastam
entre 10 e 25% do tempo semanal com mudancas de requisitos.

Também é notorio que a satisfacdo do cliente e a garantia da qualidade séo fatores
significativos para o sucesso do projeto. Em contrapartida o cronograma irrealista e o
aumento de escopo sdo considerados fatores de causas de insucesso em projetos de
software, em ambos 0s estudos. A proxima se¢do traz aspectos que foram limitadores
durante a execucao dessa pesquisa.

5 LimitacGes da Pesquisa

O fator tempo, pode ser considerado um dos fatores limitadores dessa pesquisa,
pois o questionario aplicado teve um periodo pre-estabelecido de inicio e fim. Outro
fator de limitacdo sdo as pessoas, pois nem todas elas, possuiam ou quiseram
disponibilizar parte do tempo para responder ao questionario de pesquisa, devido a
isso nessa pesquisa ndo foi possivel reproduzir o mesmo nimero de respostas obtidas
com o survey realizado pelo Jama Software, o que acarretou em uma analise
comparativa entre os trabalhos menos detalhada e menos rica devido a diferenca da
amostra populacional de um estudo para o outro.

6 Conclusoes e Trabalhos Futuros

Como resultado deste trabalho, foi verificado que, a maioria das empresas envolvidas
atuam como fabricas de software, possuem menos de 25 pessoas por equipe, ndo ade-
riram totalmente a localizacdo virtual da equipe para a realizagdo de trabalho e traba-
Iham para melhorar algum produto existente. Em relagdo ao perfil dos entrevistados,
percebe-se que a maioria sdo homens com idade entre 18 e 25 anos, possuem gradua-
¢do concluida e ocupam o cargo de engenheiros/desenvolvedores de sistemas.

Em relacdo aos aspectos da engenharia de requisitos, foi possivel identificar que a
maior parte das equipes relatou que: as principais fontes de ideias de novos produtos e
requisitos vém do feedback dos clientes e que seus maiores desafios estdo em garantir
que o que foi construido é o que foi planejado. Possivel perceber também que maior
parte dos projetos possuem entre 100 e 200 requisitos e que o tempo gasto com mu-
danca de requisitos é de 10 a 25% do tempo de trabalho semanal.



O sucesso de um projeto se da pela satisfagdo do cliente e 60 a 80% deles atendem
ao prazo e custo inicialmente planejados. Sobre o processo de desenvolvimento de
software adotado por essas empresas, percebe-se que muitas utilizam metodologias
ageis. Além disso, o recurso mais utilizado para documentar requisitos sdo documen-
tos e planilhas. Foi possivel perceber que para maioria dos respondentes a causa do
insucesso em projetos de software se da por cronogramas e expectativas irrealistas.

Também constatou-se que em relacdo ao gerenciamento de requisitos, todos o0s
membros da equipe tém acesso aos requisitos e que os diagramas de processos de
negocios sdo a melhor forma para visualizar requisitos estabelecidos para o projeto.
Por fim, foi possivel verificar que o aumento de escopo é opgdo mais frustrante classi-
ficada como barreira para o sucesso dos projetos. Por meio da analise comparativa
executada entre os dois estudos, foi possivel perceber que independentemente da loca-
lidade as empresas possuem um pensamento em comum em relago as atividades de
engenharia e software. Também pode-se afirmar que todas as empresas concordam
em sua maioria com os motivos que sao significativos para o sucesso e fracasso de um
projeto.

Como sugestao de trabalhos futuros, destaca-se a necessidade de ampliar esse sur-
vey para um ndmero maior de respondentes e aplica-lo em uma quantidade maior de
localidades, pois assim sera possivel identificar a percepcdo e caracteristicas em rela-
¢do as atividades de engenharia de software realizadas por empresas de diversos lo-
cais.
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