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Resumo MPS.BR is a program that aims to improve the quality of
software development processes in the Brazilian context. MPS-SW, one
of the components of MPS.BR, defines a set of expected results for the
software process maturity in an organization, including results for Requi-
rements Engineering (REQ) process. In previous works, it was observed
that these results are related with the qualities present in the Software
Transparency Catalog (CTS). The CTS details the qualities in issues
that helps defining operationalizations which contribute positively to sa-
tisfice the quality. In this paper, we relate the results of REQ process
to CTS’s qualities towards proposing and evaluating operationalizations
that are aligned to the REQ process. This alignment may help to take
advantage of CTS’s operationalizations to define a software development
process adherent to level G of MPS-SW.

Keywords: MPS.BR - Engenharia de Requisitos - OperacionalizacGes -
Catalogo de Transparéncia de Software.

1 Introducgao

O MPS.BR & um programa estabelecido pela associacio SOFTEX*, cujo objetivo
principal é promover a melhoria de processo de software no contexto brasileiro.
Dentre os componentes do programa, temos o modelo de referéncia MPS para
software (MPS-SW) [14], o qual define um conjunto de Resultados Esperados
(RE), que devem ser alcangados para que um processo de software seja consi-
derado maduro. A maturidade é dividida em diferentes niveis e cada um possui
seus processos e respectivos REs. Para alcangar os niveis, é necesséario definir
processos que adotem acoes aderentes aos REs do MPS-SW. E papel de cada
organizagao definir suas praticas, alinhadas a sua realidade, porém, com a capa-
cidade de satisfazer os REs definidos no MPS-SW.

* Supported by UFRRJ.
4 www.softex.br
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O Catalogo de Transparéncia de Software (CTS) [5] foi elaborado com o
intuito de promover o reuso de operacionalizacoes de qualidades relacionadas a
transparéncia de software. Sua estrutura apresenta uma visao top-down. No nivel
mais abstrato, temos as qualidades relacionadas a transparéncia que precisam
ser satisfeitas e, na base, as operacionalizagbes que podem ser utilizadas para
viabilizar essa satisfagao.

Neste trabalho, analisamos as similaridades entre os REs do processo de re-
quisitos (REQ) do nivel G do MPS-SW e as qualidades presentes no CTS. Esta
analise, que foi inspirada nos trabalhos [15] e [6], teve como objetivo principal
permitir que operacionalizagoes presentes no CTS pudessem ser utilizadas para
alcancar REs do REQ. Assim, as organizagoes que desejam promover a melhoria
de seus processos para alcangar o nivel G, podem buscar no CTS as operaci-
onalizagoes que sejam adequadas as suas particularidades e, ao mesmo tempo,
permitam o alcance dos REs. Como resultado da anélise, identificamos que ha
uma interse¢ao conceitual entre alguns REs do processo REQ e qualidades de
transparéncia do CTS. Para demonstrar os beneficios da relagao identificada,
apresentamos duas operacionalizagées ([1] e [10]), que foram propostas e ane-
xadas ao CTS em trabalhos anteriores, e argumentamos como estas podem ser
utilizadas para o alcance de REs do processo REQ do nivel G.

2 Referencial Teoérico

2.1 MPS.BR

O programa Melhoria do Processo de Software Brasileiro (MPS.BR) foi criado
com o objetivo de melhorar a capacidade de desenvolvimento de software, servi-
¢os e praticas de gestdao de RH nas organizagoes de Tecnologia da Informagao e
Comunicagéo (TIC) no contexto brasileiro. O programa define trés modelos de
referéncia (Software - SW , Servigos - SV e Gestao de Pessoas - RH) que seguem
padroes de qualidade internacionais [14]. O modelo de referéncia utilizado neste
trabalho é o de software (MR-MPS-SW:2020), que tem como base os quesitos
definidos nos modelos de melhoria de processo, e atende a necessidade de im-
plantar os principios de engenharia de software de forma adequada ao contexto
das empresas.

O MR-MPS-SW define niveis de maturidade que sao uma combinacao entre
processos e sua capacidade. Sao ao todo 7 niveis de maturidade, iniciando-se no
nivel G e finalizando no nivel A, que é o mais alto. Cada nivel implementa um
conjunto especifico de processos. Por sua vez, os processos sao definidos por um
propésito e detalham-se em um conjunto de REs que devem ser produzidos a
partir de sua implementacao (Figura 1).

As atividades e tarefas necesséarias para atender ao proposito e aos REs nao
fazem parte do modelo. Cabe as organizagoes que desejam alcancar determinado
nivel escolher e implantar as agoes que levem ao alcance dos REs, e melhor se
adéquem a sua realidade. Outros conceitos estao presentes no MR-MPS-SW,
entretanto nao sao abordados neste trabalho e podem ser acessados no “Guia
Geral MPS de Software” [14].
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Figura 1. Estrutura do MPS-SW

O foco deste trabalho é o Processo de Engenharia de Requisitos (REQ) per-
tencente ao nivel G, ou seja, seus REs devem ser alcangados pelas organizagoes
que pretendem atingir o nivel G e, posteriormente, os demais niveis de maturi-
dade na escala do MPS-SW.

2.2 Catalogo de Transparéncia de Software (CTS)

O CTS foi proposto através de uma adaptagao dos padroes propostos em [17]. O
SIG de transparéncia e o padrdo Goal Question Operationalization (GQO) sdo
utilizados para definir a estrutura do catalogo. Essa estrutura apoia o processo
de identificagao de boas praticas que podem servir como operacionalizagoes para
requisitos ndo funcionais relacionados a transparéncia. As boas praticas identi-
ficadas sao representadas como padroes de requisitos e inseridos no catéalogo.

A estrutura do CTS tem trés niveis, baseados no padrao GQO, como apresen-
tado na Figura 2. O primeiro nivel (G) é composto por uma arvore de requisitos
nao funcionais, modelados no padréao grafico Softgoal Interdepency Graph (SIG)
[4]. No grafo, os requisitos nao funcionais séo correlacionados, basicamente, atra-
vés de relagoeslinks de contribuigao do tipo Help (contribui¢ao positiva) e Hurt
(contribuigao negativa).

No segundo nivel estdo as perguntas (Q) que detalham o requisito néo funci-
onal. Estas expressam as necessidades que devem ser supridas a fim de garantir
a contribuicao positiva ao requisito nao funcional.

No terceiro nivel estdo as operacionalizagoes (O), que efetivamente repre-
sentam uma alternativa para atender o requisito nao funcional, e respondem
positivamente a uma ou mais questoes do segundo nivel, definido uma contribui-
gao positiva (Help). As contribuigdes propagam-se no grafo, de baixo para cima,
independentemente de sua altura. O uso do CTS constitui-se uma ferramenta
de consulta de operacionalizagbes para buscar alternativas de implementacao
dos requisitos nao funcionais relacionados & transparéncia. Desta forma, temos
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uma orientagao ao reuso de operacionalizagoes, visando determinadas qualidades
dentro de um contexto.

Grupo 1 Grupo 2 Grupo n

Questdes L» Questdes Quest&es

oOCDOO OO

Operaclonallzagoes OperacionalizagBes Operaclonallzagoes

T

Alternativas

Figura 2. Estrutura do CTS.

3 Identificando caracteristicas de transparéncia no
processo de geréncia de requisitos

Para identificar as qualidades de Transparéncia no processo REQ seguimos uma
bordagem composta de quatro passos (Figura 3). O primeiro passo consistiu na
elicitagao do proposito do processo REQ, com foco na identificagao de palavras-
chave. Neste passo, entendemos por palavras-chave as qualidades que podem
remeter aquelas presentes no CTS. As palavras-chave identificadas foram utili-
zadas no passo 2, afim de estabelecer uma corre¢do com as qualidades do CTS.

O terceiro passo foi semelhante ao primeiro, porém, o texto elicitado foi o
dos REs do processo REQ. Novamente, o objetivo foi a identificacao de palavras-
chave no texto para a correlacao com as qualidades do CTS, que foi realizada
no passo 4. Como seré apresentado a seguir, algumas qualidades referenciadas
nos enunciados foram mapeadas diretamente com qualidades do CTS, pois se
tratavam dos mesmos conceitos. Outras palavras-chave referenciaram conceitos,
que foram indiretamente relacionados as qualidades, as quais contribuem posi-
tivamente para a sua satisfacao.

Finalmente, a abordagem culmina na identificacao e descrigao de possiveis
operacionalizagOes para as qualidades do CTS que foram relacionadas ao pro-
cesso REQ. Desta forma, estas operacionalizagbes podem ser utilizadas para
alcancar os REs do processo e, consequentemente, auxiliar a organizacao no
alcance do nivel G do MPS-SW.
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Figura 3. Passos da abordagem utilizada

Conforme a abordagem descrita, iniciamos elicitando o enunciado pertencente
ao proposito do processo REQ, cujo conteiido é apresentado a seguir[14].

"O proposito do processo Geréncia de Requisitos é gerenciar os requi-
sitos do produto e dos componentes do produto do projeto e identificar
inconsisténcias entre os requisitos, os planos do projeto e os produtos
de trabalho do projeto."

As palavras-chave identificadas no texto do proposito foram marcadas em
negrito. Como é possivel observar, o processo apresenta, principalmente, duas
tarefas importantes, que sao: gerenciar os requisitos e identificar inconsisténcias.
Um dos principios do Guia PMBOK [7] é que para gerenciar algo, é necessario
ter controle. No PMBOK, processos relacionados ao controle estao relacionados
a tarefas de coleta de dados e informacgoes para tomada de decisdo. Portanto,
relacionamos a qualidade de Controlabilidade, presente no SIG de transparéncia,

com a tarefa de gerenciamento de requisitos, descrita no propoésito do processo.
Segundo o CTS [5]:

"Controlabilidade: capacidade de ser dirigido, fiscalizado e orientado".

Segundo Leite [12], "a verificacao esta relacionada ao conceito de consisténcia
enquanto a validagao esta associada ao conceito de coeréncia". Desta forma,
identificamos o relacionamento da qualidade de Verificabilidade com o problema
da inconsisténcia de requisitos. De acordo com o CTS [5]:

"Verificabilidade: capacidade de identificar se o que esta sendo feito esté
correto."



6 A. Silva et al.

Nos dois casos a correlagao foi estabelecida de forma indireta, através de
referencias a literatura de geréncia de projetos e engenharia de requisitos. Pros-
seguimos o trabalho, aprofundando a elicitagdo através do estudo dos REs do
processo, que sao apresentados na Tabela 1.

Tabela 1. Resultados esperados do processo REQ [14]

As necessidades, expectativas e restrigdbes das partes in-
REQ 1 teressadas, tanto em relagdo ao produto quanto a suas
interfaces, sdo identificadas.

Os requisitos sao especificados, priorizados e mantidos
REQ 2 atualizados a partir das necessidades, expectativas e
restrigdes identificadas para o produto e suas interfaces.
Os requisitos sdo entendidos e analisados junto a forne-

REQ 3 ..
Q cedores de requisitos.
REQ 4 Qs requisitos sdo aprovados pelos fornecedores de requi-
sitos.
O compromisso da equipe técnica com a implementagao
REQ 5 . . ) .
dos requisitos é obtido.
A rastreabilidade bidirecional entre requisitos, ativi-
REQ 6 dades e produtos de trabalho do projeto é estabelecida e
mantida.
Os planos, atividades e produtos de trabalho relacionados
REQ 7 sao revisados visando identificar e corrigir inconsistén-

cia em relagao aos requisitos.

Ao elicitar os REs (passo 3), identificamos as palavras-chave marcadas em
negrito na Tabela 1. Estas palavras foram marcadas pois representam agoes ou
qualidades relacionadas a conceitos importantes dentro do processo REQ, como
requisitos, partes interessadas, necessidades, expectativas, etc.

Progredindo com nossa abordagem, buscamos estabelecer a correlagao entre
o CTS e o processo REQ através das palavras-chave identificadas (passo 4). O
resumo das correlagoes estabelecidas é apresentado na Tabela 2. O raciocinio
utilizado nas correlagoes sera descrito a seguir.

O estudo do REQ 1 resultou na detecgao da palavra-chave “identificacao”.
Neste caso, analisando o contexto no qual é utilizada a palavra, estabelecemos
uma relacgao indireta com a qualidade “Entendimento”. Isto se justifica, pois para
reconhecer uma necessidade ou expectativa das partes interessadas é necessario
compreender o problema. Esta é justamente a contraposigao feita por Leite em
[9], na qual propoe-se a identificacao de fatos a partir das fontes de informagao.
Um “fato” é justamente a identificacdo de que parte de um contetdo (um texto ou
uma conversa por exemplo) é uma necessidade ou expectativa, ou seja, é relevante
dentro da especificagao dos requisitos. Portanto, é necessario a o entendimento
para transformar o conteido proveniente de fontes de informacao em fatos, isto
é, necessidades e expectativas.
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No texto do REQ 2 foi encontrada a palavra-chave “atualizados” e feita a
correspondéncia direta com a qualidade “Atualidade” presente no CTS. Segundo
o CTS, a definigdo desta qualidade é [5]:

"Atualidade: capacidade de refletir a ultima informagdo ou mudanga."

A palavra-chave “entendidos” foi detectada no REQ 3 e, assim, realizamos
a correspondéncia direta com a qualidade “Entendimento”, presente no CTS.
Porém, esta qualidade ndo é um n6 folha do SIG do CTS (Figura 4), desta
forma, devemos observar as qualidades em um nivel abaixo, que sdo: concisao,
compositividade, divisibilidade, detalhamento e dependéncia. A representagao
do SIG indica que ao alcancarmos estas qualidades, estamos contribuindo de
forma positiva (Help) para o entendimento.

Ao avaliarmos o REQ 4 encontramos a palavra-chave “aprovados”. Aparente-
mente, ela nao esta diretamente associada a uma qualidade do CTS, porém, ao
estudarmos o contexto no qual ela é aplicada identificamos uma relagao indireta
com a qualidade de “Entendimento”, assim como o REQ 3. Esté correlacao parte
do principio que, para aprovar os requisitos, os fornecedores devem compreendé-
los.

Encontramos no REQ 5 referéncia a qualidade de “comprometimento”, po-
rém, entendemos que essa é uma qualidade de alinhamento dos recursos humanos
envolvidos na equipe de desenvolvimento, e o CTS nao se propoe a abordar este
tipo de qualidade. Entretanto, entendemos que o alinhamento entre RH e TI
é um topico importante, como descrito em [16] e pretendemos aborda-lo em
trabalhos futuros.

Na leitura do REQ 6 identificamos a expressao “rastreabilidade bidirecional”,
que é uma referéncia direta a qualidade “rastreabilidade” presente no CTS, que
¢ definida como [5]:

"Rastreabilidade: capacidade de seguir a construgao ou evolugao de um
software, suas mudancas e justificativas."

Por fim, como feito anteriormente, relacionamos a palavra-chave “inconsis-
téncia’, encontrada no REQ7 com a qualidade “verificabilidade” pelos motivos
ja explicados.

A Figura 4 apresenta os SIGs do CTS com as qualidades relacionadas ao
processo REQ destacadas. A seméntica representada graficamente no modelo
indica que as qualidades “rastreabilidade”, “verificabilidade” e “controlabilidade”
contribuem de forma positiva para “auditabilidade” que, por sua vez, contri-
bui positivamente para a transparéncia do software. O mesmo acontece com
a qualidade “atualidade”, que contribui positivamente para “informativo” que,
por sua vez, ajuda a satisfazer a transparéncia. Por fim, temos a qualidade “en-
tendimento” que auxilia na satisfacdo da transparéncia, porém, a fim de ser
satisfeita, necessita da contribuicao de “dependéncia”’, “detalhamento”, “divisibi-
lidade”, “compositividade” e “concisao”.
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Tabela 2. Resumo das correlagbes dos resultados esperados do processo REQ e as
qualidades de transparéncia.

HRes. Esp.‘ Palavras-Chave ‘Qualidades de Transparéncia”

REQ 1 ... identificadas ... Entendimento

REQ 2 ... atualizados ... Atualidade N/A
REQ 3 ... entendidos ... Rastreabilidade
REQ 4 ... aprovados ... Entendimento

REQ 5 ... COMPromisso ... nao encontrada
REQ 6 |... rastreabilidade bidirecional ... Rastreabilidade
REQ 7 ... inconsisténcia ... Verificabilidade

4 Relacionando Operacionalizagoes

Uma das contribui¢Ges adquiridas aos se estabelecer uma relagao entre o CTS e
os REs é a facilitagdo na identificagdo de operacionaliza¢oes para os REs (neste
artigo, REs do processo REQ). O CTS foi criado com o objetivo de organizar o
conhecimento sobre operacionalizagoes associadas as qualidades que compoem
o SIG de Transparéncia (instanciado para o topico software) o que, consequen-
temente, auxilia no reuso destas operacionalizagoes. Através do CTS podemos
representar varias alternativas para operacionalizagao de determinada qualidade
(definida em [4] como variabilidade).

Ao relacionar os REs do processo REQ com o CTS estamos proporcionando
alternativas para que as organizagoes alcancem estes resultados e, consequen-
temente, aumentem seu nivel de acordo com a proposta de avaliacao do MPS.
Diante destas alternativas, o interessado pode selecionar aquela mais adequada
& sua necessidade e pode ser implantada com sua infraestrutura. Neste artigo,
apresentamos duas operacionalizagoes, disponibilizadas em trabalhos anteriores,
que podem ser utilizadas para o alcance de alguns dos REs descritos no processo
REQ do nivel G. Estas abordagens sdo a técnicas de cenarios [10] e o processo
PDS+T [2].

4.1 O uso de Cenarios

Para identificar e descrever os requisitos de um software os engenheiros de requi-
sitos devem compreender as necessidades das partes interessadas. Para que este
entendimento seja possivel e adequado, é crucial que estes possam se comunicar,
e que a comunicagao ocorra sem ruidos. Uma técnica utilizada para auxiliar esta
comunicacao sao os cenarios. Existem varias propostas para o uso de cenarios
na engenharia de requisitos, algumas utilizam uma abordagem mais formal [8]
e outras sdo mais informais [3] [13]. Neste trabalho, escolhemos a representagao
descrita por Leite [10], que apresenta uma proposta intermediaria.

Na representagdo de Leite [10], os cenérios sdo semiestruturados e focados
na descrigao do processo com foco no usuario. Esta técnica é tutil no contexto
de requisitos, pois auxilia no entendimento do que o software deve proporcionar
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e de sua interface com o ambiente. Na estrutura proposta, o cenario possui um
titulo, que o identifica, e um objetivo, que deve ser satisfeito uma vez que o
cenéario seja executado até o final. O contexto do cenario estabelece as premissas
para sua execucao através da definicdo de uma localizacao geografica, temporal
e/ou precondigoes que devem ser atendidas. A descrigdo do passo a passo de
como o objetivo do cenério é alcangado é realizada nos episédios, que conta com
a participagao dos atores utilizando os recursos previstos.

O processo de construgdo de cenarios proposto por [11] é baseado em cinco
atividades: derivar, descrever, organizar, verificar e validar. A atividade derivar
tem como propoésito a identificagao inicial dos cenarios pertinentes ao dominio
descrito. Na descri¢do, informacoes mais detalhadas sdo inseridas nos cenarios.
A organizagao é fundamentada na ideia de que os cenéarios pertencentes a um
determinado contexto estao relacionados entre si e estas relagoes podem ser de
quatro tipos distintos: precondigdo, subcenéario, restrigdo e excegdo. A identifi-
cagao destas relagoes permite determinar uma ordem logica de execugao entre
os cenérios e auxiliam no entendimento das situacoes descritas. A verificacdo
esta relacionada com a avaliagao dos cendrios para determinar se estes seguem
as regras de construgao estabelecidas. Por fim, temos a validagao, cujo propoésito
é avaliar junto as partes interessadas se o cenério descrito esta de acordo com a
realidade. Esta atividade é facilitada pelo uso de linguagem natural nos cenérios.
Diante das caracteristicas apresentadas da modelagem por cenérios, argumenta-
mos que sua adog¢ao é uma forma de contribuir para o requisito de conciséo, que
por sua vez esta relacionado ao entendimento. Como apresentado na Tabela 2,
o entendimento esta relacionado ao REQ 1 do MPS.

A Figura ba apresenta como esta operacionalizagdo pode ser associada ao
CTS, utilizando o padrao alternativa. A resposta as perguntas é fundamentada
pela estrutura proposta pela abordagem de cenéarios, que foi descrita anterior-
mente. Esta estrutura contém os elementos necessarios, e apenas 0s necessarios,
para descrigdo de uma situacdo com énfase no entendimento das agbes envol-
vidas, dos atores e recursos utilizados. Sendo assim, concluimos que nenhuma
parte pode ser suprimida, que nao héa partes redundantes e que as partes estao
organizadas de maneira sucinta, o que responde as perguntas do grupo “criar
apenas as partes estritamente necessarias”. O mesmo raciocinio pode ser empre-
gado para avaliar a contribuicdo do uso de cenérios para a divisibilidade (Figura
5b), que, segundo o CTS, também contribui para o entendimento (REQ 1 do
MPS).

Neste caso, a argumentagao se baseia na atividade “organizar” prevista no
processo de construcao de cenérios. Como detalhado previamente, esta atividade
propoe a decomposi¢ao do contexto em situacoes individuas, que estao ligadas
entre si através de relacionamentos especificos. A natureza destes relacionamen-
tos permite identificar a ordem de precedéncia entre elas, o que é, de certa forma,
uma hierarquia e possibilita manter sua coesao, uma vez que situagoes mais com-
plexas podem ser subdivididas, permitindo que o cenério seja focado em uma
situagao especifica e relativamente simples do contexto. Diante das caracteristi-
cas descritas, é razoavel argumentar que o uso de cendrios é uma alternativa que
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Figura 5. Contribuigdo de cenarios [11] para concisdo (a) e divisibilidade (b).

responde as perguntas: “as partes foram subdividas”, “usa hierarquia”, “todas as
partes sao coesas” e “todas as partes sao integras”, pertencentes do grupo “criar
apenas as partes estritamente necessérias”.

Assim, caso seja interesse alcangar o resultado esperado descrito pela REQ
do MPS em determinado processo de software, podemos recomendar o uso de
cenarios seguindo a abordagem de Leite [10].

4.2 Processo de Construcao de Software Mais Transparente
(PDS+T)

O PDS+T propoe o uso da especificagao de requisitos ao longo do processo
de desenvolvimento de software. A partir destes artefatos iniciais é obtida a
organizacao modular do software que, por sua vez, é transformada, com o uso
do padrao de arquitetura MVC, resultando na arquitetura do software. Esta
¢ detalhada através dos cenérios e seus relacionamentos. Desta forma, temos a
arquitetura derivada a partir dos requisitos do software, de forma que os artefatos
que descrevem os requisitos se mantém relacionados aqueles que descrevem a
arquitetura, ou seja, temos a rastreabilidade entre arquitetura e requisitos.

A etapa seguinte do processo consiste no detalhamento dos cenarios que
descrevem a arquitetura e, posteriormente, sua operacionalizagao. Como produto
desta atividade, temos um software com codigo fonte anotado através de cenarios
operacionais. Os cenarios presentes no cdédigo fonte podem ser rastreados até os
cenarios que documentam a arquitetura que, por sua vez, podem ser rastreados
até os cenéarios de requisitos. Esta rastreabilidade funciona em ambas as diregoes,
isto ¢, podemos rastrear um cenario de requisitos até o codigo e vice-versa (Figura
6).

No trabalho em que propde o PDS+T [1], Almentero utilizou o padrao alter-
nativa para relacionar o processo ao CTS e identificou que atividades pertencen-
tes a este contribuem para responder as perguntas: “os rastros entre diferentes
documentos da engenharia de software sao mantidos?” e “os rastros entre dife-
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Figura 6. Rastreabilidade entre os produtos do processo de construcao de software

rentes versoes do mesmo documento é mantido”, pertencentes ao grupo “rastrea-
bilidade em tempo de desenho” relacionada a qualidade rastreabilidade (Figura
7).
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Figura 7. Contribuigdo do PDS+T para rastreabilidade [1]

Ao relacionarmos o CTS aos REs de geréncia de requisitos do MPS (Tabela
2) identificamos que a “REQ 3: A rastreabilidade bidirecional entre os requisitos
e os produtos de trabalho é estabelecida e mantida” esta relacionada a qualidade
de rastreabilidade descrita no catalogo. Assim, concluimos que o PDS+T é uma
alternativa para alguém interessado em alcangar os REs do REQ 3 utilizar em
seu processo de software.

5 Conclusoes e trabalhos futuros

Neste trabalho, relacionamos os REs do processo REQ do MPS-SW (nivel G)
com qualidades do CTS, através da identificagdo de palavras-chave. Ao esta-
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belecer estas relacoes, possibilitamos ao interessado encontrar alternativas para
implementacao de a¢oes no processo de desenvolvimento de software, através do
reuso de operacionaliza¢oes do CTS.

Argumentamos, utilizando as questdes do CTS, que o uso de cenarios [10]
contribui com as qualidades mapeadas dos REs do REQ, servindo como uma
possibilidade de operacionaliza¢do. O mesmo se aplica ao processo PDS+T [1],
cuja aplicacao tem como consequéncia a rastreabilidade bidirecional entre os
requisitos, arquitetura e codigo. E importante ressaltar que, ao optar por uma
operacionalizagdo do CTS que permita atender a um RE, a organizac¢ao tem,
como beneficio adicional, a construgao de software mais transparente.

Neste trabalho, avaliamos o processo de requisitos (REQ) do nivel G. Em
trabalhos anteriores foram avaliados outros processos e niveis. Em [15] foram
observadas as relagoes entre o CTS e o processo de Geréncia de Configuracao
do Nivel F. Em [6] foram identificadas correlagdes presentes no Processo de
Defini¢ao do Processo Organizacional do Nivel E. Ambos os trabalhos foram
baseados em versoes anteriores do guia.

Os trabalhos realizados até o momento ([15], [6], incluindo este) tém de-
monstrado a presenga efetiva da correlagao de contribuicao mutua entre o CTS
e diferentes niveis do MPS-SW, o que denota a importancia da qualidade trans-
paréncia no MPS-SW. Isso nos permite concluir que operacionalizar processos
transparentes de construgao de software, conforme exemplificado em [1], contri-
bui com o ensejo de certificagao no MPS-SW.

E possivel que o trabalho de correlacao possa ser estendido a outros catalogos
de requisitos nao funcionais, ampliando a possibilidade de integragao do MPS-
SW e os padroes de catalogo. Em [15] foi possivel modelar o MPS-SW no padréo
GQO, o que sugere a criagao de um catalogo MPS-SW. Essa correlagao podera
auxiliar na defini¢ao de processos aderentes ao MPS-SW através do conhecimento
registrado nos catalogos de requisitos nao funcionais.

Como trabalhos futuros propomos a identificagao de mais relacionamentos
entre o CTS e outros REs do MPS-SW, de outros niveis, além da identificacao de
alternativas para contribuir, tanto para as qualidades descritas no CTS, quanto
para os REs do MPS-SW.
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