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Resumo Criar softwares que atendam a uma grande diversidade de
usuarios ndo é uma tarefa trivial pois envolve identificar as diferentes
dificuldades que eles poderdo ter ao utiliza-los. Essa identificagdo deve
ser realizada o quanto antes visando tornar o produto de software mais
inclusivo, abrangendo uma maior diversidade de usuérios. Considerando
essa perspectiva da diversidade, neste artigo é discutida a possibilidade
de identificar requisitos de um software a partir de uma analise sob o viés
de género através do método GenderMag. Este método utiliza as técnicas
de Percurso Cognitivo e Personas para identificar problemas do software
a partir de uma perspectiva de género. Para avaliar o uso do Gender-
Mag como uma ferramenta de identificagdo de requisitos, realizou-se um
estudo com um protétipo de um sistema de recomendagdo. Inicialmente
seis usuarios avaliaram o protétipo, respondendo a entrevistas em se-
guida. Posteriormente, aplicou-se o método GenderMag. Como resultado,
verificou-se a possibilidade de utilizagdo deste método para avaliagao de
prototipos antes de uma interagdo com usuérios reais, uma vez que este
possibilitou a identificagdo de diversos requisitos que foram elicitados
com 0s usuarios no primeiro estudo.

Keywords: Elicitagdo de requisitos - GenderMag - Techs4dEvents - re-
quisitos nao-funcionais.

1 Introducgao

Ao longo dos anos surgiram diversas técnicas para apoiar desenvolvedores de
software na elicitacao de requisitos, observando diferentes abordagens e perspec-
tivas, como a utilizagdo de métodos ageis [10,11] e técnicas de Design Thinking
[5]. Entretanto, a ampla diversidade de usuérios torna o processo de elicita¢ao
de requisitos uma tarefa dificil, pois as dificuldades de cada usuario ao intera-
gir com o software também é afetada por sua diversidade. Essas dificuldades
refletem no processo de elicitagdo de requisitos pois engenheiros de requisitos
necessitam aplicar métodos e técnicas com diferentes usuérios que representam

essa diversidade. Isso o torna um processo ainda mais complexo e demorado.
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Desse modo, métodos que objetivam explorar diferentes dimensoes de diver-
sidade tem sido propostos como, por exemplo, o GenderMag [4]. O GenderMag
consiste em um método de inspe¢ao de software com base no género do usuério e
utiliza as técnicas de Percurso Cognitivo e Personas para identificar problemas
do software. Este método tem sido utilizado tanto para avaliagao de sistemas
[12] quanto para apoiar o processo de desenvolvimento de software [1].

Este trabalho propoe o uso do método GenderMag para apoiar o processo
de elicitagao de requisitos de um software a partir de uma analise sob o viés
de género. O método foi aplicado em um protoétipo de sistema de recomendagao
de tecnologias para eventos, denominado Techs4Events. Para tanto, as personas
definidas pelo método foram adaptadas ao contexto do Techs4Events, e aplicou-
se 0 método do Percurso Cognitivo considerando tais personas. Um conjunto
de requisitos derivados das anélises dos resultados da aplicagao do GenderMag
foi elicitado. Esses requisitos foram contrastados com os resultados do uso do
Techs4Events por representantes do publico-alvo da aplicagao. Verificou-se que
diversos requisitos elicitados com os usuarios poderiam ter sido levantados pre-
viamente com do uso do método resultando em uma melhoria do protétipo para
posterior anédlise com usuéarios reais.

Este artigo esta dividido da seguinte forma. A Se¢do 2 apresenta o método
GenderMag e discute alguns trabalhos relacionados. A Secao 3 apresenta a meto-
dologia utilizada no trabalho. A Secao 4 retrata o estudo exploratorio realizado.
A Segao 5 descreve os resultados obtidos no estudo e os discute. Por fim, a Secao
6 apresenta a conclusao e limitacoes da pesquisa.

2 Fundamentacao teoérica

Este trabalho apresenta uma proposta de uso do GenderMag como técnica para
elicitar requisitos de usabilidade considerando questoes da diversidade de género
dos seus usuarios. Assim, esta secao descreve os conceitos relacionados ao método
e também apresenta alguns trabalhos relacionados a esta pesquisa.

2.1 GenderMag

O GenderMag surgiu como “um método de inspe¢do para permitir que profis-
sionais de software avaliem o software que estdo construindo a partir de uma
perspectiva de inclusdo de género” [1]. Dessa forma, é possivel, na fase de pla-
nejamento do software, antecipar as dificuldades que um grupo de usuarios deve
encontrar ao utilizar um software pela primeira vez.

O método GenderMag tem o objetivo de encontrar problemas de inclusao em
softwares. Esse método usa 5 caracteristicas de diferengas de género, encontradas
a partir da revisdo da literatura, que sdo chamadas de facetas. As 5 facetas
composta pelo método, sao:

1. Motivagao: esta faceta explora os motivos que levam homens e mulheres a
usar tecnologias. Estudos mostram que mulheres tendem a usar tecnologias
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para alcangar os seus objetivos, enquanto que os homens costumam usar por
prazer [2].

2. Estilo de processamento de informacao: para utilizar uma ferramenta é ne-
cessario processar todas as informagoes contidas na tela. Ambos, homens e
mulheres, tem diferentes formas de processar as informagoes.

3. Eficacia computacional ou auto-eficicia: consiste na confianga ou certeza na
realizagdo completa de uma determinada tarefa. Essa confianca afeta o uso
de uma ferramenta.

4. Aversdo a riscos: é a ndo exposigao a incerteza. Essa caracteristica influencia
nas decisoes de realizar, ou nao, uma ac¢ao na ferramenta. Estudos mostram
que mulheres tendem a ter mais aversdo a riscos do que homens [6].

5. Tinkering: E o ato de testar as opcoes da ferramenta e aprender através da
exploragao de seus recursos. Geralmente mulheres tendem a se dispor menos
a aprender dessa forma, enquanto que os homens tendem a aprender dessa
maneira [4].

Essas 5 facetas foram encapsuladas em personas, para serem usadas na ins-
pecao [4]. As personas que foram definidas sdo: Timothy / Timara, Patricia /
Patrick e Abigail / Abishek (resumidas nesse trabalho para Tim, Pat e Abi).

Cada persona pode ter sua histéria adaptada para melhor se adequar a ins-
pecao em um contexto particular. Contudo, cada persona possui informagoes
pré-definidas sobre como ela utiliza ferramentas. E através da lente das personas
que o sistema é avaliado [12]. Tim é a persona mais familiarizada com tecnologia,
mas ele aprende a usar as ferramentas através de tentativa e erro. Abi é o com-
pleto oposto de Tim no quesito aprendizagem. Abi é mais pensativa, tomando
cuidado com cada passo que realiza e 1& tudo o que pode. Pat é o meio termo
entre Tim e Abi.

Quanto & adaptacao das histérias das personas pré-definidas, esta deve ser
feita por participantes que possuam alguma experiéncia anterior com técnicas
de criagao de personas. Além disso, é importante também que tenham conheci-
mento sobre a técnica Percurso Cognitivo, que é utilizada durante a aplicagao
do GenderMag. Caso nao haja experiéncia anterior, também é possivel preparar
os envolvidos na aplicacdo do método através de capacitagoes e workshops [1].

Apos definidas as personas, os avaliadores seguem o roteiro de atividades
para inspecionar a ferramenta. A inspecao consiste em perguntar se a persona
realizaria, ou nao, determinada acao e relatando o motivo da decisao. Ao final da
inspecao, os avaliadores tem uma lista com as principais fungoes da ferramenta
e das agoes que as personas tomaram.

2.2 Trabalhos relacionados

Apesar da preocupacao cada vez mais frequente acerca das diferencas de género,
Vorvoreanu et al. [12] destacam que pesquisas abrangendo varios dominios de
software mostraram que o software de hoje em dia, em geral, da suporte apenas
aos estilos de uso preferidos pelos homens. Tal fato pode ser reflexo do ambiente
de desenvolvimento de software que é prioritariamente masculino.
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Nesse sentido, varias empresas possuem iniciativas internas para tentar mi-
nimizar o problema de inclusdo de género em seus softwares. A Microsoft é um
exemplo de empresa com iniciativas nessa direcao. Uma de suas ac¢oes consistiu
em apresentar o método GenderMag a seus funcionérios, por meio de uma capa-
citagao baseada em workshop, e entao em analisar os impactos durante um ano
[1]. Um dos resultados alcangados envolve a melhoria das classificagbes de clientes
em mais de 40%, referente as funcionalidades de uma determinada aplicagao.

Burnett et al. [3] apresentam uma investigacio em relagdo a capacidade
dos profissionais de software em identificar problemas de inclusao de género
em softwares usando o GenderMag. Como resultado geral, 25% dos recursos de
software que foram avaliados tinham problemas de inclusao de género. Porém,
durante as sessoes de GenderMag, outros problemas também foram encontrados,
como no caso da empresa E, que encontrou 14 problemas em seu software, sendo
que somente 5 eram de fato sobre inclusao de género. Isso indica que, além de
evidenciar questoes de inclusao de género, o uso do método possibilita verifi-
car outros problemas de usabilidade considerando as diferentes perspectivas das
personas definidas.

Em relacao a elicitacao de requisitos de usabilidade, ha varias técnicas exis-
tentes, e algumas delas sdo propostas a partir de artefatos inovadores. Um exem-
plo desse cenario é a utilizagao da abordagem UsaUSe [9], descrita pelos autores
como uma proposta de User Stories que contempla a descrigao de requisitos de
usabilidade dentro do dominio de desenvolvimento de software, especificamente
para e-learning. Outro trabalho propoe a identificagao de requisitos funcionais
e nao-funcionais de forma automatica através de técnicas de aprendizagem de
méaquina, e dentre os nao-funcionais a identificacao dos requisitos de usabilidade
8]

De forma geral, o que ocorre nesses trabalhos relacionados é a melhoria de
um produto de software ap6s a aplicagao do GenderMag ou ap6s a utilizacao
de uma técnica inovadora para levantamento de requisitos de usabilidade. Neste
trabalho, esta sendo proposto o uso prévio do GenderMag por uma equipe de
profissionais de UX ou pela propria equipe de desenvolvimento com o propésito
de identificar requisitos nao funcionais de usabilidade, resultando em melhores
avaliacoes de aceitacao apds o lancamento da aplicacdo ou até mesmo durante
os testes de usabilidade com os usuéarios.

3 Metodologia

Esta pesquisa apresenta o uso do método GenderMag na elicitagao de requisitos
de software considerando questoes de género. Para tanto, o método foi utilizado
na inspe¢ao de um prototipo de um sistema de recomendagao de tecnologias
interativas para uso em diversos tipos de eventos, chamado TechsdEvents [7].
Para verificar a utilidade do método no suporte a elicitacdo de requisitos,
o Techs4Events foi utilizado previamente por representantes do publico-alvo da
aplicagao, onde realizou-se uma avaliacao de aceitacao da tecnologia proposta
[7]. Ao final da avaliagdo, os usuarios foram convidados a participar de uma
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entrevista para dar maiores detalhes sobre sua interagao com o protoétipo da
aplicacao. A analise dessas entrevistas resultou em um conjunto de requisitos de
usabilidade para o Techs4Events.

Apoés a analise das entrevistas, o Techs4Events foi submetido & inspegao
através do método GenderMag. Para isso, seguiu-se as fases proprias do método,
composta por 3 etapas: (i) o desenvolvimento das personas baseadas no método
GenderMag (Tim, Pat, Abi), (ii) a elaboragdo do formulario de aplicacdo do
método e (iii) a aplicagdo dos testes. Para a primeira etapa, utilizaram-se as
personas customizaveis propostas pelo método GenderMag', adaptando-as ao
contexto do software a ser avaliado.

Na etapa da elaboracao do formulario, desenvolveu-se um documento base-
ado no modelo disponibilizado no site oficial do GenderMag?. Nele, é descrito
o caso de uso da aplicagao, os subobjetivos que a persona deve cumprir, e as
acoes tomadas para cumprir os respectivos subobjetivos. Por ultimo, na etapa
da aplicacao dos testes, foi feita a avaliacao do software, utilizando-se as per-
sonas. Durante sua realizagao, preenchia-se um formulario para cada persona,
respondendo se a persona considerava o subobjetivo em questao como um passo
para cumprir o objetivo, se a agao correspondente ao subobjetivo seria cumprida
pela persona, sobre quais facetas foram consideradas para responder a essas per-
guntas e o motivo de tal escolha. Essa fase é descrita com mais profundidade na
Secao 4.

Os resultados da anélise das entrevistas com os usuérios reais e da aplicagao
do GenderMag na inspecao do Techs4Events foram contrastados visando veri-
ficar a aplicabilidade do GenderMag na elicitacao de requisitos. Essa discussao
esta descrita em maiores detalhes na Segao 5.

4 Estudo exploratoério

Para investigar o uso do GenderMag como método de elicitacdo de requisitos
visando uma maior inclusao de diversidade de género, realizou-se um estudo
exploratoério. Este estudo consistiu em trés etapas a saber: a primeira etapa foi
analisar as entrevistas realizadas com usuérios representantes do publico-alvo do
Techs4Events, o que resultou em um conjunto de requisitos de usabilidade para
melhorar o protétipo; a segunda etapa consistiu na inspecao do Techs4Events
utilizando o GenderMag, o que resultou em conjunto de feedbacks de interacao
considerando os aspectos das personas utilizadas; a terceira etapa consistiu em
analisar ambos conjuntos de requisitos a fim de verificar se o GenderMag pode
ser utilizado como atividade de elicitacao de requisitos.

A seguir serdo apresentados em detalhes o protétipo do sistema de reco-
mendagao de tecnologias interativas para eventos, Tech4Events, a aplicacao do
estudo e, por fim, os resultados sao analisados e discutidos.

! https://gendermag.org/custom _persona.php
2 https://gendermag.org/
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4.1 Techs4Events - Um sistema de recomendagao de tecnologias
para eventos

A aplicagao considerada neste estudo trata-se de um prototipo denominado Te-
chs4Events. O Techs4Events consiste em um sistema de recomendagao tecno-
logias interativas inovadoras para diferentes tipos de eventos, com o intuito de
proporcionar momentos interativos e aumentar o engajamento do publico com o
evento.

Para utilizar o sistema, o usuario preenche um formulario selecionando as
caracteristicas correspondentes ao evento que deseja organizar. Tais caracteris-
ticas representam o tipo do evento, tipo de audiéncia esperada, disposicao e
comportamento do piblico durante o evento, infraestrutura de rede, entre ou-
tras aspectos do evento. Em seguida, o sistema apresenta uma sequéncia de
tecnologias ordenadas de acordo com a porcentagem de compatibilidade entre o
evento descrito pelo usuéario e as caracteristicas de cada tecnologia de interagao.
A Figura 1 apresenta a interface do prototipo TechsdEvents, exibindo as telas
contendo as informagoes a serem preenchidas sobre o evento que se quer utilizar
uma tecnologia e, ao fim, uma lista de tecnologias recomendadas.

TECHS4EVENTS  Recomendador

rusiny Recomendador

FELUMENOADCR 06 TECMOA s Pafe EVENTCS. i
= Tecnologias que
T do v v recomendamos:
v e Sobre o local do evento.
= . J Q42 gramto i possue mirsetritira de
! e e
— Ll
- Posuss nfraestirntors
L4 Rarteverne o presencs de sceso & wtemet o
A
.
o J—
nata mam
Aowrta
e
o )
=T
[

Locas com e fca g1 o cobernsy
]
- e pean
Sealorar < s e aih o TGRS

poreshpiylosny

Figura 1. Telas do prototipo Techs4Events.

4.2 Etapa 1: Anailise de entrevistas com usuéarios

O prototipo do TechsdEvents foi submetido a uma avaliagao de aceitabilidade
com representantes do publico-alvo da aplicacao [7]. Essa avaliagdo contou com
a participagao de seis pessoas com experiéncia em producdo e/ou organizagio
de eventos. Durante a avalia¢do, os participantes assinaram um Termo de Con-
sentimento Livre e Esclarecido (TCLE) e receberam uma pequena explicagdo
detalhando informacoes sobre a proposta da ferramenta e sobre as etapas da
avaliacao. Em seguida, cada participante utilizou a ferramenta seguindo o roteiro
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de tarefas que era conduzido pelo avaliador. Apos a utilizagao, cada participante
preencheu um questionério baseado no modelo de aceitag@o de tecnologia (TAM).
Ao final, os participantes foram convidados a participar da entrevista onde res-
ponderam a trés perguntas a saber: Este ultimo passo teve como objetivo coletar
as opinioes dos usuarios em relagao ao uso do prototipo, as perguntas elaboradas
foram: I- Qual o maior problema com que vocé se deparou ao utilizd-lo?; 2-Vocé
utilizaria as tecnologias recomendadas pelo TechsEvents em um evento? Por
qué?; 3-Quais os pontos positivos e negativos da aplicagdo?.

As entrevistas foram transcritas e analisadas. Os principais comentarios que
representam as necessidades que os usudrios sentiram ao utilizar a ferramenta
foram destacados. No total, foram identificados 19 comentérios que foram cate-
gorizados. A partir das categorias dos comentarios identificados, seis requisitos
foram elicitados. A Figura 2 apresenta uma tabela relacionando os requisitos eli-
citados e as citagoes com comentéarios que fundamentam a necessidade de cada
requisito.

"Ent&o falta relacionar mais
"Eu acho que ta definido, vocés | o plblico com a aplicagio,

tentaram V& se o plblico & voltado
Detalhar melhor as R N R " . .
passar isso, mas na hora de para pesquisa, se alguém Mas aqui entra coisa de Matal, em
informag&es apresentadas X = = o
20 usurio tentar passar estd participando de uma celebragdo Cultural? Ou ndo?
B essa informagao ndo ficou bem |reunido, que o pessoal ta
especifico” dando atengdo para quem
realmente esta palestrando.
Adicionar um filtro na lista | * A quantidade de informagdes |"Ela podia filirar e te dar as
de tecnologias requerida & insulficiente pra dar | repostas proximo do que
dad pfertas efetivas.” vocé ta querendo”

"Eu acho que o problema

"Quando vocé chega e da de maior foi a maneira que

Reduzir o tamanho da lista "Eu sugiro que vocks cologuem

de tecnologias cara com ﬁs..u?lsfs.[gs ch? rr_lo.-?trarafn as menos coisa aqui [..] & muita coiza
recomendadas tacnolagias ] vock fica | p gias, eu para vocé escolher.”
assim: Qué isso?!?1?7” acho gue aguela listona ela )
néo & facil,"
"Talvez ela tenha que vir
categorizada, eu acho que
"Eu acho que elas tem que vocés podem criar
Exibir as tecnologias estar denfro de uma categoria. | categorias interagio num
agrupadas Essas aqui 5o jogos, essa 58l 0 que |4, games, &
por categorias aqui é 'n3o sei o que', essa colocar por categoria e falar
aqui ‘'nio sei o que™ ‘vocé esta procurando por
interacio eu tenho essa e
essa aqui™

Adicionar a opgio para o "Umia sugestio, & para quando |"0 gue vocés podem fazer

ari ter uma ferramenta que a no futuro € ter um feedback
usuario marcar sé uma pessoa acha gque nédo se de pessoas que usaram a
tecnologia se adequa X X N
adeqgua ao evento, poderia tecnologia sugeridas, e se
ou nido ao evento o Y .
£ Gltil?, Nao 6 Gltil) colocar uma caixinha para for um comentario muito
( 1 clicar® ruim, vocés retiram da lista”

"Méo sei se isso & uma coisa
Detalhar melhor as que acho tio negativa, mas
informagées tem algumas tecnologias com
sobre as tecnologias descrigio muito bem elaborada
recomendadas & outras mais breves."

"Primeiro que eu nao
conhego nada

que estd aqui, aliais eu
conhego o

twitter, & conhego o quiz."

*Eszse inEvent aqui, muito
interessante também, vocés podem
falar alguma coisa a mais sobre
ele?”

Figura 2. Tabela relacionando os requisitos elicitados a partir das entrevistas.
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4.3 Etapa 2: Inspecao com GenderMag

A inspecao utilizando o GenderMag aconteceu conforme as etapas definidas pelo
proprio método: desenvolvimento das personas, elaboracao do formulario de apli-
cacao do método e a aplicacao dos testes. Dessa forma, foram desenvolvidas trés
personas adaptadas ao contexto da proposta do Techs4dEvents baseadas nas per-
sonas tradicionais do GenderMag, conforme descritas na Secao 2.1. O processo
de criagao das personas é essencial para a aplicagao do GenderMag, pois refletem
o estilo de aprendizagem e capacidades cognitivas dos usuarios em relagao ao uso
de um determinado software.

Em seguida, o fluxo de funcionamento do Techs4Events foi analisado para
defini¢ao do roteiro de agoes que cada persona deveria seguir, considerando as
facetas cognitivas do GenderMag. Posteriormente, foi produzido o formulario®
do passo-a-passo cognitivo para registro do comportamento de cada persona
sobre cada acao do roteiro. Esses dados posteriormente seriam analisados para
identificagao de possiveis requisitos.

O formulario comega com um objetivo principal, seguido pelos subobjetivos
que guiam o usudrio a alcancar seu objetivo principal. Por exemplo, “ Preencher
Formuldrio”, seguido da pergunta “A persona terd pensado nisso como um passo
para alcancar o caso de uso geral?”. Logo abaixo h& opg¢oes a serem marcadas
como respostas para a pergunta anterior (Sim, Talvez e Nao), além das facetas
apresentadas na Secao 5 a serem consideradas como motivo de cada tomada de
decis@o e um campo para justificar o motivo da escolha.

Apbs o subobjetivo, ha um novo objetivo a ser considerado (como por exem-
plo, Ler as informagées sobre os subcritérios) e dois cendrios a serem analisados:
antes da agdo ser feita (A persona fard isso?) e depois da acdo ser feita (A
persona saberd que ela fez a coisa certa e estd progredindo em direcGo ao seu
objetivo?). Cada uma dessas perguntas também possuem opgdes para serem
marcadas conforme descrito acima. A Figura 3 representa a estrutura do formu-
lario descrito anteriormente.

Personas desenvolvidas para o estudo As personas tradicionais disponi-
bilizadas pelo GenderMag possuem algumas caracteristicas que nao podem ser
alteradas e outras que necessitam de alteragoes para adaptar-se ao contexto de
uso. As caracteristicas que ndo podem ser alteradas refletem as capacidades e
caracteristicas cognitivas de cada persona, além de representar seus estilos indi-
viduais de aprendizagem. Dessa forma as personas desenvolvidas encontram-se
na Figura 4.

Aplicagao do GenderMag Desenvolvidas as personas e elaborados os formu-
larios de aplicacao do GenderMag, deve-se entao aplicar o método. Nessa etapa
foram escolhidos trés participantes com experiéncia prévia em avaliar sistemas
sob as lentes do GenderMag e com mais de 18 anos de idade, caracterizando o

3 https://gendermag.org/foundations.php
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A (persona)
fara isso?

Por qué?

Quais as
facetas
consideradas?

Subobjetivo

A (persona)
tera pensado
nisso como
um passo
para alcancar
0 caso de uso

. o eral?
Sim, Nao ou 8

ée?
Talvez? Por qué?
Quais as
facetas
consideradas?

A (persona)

sabera que
ela fez a coisa

certa e esta
progredindo
em direcdo ao
seu objetivo?

Sim, Nao ou

Por qué?
Talvez? o

Quais as facetas
consideradas?

Figura 3. Estrutura do formulario utilizado no estudo com as personas do GenderMag.

ABI (ABIGAIL/ABISHEK)

PAT (PATRICIA/PATRICK)

Conhecimento e habilidades basicas
* Abi trabalha como criadora

de eventos. Ela se sente
confortavel com as
tecnologias que usa
regularmente, mas a ONG

em que Abi trabalha estd
experimentando um sistema
novo para ajudé-los a
engajar o publico [...]

e

22 anos de
idade
Produtora de
eventos
beneficentes
Mora em
Manaus -
AM, Brasil

Gosta de
festas e
eventos.

Tem contato
com artistas.
Ler todos os e-
mails e depois
responde.

Fa da cultura
geek.

« Motivagdes: A Abi utiliza
tecnologias  para  realizar
suas tarefas. A Abi aprende
novas tecnologias se e
quando precisa, mas prefere
usar métodos com os quais
j4  estd familiarizada e
confortavel, [...]

Atitude em relacio a tecnologia

* Abi geralmente se sente
confortavel usando
tecnologia familiar, mas ela
nao gosta de obter os

dispositivos mais recentes ou
aprender a uséd-los. Abi
prefere ficar com as
tecnologias para as quais ja
dominou as peculiaridades,
devido as seguintes facetas:

Conhecimento e habilidades basicas

. Pat trabalha como
professora de matematica
em uma universidade. Além
disso, ela organiza eventos
relacionados a sua area de
ensino, e busca sempre
trazer novidades para esses.
Ela prefere ficar com
tecnologias as quais ja[...]

Motivacdes e estratégias

« Motivagdes: Pat aprende

49 anos de

idade novas tecnologias quando ¢
Trabalha necessario, mas nao gasta
como seu tempo livre explorando
professora tecnologias ou explorando
Mora em Sio funcionalidades obscuras de
Paulo - SP,

Brasil

Atitude em relagdo a tecnologia

Adora * Autoeficacia do computador:
transporte Pat tem uma autoeficacia
publico. média do computador para
Conhece trés realizar tarefas de
rotas para computacao desconhecidas.
chegar em Se surgirem problemas com
casa. sua tecnologia, ela
Verifica todos continuara tentando

os e-mails e descobrir como conseguir o
depois que se propés a fazer por um
responde. bom [...]

Figura 4. Personas criadas.

TIM (TIMOTHY /TIMARA)

Conhecimento e habilidades basicas
« Tim trabalha como produtor
de eventosha 5 anos e tem
bastante experiéncia, sempre
busca inovar suas producdes
por isso acabou descobrindo

um sistema de software
novos para ele, mas que
pode ajudi-lo na sua
profissao. [...]
S
=
Motivagées e estratégias
o Motivacées: Tim gosta de
26 anos de aprender todas as
idade funcionalidades disponiveis
Produtor de em todos os seus
Eventos dispositivos e sistemas de

Mora em computador que usa, mesmo

Parintins - quando eles nio ajudam Tim
AM, Brasil a realizar suas tarefas. [...]
Atitude em relagio a tecnologia
Adora se e Para Tim, a tecrlclogia é uma
" : fonte de diversdo e ele esta
divertir.

sempre a procura de novos
softwares de computador.
Tim gosta de ter certeza de
ter a versdo mais recente de

Antenado.
Ler um e-mail
de cada vez e

responde. todos o5 softwares  com
Adora games todos os novos recursos,
de PC. & devido as seguintes facetas:

critério de selegao para participagao neste estudo. Os usuarios incorporavam as
personas produzidas na fase de preparacao (Abi, Pat e Tim) e entédo, faziam o
uso da ferramenta.

Ao realizar o estudo, o participante seguia o formulario e reproduzia a tarefa
solicitada levando em consideragao as caracteristicas da persona, além de sua
capacidade cognitiva e estilo de aprendizagem de acordo como proposto pelo

método.

Apoés a realizacao de cada tarefa, o avaliador deveria registrar o comporta-
mento da persona no formulério, e além disso, justificar o motivo deste compor-



10 M. Barbosa et al.

tamento. Para isso, deveria levar em conta a faceta cognitiva que melhor justi-
ficasse o comportamento da persona em relacao a agao solicitada. Por exemplo,
levando em conta a persona Abi, ela iria conseguir realizar o objetivo X7 Sim,
nao ou talvez? Por que? Qual faceta cognitiva que justifica o comportamento da
persona em relagao a este objetivo?

Analise dos estudos com GenderMag Ao todo, foram extraidos cinco fe-
edbacks, que quando analisados, foram associados aos requisitos elicitados por
meio do estudo com os usuarios, pois notou-se uma relagao de equivaléncia entre
eles. A Figura 5 apresenta cada um dos feedbacks obtidos durante a aplicagao do
método. No geral, as personas Abi e Pat foram responséaveis por prover a maior
parte deles. Isto porque seus estilos de aprendizagem sao mais complexos que o
de Tim, tendo como fortes caracteristicas a baixa tolerancia ao risco.

1D Requisito
FeedBack | Persomes Duserigha Assoclado
FGMO1 Tim/Pat Tornar as informagbdes do formulario RQO1

mais claras para o usudrio

Deixar as informagoes dos subcritérios mais
FGMO2 Abi/Tim/Pat |sucintas, mas com a opgao de saber mais. RQO1
Tomar a interface minimalista

Mudar a forma de apresentagio das

FGMO3 AbijPat tecnologias recomedadas. RQ02, RQo4
FoMO4 Abi/Pat Detalhar melhor as informagdes RQUOG

sobre as tecnologias recomendadas
FGMO5 AbiTim/Pat |Limitara quantidade tecnologias sendo RQ02, RQO3

mostrada

Figura 5. Resultados obtidos pelas personas do GenderMayg.

A anélise dos testes com as personas do GenderMag demonstrou que, para
Tim nao importava a quantidade de informacao textual dada ao usuério, en-
quanto que para Pat e Abi isso era algo de extrema importancia impactando
fortemente na receptividade do sistema. Isto deve-se ao fato de que as personas
de Abi e Pat seguem o estilo de aprendizagem que buscam obter o maximo de
informacoes sobre algo para entao comegar a realizar uma agao. Tal fato eviden-
cia que essas caracteristicas geralmente sao mais presentes nas mulheres que nos
homens.

Por meio disso, notou-se um requisito do sistema, “O sistema deve fornecer um
botao para obter informagbes mais detalhadas sobre as opc¢oes do formulério.”.
Além destes, outros feedbacks foram extraidos e serao discutidos de forma mais
detalhada na Secao 5.
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5 Analise dos Resultados e Discussao

Considerando a estratégia utilizada para elicitagdo de requisitos com o Gender-
Mag, alguns elementos precisam ser destacados quando em contraste aos resul-
tados obtidos por meio das entrevistas com os usuérios. Em especial, a Figura
6 representa o resultado dos estudos realizados. E importante observar a seme-
lhanca entre os requisitos elicitados a partir do GenderMag com o requisitos
originados das entrevistas realizadas.

Entrevista GenderMag
ID Requisitos Usuarios Personas

Ut fu2|U3|u4|Us|Us | Abi| Pat | Tim

O sistema deve fornecer um um botao para obter
RQO1 [informagbes mais detalhadas sobre as opges do XX | X | X[ X |X] X |[X]| X
formulario.

O sistema deve ser capaz de exibir a lista de
tecnologias recomendadas filtradas por

porcentagem de compatibilidade definida pelo X | X)X x| x| X
usudrio.

RQ02

O sistema deve exibir uma guantidade padrao de
10 tecnologias recomendadas, mas deve permitir
ao usuario alterar a quantidade padrao de

RQO3 Jtecnologias a serem exibidas. A quantidade X[ x| X X X |[X | X
maxima de tecnologias exibidas ndo pode exceder
a quantitade maxima de tecnologias
recomendadas.

O sistema deve ser capaz de fornecer a opgao do
RQO4 Jusudrio visualizar a lista de tecnologias X | X X | X
recomendadas agrupadas por categoria.

O sistema deve ser capaz de fornecer a opgao
RQO5 | para o usudrio marcar se uma tecnologia X| X
recomendada se adegua ou ndo ao seu evento
O sistema deve fornecer uma breve descrigao
RQU6 scb_re as tecnolog@s recomendatlie_ls bem como um x| x x X

botdo para o usuario ter acesso a informagdes
mais detalhadas.

Figura 6. Tabela com a classificagdo dos requisitos obtidos.

Ao analisar a Figura 6, pode-se observar que as entrevistas realizadas re-
velaram 06 requisitos de usabilidade para o Techs4Events, enquanto o método
GenderMag possibilitou identificar 05 desses requisitos. O fato do ntimero de
requisitos levantados através das entrevistas ter sido maior que os revelados pelo
GenderMag é natural, uma vez que cada usuario tras consigo para as entrevistas
seu conhecimento prético e vivéncias na area de produgao/organizacao de even-
tos, contexto da aplicacao analisada. Porém, ha de se destacar que quase todos
os requisitos elicitados também puderam ser levantados através do GenderMayg.

Ainda analisando a Figura 6, verifica-se o requisito RQ05 que néo foi identifi-
cado através da analise com o GenderMag. Este requisito teve como fonte apenas
a entrevista com usuarios que apontaram a necessidade de haver uma funciona-
lidade em que pudessem expressar suas opinides em relagao & compatibilidade
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da tecnologia com o evento que promovem, caracterizando o referido requisito.
Apesar deste requisito nao ser notado pelas personas, era esperado que elas néo
tivessem a mesma perspectiva de alguns dos usuérios reais, visto que trata-se de
um requisito muito especifico do estado da pratica do publico-alvo da aplicacao.

As Personas proveram insights que refletem na necessidade de melhoria em
aspectos do sistema e que também foram identificados pelos usuarios. Pela Fi-
gura 5, nota-se que as personas possibilitaram que os avaliadores percebessem
a necessidade de limitar a lista de tecnologias recomendadas (FGMO05), pois um
nimero grande de elementos pode ser exaustivo para o estilo de aprendizagem
de ambas. Baseado em suas facetas, Abi e Pat procuram ler tudo o que podem,
enquanto Tim gosta de explorar tudo e refazer suas agoes, caso tenha errado na
primeira vez. Esse mesmo insight notou-se no estudo com os usuérios por meio
de comentérios como: “E uma lista muito comprida, o que eu faco com tantas
op¢oes?”, “Para mim, muitas opgoes sao um problema.” e “A tnica coisa que in-
comodou foi ter tantas opgoes, talvez a filtragem pudesse ser um pouco menor”.
Esses comentarios indicam o incémodo que uma lista de tecnologias com muitos
elementos causa ao usuério. Desse modo, esses comentéarios deram origem aos
requisitos RQ02 e RQO03, conforme podem ser observados na Figura 6.

Outro achado diz respeito ao feedback FGM03 que remete a mudar a forma
de apresentagao das tecnologias recomendadas. Esse feedback foi associado aos
requisitos RQ02 e RQ04 encontrados nas entrevistas com os usudrios. Diante
deste elemento, supde-se que os requisitos obtidos pelas personas do GenderMag
podem ser observados de uma forma mais geral, enquanto que os usuéarios con-
seguem expressar melhor suas limitacoes. Isso também reflete no requisito RQ05
identificado pelos usuarios U3 e U4, visto que nao foi associado a nenhum outro
feedback proveniente do GenderMag, por ser um requisito muito especifico.

Diferente das personas que nao possuem uma voz ativa para expressar suas
opinides, o requisito RQ01 mostra que os usuarios conseguiram detalhar os pro-
blemas que levaram a este requisito. No geral, reforcaram que existem compo-
nentes do protétipo que poderiam ser divididos, além de esbocarem reagoes de
duvidas em relacao a alguns campos, como nas citagoes a seguir: “Quanto & lin-
guagem, quanto aos conceitos, a exposicdo dos conceitos eu acho que deve ser
melhorada para ficar mais clara”, “Entdo, tem muita coisa que pode dividir mais.
A questao de eventos de artes e entretenimento, festa, privado...”.

E possivel notar por meio da Figura 6 que os requisitos RQ01 e RQ03 foram
elicitados para resolver dificuldades comuns entre a maioria dos usuéarios. Este
mesmo fato é perceptivel na Figura 5, evidenciando que estes mesmos requisitos
destacaram-se como os mais relevantes no estudo com as personas, fazendo parte
do conjunto dos trés requisitos extraidos a partir de todas elas. Desta forma,
isto reforca a proposta do uso do GenderMag como ferramenta de auxilio na
elicitagao de requisitos, pois percebe-se uma equivaléncia também na relevancia
dos requisitos elicitados.

O fato do GenderMag ser capaz de extrair requisitos de uma perspectiva de
género é considerado uma abordagem positiva, visto que muitas vezes métodos
tradicionais para a elicitacao de requisitos consomem muito tempo, esforgo e
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custos. Com a aplicagao do GenderMag é possivel antecipar requisitos de soft-
ware antes de estudos com usuarios, tornando o método ttil no processo de
desenvolvimento.

6 Conclusao

O presente trabalho apresentou os resultados de um estudo com o objetivo de
identificar a possibilidade da utilizacao do método GenderMag para elicitacao
requisitos de software. Considerando as dificuldades de métodos tradicionais na
elicitacao de requisitos, o GenderMag pode contribuir nas etapas iniciais de
desenvolvimento, a partir da perspectiva de diversidade de género.

Nesse sentido, aplicou-se o0 método em um prototipo de sistema de recomen-
dacao, e comparou-se os resultados com o feedback de entrevistas realizadas com
usuarios. Com o GenderMag, foi possivel obter requisitos equivalentes aos que
os usudrios relataram. Entretanto, o GenderMag é limitado a descrigoes mais
gerais dos requisitos, enquanto que usuarios exploram detalhadamente cada as-
pecto que prejudicou sua interagao com o sistema.

O GenderMayg possibilitou a identificacao de requisitos semelhantes aos iden-
tificados diretamente com os usuérios. Isso da indicios da viabilidade do seu uso
na atividade de elicitacao de requisitos, sendo possivel gerar prototipos mais re-
finados para serem, posteriormente, discutidos com usuérios. Nao pretende-se,
dessa forma, substituir o contato com usuarios reais na elicitacao de requisitos,
mas sim antecipar alguns possiveis problemas de usabilidade da aplicacao em de-
senvolvimento. Dessa forma, o GenderMag pode fazer parte de uma estratégia
complementar na elicitagao de requisitos.

Contudo, ainda que o estudo tenha obtido resultados promissores, ha limita-
¢Oes quanto a extensividade dos resultados. O uso do GenderMag para elicitagao
de requisitos requer a existéncia de um protétipo funcional, nao sendo possivel
aplicé-lo caso o processo de desenvolvimento nao utilize prototipacao. Vale res-
saltar que o método foi aplicado para uma aplicacdo apenas (Techs4Events), e
que essa aplicagdo possuia um numero restrito de funcionalidades. Para que da-
dos mais concretos em relagao a abrangéncia dos resultados sejam obtidos, faz-se
necessario mais estudos envolvendo um nimero maior de softwares, de tipos e
contextos variados e com maior quantidade de funcionalidades.
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