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Abstract. O processo de levantamento de requisitos é uma das etapas
fundamentais no ciclo de vida de um produto de software. No contexto
de desenvolvimento de software, ha cada vez mais a necessidade de fer-
ramentas que apoiem os stakeholders no processo de elicitagdo e val-
idagdo dos requisitos do sistema. A participagdo do usudrio final nesse
processo consolida a comunicagdo entre as partes interessadas para no-
vas descobertas e problemaéticas que o sistema possa apresentar. Dessa
forma, este artigo prop6e uma ferramenta de apoio aos stakeholders do
sistema, denominada rTiWIM, que utilizard o modelo de comunicagao
TiWIM para elicitar e validar requisitos de software em sistemas web
através da linguagem de interface. A ferramenta ird dispor das seguintes
funcionalidades: (i) cadastro de usudrios, (ii) validagdo de péaginas, (iii)
cadastro de péginas para validacdo e (iv) verificagdo das validagdes re-
alizadas por usudrios finais. Para validar a ferramenta, foi realizado um
grupo focal com desenvolvedores e profissionais da area. Com base nos
argumentos dos grupos, foi possivel identificar melhorias e fortalecer a
importancia desta ferramenta dentro deste cenario.

Keywords: Elicitagdo de Requisitos - Validagdo de Requisitos - Lin-
guagem de Interface.

1 Introducgao

A participagdo do usudrio final para levantar requisitos de software tem uma
grande relevancia dentro do contexto das informagoes coletadas para construgao
do software [6,8,17]. Apesar de encontrarmos vdrias técnicas tradicionais que
auxiliam nesse processo de coleta de informacao, ainda é possivel encontrar
problemas e lacunas de comunicagao entre os usudrios e engenheiros de software.
Neste sentido, varias pesquisas identificam que requisitos mal elicitados e vali-
dados podem levar ao fracasso de projetos de software que nao dao importancia
a0 que os usudrios finais ou clientes desejam transparecer [3, 2, 8].

Outro fator que confirma a importancia de uma boa validagao de software,
é a utilizagao do usudrio final dentro do processo de implementagao do sistema,
que vem sendo considerado com bastante frequéncia por pesquisas cientificas
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[19,12]. Segundo [7,21] a linguagem de interface possibilita e ajuda no aumento
das expressoes durante o fluxo de andlise visual. Esse tipo de abordagem pode
flexibilizar e aumentar as formas de coleta de informacoes de forma natural das
necessidades dos usudrios finais. Isso demonstra a relevancia desse estudo e a
participagdo do usudrio no contexto de desenvolvimento de software [5].

O presente artigo visa contemplar a apresentacao da ferramenta rTiWIM,
que pretende auxiliar na elicitacao de requisitos e validacao de sistemas web
em desenvolvimento, no qual permite que o usudrio se expresse utilizando a lin-
guagem de interface (UIL)!que para [9] é uma forma mais fécil do usudrio final
processar as informagoes que o computador estd representando. Dessa forma,
a aplicacao ird fornecer um ambiente colaborativo para usuarios e desenvolve-
dores do sistema, que possibilita a comunicagao dos stakeholders. A ferramenta
é baseada no modelo de comunicagdo TiWIM [1], que d& subsidio a principal
forma de interacao entre a equipe de desenvolvimento. A ferramenta foi validada
por meio de um grupo focal [14], no qual desenvolvedores e profissionais da drea
realizaram validagoes das funcionallidades da ferramenta, e foram divididos em
trés grupos: (i) Cliente, (ii) Desenvolvedores e (iii) Observadores. A partir
da validacao da ferramenta, foram obtidas diversas melhorias para ferramenta,
bem como, fortalecer a importancia dessa temaética.

2 Referencial Tedrico

2.1 Modelo TiWIM

O modelo TiWIM [1] servird como base para construcao da ferramenta. O mod-
elo propoe um ambiente que visa intensificar a comunicagao entre o usudrio final
e os desenvolvedores do sistema. Essa proposta foi contemplada pelo desenvolvi-
mento de um plugin para o navegador Firefox (primoTiWIM)2. A ferramenta
possibilita modificar sistemas web por meio da sua interface, servindo como
base para nosso instrumento de pesquisa. No entanto, o TiWIM nao possibilita
que os stakeholders do sistema possam utilizar o plugin para elicitar e validar
requisitos de software através das modificagoes. O modelo tem como principal
objetivo proporcionar um ambiente de discussao que oferega aos usuarios uma
nova possibilidade de se expressar através da linguagem de interface (UIL). As-
sim, o usudrio pode dizer o que deseja alterar e evoluir no sistema de uma forma
mais detalhada, podendo inserir novos elementos na interface ou remover ele-
mentos j& existentes, além de anotacOes contextualizadas na interface, como é
exemplificado na Figura 1.

! Linguagem de interface vem do acrénimo User Interface Language (UIL), o qual é
bastante evidenciado em pesquisas de IHC - Interagdo Humano Computador. Dessa
forma asilaremos neste instrumento de pesquisa como referéncia a linguagem de
interface.

% https://github.com/FagnerSI/tiwim-plugin
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Figura 1: Ferramenta primoTiWIM [1]

2.2 Ferramentas para Levantamento de Requisitos

A elicitacdo de requisitos é um processo complexo que envolve intmeras técnicas
e ferramentas para realizagdo do mesmo [10]. Esta se¢do trard algumas ferra-
mentas baseadas no modelo em espiral de Engenharia de Requisitos (ER) do
[22,20]. Cada ferramenta pode oferecer um suporte especifico determinado pela
técnica de implementacao que estd sendo utilizada pela equipe de desenvolvi-
mento. Nesse sentido, a escolha da ferramenta pode ser de extrema importancia
dentro do ambiente de elicitacao de requisitos.

De acordo com [22,20], as principais atividades da ER sao: (1) Elicitacao
e andlise: é o processo de captar as principais informagoes e premissas da parte
interessada do projeto de forma que essas informacgoes possam dar subsidio aos
requisitos do sistema; (2) Estudo de viabilidade: visa verificar se o projeto de
software é realmente vidvel dentro das perspectivas do usuéario final, nesse sen-
tido esta etapa deve ser feita para evitar possiveis perdas de tempo ou saturacao
de recursos; (3) Especificacao: é forma de registrar as informagoes coletados
na fase anterior de uma forma mais especifica; (4) Validagao: verifica se as fun-
cionalidades do sistema condizem com as especificacoes do usudrio final, através
de uma nova visao ou feedback dos mesmos.

Tabela 1: Ferramentas e técnicas de ER

Ferramentas |Elicitagado|Viabilidade|Especificagao|Validagdo|Usudrio Final|Interface
iRequeri [18] |Sim Nao Nao Sim Sim Sim
AbsFinder [16] |Sim Nao Sim Nao Nao Nao
Apprentice [13]|Sim Nao Nao Nao Nao Nao
Fame [17] Sim Nao Nao Sim Sim Nao

Na Tabela 1 é possivel perceber que cada ferramenta nao engloba totalmente
todos as atividades elencadas por [22,20], e também que existe algumas ferra-
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mentas que nao contemplam a proposta de utilizar o usuéario final e interface
do sistema como técnicas alternativas para validar e elicitar requisitos. Nesse
sentido, podemos verificar que cada ferramenta escolhida dentro do processo de
desenvolvimento de software deve ser aplicada de acordo com as necessidades
dos stakeholders.

Outro fator bastante relevante, que também deve ser considerado através
da Tabela 1, foi a andlise através dos seguintes tépicos: (5) Usudrio final:
onde ¢é verificado se o usuario final participa de forma direta no processo de
levantamento de requisitos e (6) Interface: indica a utilizagdo da linguagem de
interface (UIL) da ferramenta para levantamento de requisitos. As ferramentas
iRequeri [18] e Fame [17] s@o exemplos de ferramentas que possibilitam e opor-
tunizam a participagao do usudrio dentro do processo de implementagao. No
entanto, somente a ferramenta iRequeri [18], auxilia o usudrio a fazer alteragoes
através da interface da aplicacao.

3 rTiWIM

Este artigo apresenta a ferramenta rTiWIM?, que tem como objetivo validar
e elicitar requisitos de software por meio da linguagem de interface (UIL),
fornecendo um ambiente colaborativo para os desenvolvedores do sistema e
usudrio final. A ferramenta utiliza os principios do modelo de comunicagao Ti-
WIM [1] e foi desenvolvida nas linguagens JavaScript, HTML, CSS e PHP*.
A ferramenta possui licenga da General Public License (GPL)®. Uma parte do
modulo rTiWIM.js foi reutilizada do projeto para discutir alteragoes em sistemas
WEBS, trabalho que também utiliza 0 modelo de comunicacao TiWIM através
de um plugin para navegadores Web. Nas proximas secOes serao apresentadas a
arquitetura, funcionalidades e a validacao do rTiWIM.

3.1 Arquitetura

A arquitetura do sistema é baseada no modelo em camadas, onde a primeira
camada é caracterizada pela interface do usuario que pode ser o usudrio final ou
um desenvolvedor do sistema, em que poderd ser utilizado em qualquer nave-
gador desktop para acessar a aplicacao Web. Na préxima camada é abordada
a légica do negdcio, onde a ferramenta rTiWIM recebe o feedback do usuério,
seleciona o tipo de implementagao (validacgao ou elicitagao) pelos controladores
da aplicacao. O armazenamento ocorre na proxima camada de dados, onde fi-
cam hospedados no servidor’, juntamente com a aplicacdo e o banco de dados
relacional Mysql®, como mostra a Figura 2.

3 http://rtiwim.com.br/

4 https://github.com/victor2504/rTiWIM

® https://www.gnu.org/licenses/gpl-3.0.html
5 https://github.com/FagnerSI/tiwim-js

" https://www.hostinger.com.br/

8 https://www.mysql.com/
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Figura2: Arquitetura do sistema - rTiWIM

3.2 Funcionalidades da rTiWIM

A Figura 3 apresenta as principais funcionalidades da ferramenta rTiWIM para
visao Cliente. (1) Perfil: referente ao cadastro e alteragdo de usudrio. (2)
Pagina teste: essa implementacdo é uma forma alternativa de testar as fun-
cionalidades da ferramenta sem a necessidade de um cadastro prévio de uma
pégina para validar. (3) Validar paginas: para utilizar a ferramenta de uma
forma mais profissional, essa funcionalidade exige que o usudrio desenvolvedor
cadastre uma ou varias paginas web para que o usudrio cliente possa validar.

HoME [ PERFIL | cHATONLINE [P

RTIWIM

Copyright © 2022. All rights reserved.

Figura 3: Menu principal visao do cliente - rTiWIM

A Figura 4 apresenta as principais funcionalidades para visdo do desen-
volvedor. (1) Perfil: funcionalidade de alteragdo do cadastro do usudrio que
é disponibilizada nas duas visoes distintas. (2) Cadastrar site: uma das prin-
cipais funcionalidades da visao do desenvolvedor, pois a mesma possui a opgao
de cadastrar novas interfaces web especificando quais usudrios poderao validar
aquelas pdginas através do email cadastrado no seu perfil de usudrio. (3) Feed-
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backs: nesse menu € possivel verificar todas as validagoes que foram executadas
pelos usudrios clientes separadas por projeto, usuario e logs do sistema. Os logs
sinalizam quais as modificacbes que o usuéario realizou através do menu validar
péginas da visdo do cliente. (4) Instrugdes: para que os desenvolvedores pos-
sam utilizar as funcionalidades da ferramenta é necesséario inserir os scripts da
aplicagao no cabecalho da pagina que sera avaliada também como o cadastro da
mesma na ferramenta. Nés disponibilizamos um video no youtube demonstrando
o funcionamento da ferramenta®.

HOME [PERFIL] CHATONLINE GR ESDETELA [ CADASTRAR SITE | [FEEDBACKS

RTIWIM

Copyright © 2022. All rights reserved.

Figura4: Menu principal visao do desenvolvedor - rTiWIM

4 Validagao da Ferramenta

Para validacao da ferramenta, foi utilizado a técnica de grupo focal que permite
coletar dados qualitativos de um determinado grupo de participantes por meio
de entrevistas e questionamentos [14]. A implementagao dessa etapa foi caracter-
izada na criagao de grupos focais que devem possuir um moderador, dois grupos
em comum para criar um ambiente de discussao e, um grupo de observadores
que refletem as opinides e execugoes das tarefas.

Questoes de pesquisa Como motivagao para criar as questoes de pesquisa,
utilizamos o conceito da engenharia semidtica que segundo [4] possibilita a comu-
nicacao entre usudrios através de sistemas. Dessa forma, com proposta de criar
e disponibilizar uma ferramenta que possa validar e elicitar requisitos de soft-
ware, definimos as seguintes questdes: (1) E possivel validar e elicitar requisitos
com a ferramenta?; (2) Eziste algum tipo de melhoria que poderd ser adicionada
na ferramenta?. Respondendo essas interrogativas, conseguimos obter reflexoes
através de experiéncias e argumentos dos profissionais da érea, a fim de obter

9 https://youtu.be/55EiwNoQpE0
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um posicionamento em relagao as funcionalidades do sistema. Dessa forma, foi
criada uma sessao de grupo focal para obter indicios de validagoes e futuras
melhorias do sistema.

Perfil dos participantes Segundo [11], a quantidade de convidados pode ser
definida entre seis e doze participantes para realizagao do grupo focal. Dessa
forma, recrutamos oito potenciais usudrios do sistema que sao profissionais da
drea e desenvolvedores de software. Depois do processo de recrutamento, ini-
cilamos a divisdo do grupo focal que ficou separado da seguinte forma: (3/8)
Grupo dos clientes; (3/8) Grupo dos desenvolvedores e (2/8) Observadores. Apds
a divisao dos grupos, foi investigado sobre a experiéncia dos participantes com
desenvolvimento de software: (i) Menor que 1 ano, (ii) Maior que 1 ano
e menor que 2 anos, (iii) Maior que 2 anos e menor que 10 anos e
(iv) Maior que 10 anos. Também foi perguntado o grau de formagcao: (i)
Técnico, (ii) Graduado, (iii) Especialista, (iv) Mestre, (v) Doutor e
(vi) Pés - Doutorado. Como resultado dos niveis de experiéncia, obtivemos
os seguintes resultados: 42,9% dos participantes possuem tempo de experiéncia
maior que 2 anos e menor que 10 anos, 28,6% dos participantes que possuem
tempo de experiéncia maior que 10 anos e 28,6% dos participantes que possuem
tempo de experiéncia maior que 1 ano e menor que 2 anos. Em relagao aos niveis
de formacao, alcancamos os seguintes resultados: 57,1% tém formacao técnica,
14,3% possuem graduacao, 14,3% sao especialistas e 14,3% possuem mestrado.

Planejamento A sessdo do grupo focal foi planejada para ser realizada on-line
utilizando a ferramenta google meet. Os passos do planejamento foram divididos
da seguinte forma: (1) O moderador disponibilizou um formuldrio digital para
coletar as informagoes técnicas de cada convidado com intuito de dividir o grupo
de acordo com as seguintes responsabilidades: (i) Cliente, (ii) Desenvolvedor
e (iii) Observador. (2) O moderador realizou uma breve apresentacao da ferra-
menta, e em seguida disponibilizou acesso ao sistema com tarefas simples para os
dois grupos de usuarios: clientes e desenvolvedores. Para cada grupo, foi alocado
um observador para realizar as principais observacoes de cada tarefa implemen-
tada pelo grupo. (3) O moderador solicitou ao grupo de participantes da visao
do cliente a apresentacao dos seus principais argumentos. (4) O moderador solic-
itou ao grupo de participantes da visao do desenvolvedor a apresentacao dos seus
principais argumentos. (5) O moderador convidou os observadores a argumentar
sobre as funcionalidades desempenhadas pelas equipes.

Execucgao Os primeiros 15 minutos da sessao foram destinados para o preenchi-
mento do formulario'®. Apés o término desta primeira sessdo, o moderador de-
signou as tarefas para ambos os grupos, que teve um tempo de duracao de 20
minutos. Posteriormente foram destinados 25 minutos para as discussoes, to-
talizando 60 minutos na soma de todas as etapas. Em relacao a participacao,

19 https://url.gratis/11z7tV
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todos os colaboradores executaram todas as tarefas exigidas pelo moderador,
sendo possivel identificar alguns destaques que direcionava os argumentos de
cada grupo. J& o grupo de observadores realizou todas as anotagoes com clareza
gerando uma terceira opiniao apés o feedback de cada integrante.

4.1 Resultados

Todos os argumentos foram positivos em relagao a finalidade da ferramenta,
100% dos convidados relataram que a ferramenta tem uma étima proposta e re-
solve o que se propoe a resolver. Nesse sentido, é possivel identificar a importancia
que a ferramenta possui dentro do contexto de desenvolvimento de software. No
entanto, também foi possivel identificar véarias sugestoes de melhoria.

Grupo Cliente (GC) (1) E possivel validar e elicitar requisitos com a ferra-
menta? Para responder essa questao de pesquisa, tivemos os seguintes argumen-
tos: (GC1) “O sistema oferece uma interface pouco agradédvel para o cliente, ndao
muito intuitiva, porém resolve o que se propoe a resolver”, (GC2) “No geral,
achei a ferramenta muito legal, a ideia muito boa e o funcionamento ja esta bem
responsivo. S6 faltam alguns ajustes”; (GC3) “A proposta da aplicacdo é boa,
permite ao cliente interagir diretamente com um protétipo do produto que esta
em desenvolvimento. Essa interacao poderd facilitar a comunicacao entre prod-
uct owner e time de desenvolvimento”. (2) Existe algum tipo de melhoria que
poderd ser adicionada na ferramenta? Alguns argumentos influenciaram em fu-
turas melhorias da ferramenta divididas, como destacado: (GC1) “Implementar
um histérico de alteragdes na visao do cliente”, (GC2) “Percebi que o campo
relacionado ao botao adicionar, por vezes ficou instdvel com relagao a clicar nos
campos contidos nele, ficava sumindo”; (GC3) “O histérico de modificagoes
poderia ter uma opgao de editar a modificagao feita ou remover uma especifica,
ao invés de desfazer uma a uma”. Através dos seguintes relatos, foi possivel iden-
tificar que a ferramenta é capaz de exercer seu proposito, bem como observar
futuras melhorias no desenvolvimento da mesma.

Grupo Desenvolvedor (GD) Depois da realizagdo da primeira tarefa que
foi designada pelo moderador, os desenvolvedores puderam verificar através do
menu “feedback” as alteragoes que o grupo dos clientes realizaram. Dessa forma,
foi possivel analisar alguns argumentos de forma técnica e especifica que foram
sugeridas na seguinte ordem: (1) implementacao de responsividade em todas as
pdginas para utilizagdo da ferramenta em dispositivos méveis; (2) criagdo de
categorias e versionamento para cada alteragao que foi realizada pelo cliente; e
(3) mostrar o estado do elemento que foi alterado. Nesse sentido, tais argumen-
tos foram de suma importancia para validar a interface e implementagao das
funcionalidades da ferramenta.

Observadores (O) Formalizando as duas visdes anteriores, temos alguns argu-
mentos que foram identificados pelos observadores dentro das discussoes: (O1)
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“A ferramenta tem grande potencial, e a partir das observacoes feitas do mo-
mento das discussoes, pude notar algumas melhorias a serem feitas para que a
ferramenta alcance seu objetivo com maestria. Tais melhorias seriam, na parte
do usuario, adicionar o versionamento das modificacGes para o usuario conseguir
ver e aplicar diferentes momentos da aplicagdo, a reorganizacao dos menus e
alguns itens no layout para que facilite o uso”. (02) “J4 na parte do desen-
volvedor, seria interessante reorganizar como as informagoes sao mostradas para
facilitar a compreensao das mesmas e/ou modificagdes realizadas”.

5 Conclusao e Trabalhos Futuros

Este artigo apresentou a ferramenta rTiWIM, que tem por objetivo a elicitagao
e validagao de requisitos pelo usuario e desenvolvedores utilizando a liguagem de
interface. Para validar a ferramenta, realizou-se sessoes com um grupo focal com
profissionais da area e desenvolvedores de sistemas. Concluimos que a utilizacao
da linguagem de interface (UIL) para elicitar e validar requisitos de software,
pode ser relevante para o desenvolvimento de um software de qualidade. Durante
a validacao os participartes indicaram satisfagao na utilizagao da ferramenta, na
qual o usuério final pode expressar suas opinides de uma forma mais detalhada,
distiguindo-se das técnicas que eram utilizadas tradicionalmente.

Como trabalhos futuros, vislumbra-se a implementacao das funcionalidades:
(i) chat online: para conversagao em tempo real com os desenvolvedores, pos-
sibilitando deixar mensagens ou lembretes para que os desenvolvedores possam
averiguar posteriormente; (i) gravagéoes de tela: onde as agoes do usuério seriam
gravadas durante o processo de utilizacao da ferramenta por video, no qual o
desenvolvedor podera analisar o comportamento do usudrio final em tempo de
execugao; (iii) sugestoes dos participantes da valida¢do/avaliagao: em que foram
identificados no tépico resultados desse instrumento de pesquisa.
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