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Resumo. O objetivo deste trabalho é propor uma taxonomia para as técnicas
utilizadas na fase de elicitacéo de requisitos, através de um esquema de classificagdo
facetado. As técnicas sfo classificadas segundo uma lista de paré@metros, ou facetas,
gue podem auxiliar os desenvolvedores na escolha das que serdo utilizadas na
elicitacdo. Varias técnicas e seus respectivos processos sdo relacionados, bem como
as situagOes em que seu uso éindicado. A escolha da técnica de €elicitacéo adequada
cria condi¢cBes para que os requisitos sgjam melhor especificados e para que os
possiveis problemas no desenvolvimento de sistemas fiquem num patamar aceitavel.

1 Introducéo

O sucesso de um sistema de informacdo depende da qualidade da definicdo dos requisitos
[11]. Descobrir o que o usuério realmente necessita € uma das tarefas mais dificeis do
processo de desenvolvimento de software. Se a elicitagdo ndo for bem feita, a andlise, a
especificacdo e a documentacdo dos requisitos ficardo comprometidas, inviabilizando todo
0 processo de Engenharia de Requisitos (ER) e, consequientemente, a fase de projeto. O
objetivo principal da ER é evitar tais problemas e isto envolve um significativo esforco na
fase de elicitacdo. Portanto, € necessario que esta fase sgja desempenhada de maneira
criteriosa. Diversas técnicas podem ser aplicadas e, cada vez mais, as tradicionais estéo
convivendo com novas técnicas, com o0 objetivo de aprimorar a identificacdo dos
requisitos e diminuir os problemas decorrentes de uma ma €licitagdo. Os problemas da
glicitacdo ndo podem ser resolvidos de uma maneira puramente tecnolégica, pois o
contexto socia nesta fase € mais importante do que em outras fases como, por exemplo,
na especificagdo, projeto e programacdo [4]. A escolha das técnicas ndo é uma tarefa
trivial. Cada tipo de sistema pode requerer técnicas diferentes para a dlicitacdo de
requisitos e, para ter maiores possibilidades de escolha e aplicagdo, a equipe de
desenvolvimento deve conhecer o maior nimero possivel delas.

O objetivo deste trabalho é propor pardmetros que possam gudar a equipe de
desenvolvimento a ter melhores condicdes de escolher as técnicas que serdo utilizadas na
fase de elicitagi. E sugerida uma taxonomia das técnicas de elicitagdo, que sdo
classificadas através da utilizacdo de um esquema de classificacdo facetado; as técnicas
sd0 classificadas em diversas facetas que, por sua vez, sdo subdivididas em termos. As
facetas so definidas a partir de parametros julgados (teis para dar suporte a escolha



como, por exemplo, o papel e o nivel de participacdo do usuario, o custo e as habilidades
do desenvolvedor, dentre outros. Os termos sdo definidos a partir do valor que o
parametro pode assumir como, por exemplo, o papel exercido pelo usuério, que pode ser
consultivo ou decisorio. As facetas e os seus termos sd0 identificados através de
elementos-chave encontrados na definicdo, descricdo e nas caracteristicas de cada
técnica. Estes tOpicos fornecem as facetas e termos, ou parémetros, para a escolha da
técnica a ser aplicada.

O restante deste artigo esta organizado da seguinte forma: na Secdo 2 € definido o
conceito de taxonomia facetada; na Secdo 3 sdo apresentados os trabalhos relacionados;
na Secdo 4 os pardmetros utilizados na taxonomia sGo enumerados, na Secdo 5 a
taxonomia proposta é apresentada; na Secéo 6 sdo mostrados alguns exemplos de técnicas
de dlicitacdo com a sua classificacdo na taxonomia proposta; finalmente, na Secdo 7 as
conclusBes sdo apresentadas.

2 Taxonomia Facetada

Segundo Prieto-Diaz [13] uma taxonomia é uma estrutura de categorias e a classificacdo é
0 ato de atribuir entidades as categorias dentro de umataxonomia.

Classificar €, portanto, agrupar coisas semelhantes de acordo com algum critério pré-
estabelecido. Os grupos ou classes obtidos com a classificagdo compartilham ao menos
uma caracteristica que os membros de outra classe ndo compartilham. A classificagcdo
mostra o relacionamento entre coisas e entre classes de coisas e 0 resultado € uma rede ou
estrutura de relacionamentos. ClassificagBes podem ser organizadas de duas formas:
através de enumeracdo ou através de facetas. Na classificagdo enumerativa os
componentes sdo descritos por uma estrutura hierérquica em que as classes e os niveis das
subclasses s8o definidos. A estrutura hierarquica € facil de cmmpreender e usar, porém
nao éflexivel.

ClassificagOes facetadas, ao contrério, ndo dependem da segmentacdo de um universo,
mas em sintetizar a declaracdo de contelido dos elementos a serem classificados. Por este
meétodo, os elementos sdo analisados segundo suas classes elementares e essas classes 3o,
entdo, relacionadas no esquema. Seus relacionamentos genéricos s80 0s Unicos
apresentados [12]. Quando é necessario, através deste esquema, expressar uma classe
composta utiliza-se uma combinacdo de suas classes elementares. Esse processo é
denominado sintese. Os grupos de classes elementares que compdem o esguema de
classificagdo s8o as facetas. Os elementos ou classes que constituem uma faceta sdo
denominados termos. Ambos o0s esgquemas podem representar 0 mesmo ndmero de
classes. Contudo, no esguema enumerativo, classes com mais de um componente
elementar sdo imediatamente incluidas na classificagdo, enquanto que para 0 esquema
facetado tem-se que sintetizar €l ementos de multiplas classes. A ordenacdo sistemética em
uma classificac8o facetada consiste em dispor as facetas em ordem de citagdo, de acordo
com sua relevancia para os usudrios da classificaco. Termos nas facetas séo ordenados
por seu inter-relacionamento, isto €, proximidade conceitual.

Prieto-Diaz [12] argumenta ainda que esquemas facetados sdo mais flexiveis, mais
precisos € mais adequados a classificagdo de colegdes de muitos elementos e com
crescimento permanente. Estes esquemas facetados sdo construidos utilizando um
processo denominado de Literary Warrant, que consiste em selecionar uma amostra



aleatdria dos titulos da colecdo a ser classificada, listar os termos individuais dos titulos,
agrupar termos relacionados em classes comuns e organizar estas classes num esquema de
classificagdo definido a partir dos grupos. As facetas séo entdo classificadas em ordem de
citacdo e os termos em cada faceta ordenados de acordo com as necessidades dos
usuarios. Um esguema construido a partir de Literary Warrant gera esquemas especificos
e personalizados. Contudo, novos termos podem ser facilmente adicionados ao esquema
de classificagdo. A vantagem da classificacdo facetada € a flexibilidade, visto que as
facetas e seus respectivos valores podem ser facilmente adicionados, suprimidos ou
modificados.

3 Trabalhos Relacionados

Hanaliteratura diversas propostas de classificaco e organizacdo das técnicas empregadas
na elicitagdo ou no processo completo da ER. A seguir s8o apresentadas as classificacOes
mais diretamente rel acionadas ao trabalho proposto.

3.1 Classificacéo relativa ao tempo de desenvolvimento

Segundo McPhee [10] existem trés métodos fundamentais para reduzir o tempo exigido
para completar uma tarefa ou um conjunto de tarefas. (1) desenvolver as tarefas mais
rapidamente; (2) desenvolver tarefas concorrentemente; e (3) desenvolver menos tarefas.
Os itens (1) e (3) podem diminuir o esforgo de desenvolvimento se este for definido em
termos de pessoa-hora ou pessoamés, mas o item (2) ndo produz um decréscimo de
esforco de desenvolvimento. Além disso, oitem (2) tornaa coordenagdo mais complexae
eleva o risco, pois desenvolvedores devem executar tarefas concorrentemente.

McPhee [10] pesquisou técnicas e ferramentas que poderiam gjudar a encurtar o tempo de
desenvolvimento de um projeto. Cada técnica foi analisada com relagdo aos trés métodos
de reducédo de tempo anteriormente citados. O objetivo desta andlise € determinar se uma
técnica permite a reducdo de tempo exigida pelo processo de ER, ou pelo projeto como
um todo. McPhee [10] atribui a cada técnica uma nota baseada em uma das seguintes
escalas: Nota 1 => A técnica ndo leva em conta o critério; Nota 2 => A técnica pode ser
adaptada paralevar em conta o critério; Nota 3 => A técnica explicitamente leva em conta
o critério. Quanto mais alto o valor aingido, mais a técnica contribui para a reducédo de
tempo na fase de dlicitacdo. Por exemplo, JAD recebeu nota 8, o que demonstra que a
técnica permite a producdo de requisitos rapi damente.

3.2 Estudo compar ativo visando ajudar na escolha da técnica deelicitagéo

Belgamo [2] descreve algumas técnicas de €licitacdo de requisitos apontando as
diferencas e semelhancas entre elas. Sao propostos vérios parametros de avaliacdo que
servem de base para comparagdo. S&o eles:

Grupo/Individuo: indica se atécnica é aplicada em grupo ou  individual mente;
Contexto; se atécnicalevaem conta o ambiente onde esta se realizando a elicitacéo;



Carater deinteracdo: se 0 usuario e o desenvolvedor sentem-se a vontade, num clima de
estimulo e de aceitacdo mUtua;

Usa lado introspectivo: se a técnica faz com que o desenvolvedor volte-se paa s e
pense como Sera o Servico;

Confiabilidade: se as informagdes colhidas sdo confidveis para o desenvolvimento do
projeto;

Custo: esforgo gasto no uso datécnica;

Qualidade: se na técnica ha democracia, aprendizado mdtuo, educacéo e resolucdo de
conflito;

Padronizacéo: se atécnica possui umaregra para Seu Uso;

Produtividade: se atécnicafaz com que aumente a produtividade;

Quantidade: se na técnica ha indices de desempenho e economia de tempo;
Compartilhamento de informacdes se todos os individuos do grupo compartilham as
informacoes;

Tempo: tempo despendido para a €licitagdo de requisitos;

Promove cooper acéo: se a técnica promove a cooperacdo entre os individuos do grupo;
Facilitador: se a técnica pressupfe a existéncia de uma pessoa com a funcdo de guiar,
levantar questBes e conduzir discussdes num grupo;

Validar requisitos com os usuarios se atécnica valida os requisitos com 0s usuarios,
Conflitos entre usuarios do grupo: se atécnica prové um meio para lidar com conflitos
em grupo;

Atividade prematura de projeto; se a técnica evita que os andistas pensem
prematuramente que todos os requisitos ja foram dlicitados e que o projetista ja pode
comegar a elaboracdo do sistema.

O objetivo deste estudo € ajudar os desenvolvedores na escolha das técnicas através da
andlise dos parametros de avaliacdo. De acordo com Belgamo [2] atécnicade entrevista,
por exemplo, é assim classificada: Individuo/ Sim/ Sim/ Sim/ Sim/ Alta/ M édio/ Média/
N&o/ M édia/ Alta/ Nao/ M édio/ Nao/ Nao/ Sim/ N&o/ Nao.

3.3 Classificagdo das publicacbes que abordam aER

Lopes [7] propds uma taxonomia das pesquisas em ER estruturada de acordo com as
atividades conduzidas durante o processo de ER. S&o discutidas as dimensdes que afetam
uma possivel classificacdo e é apresentado um esquema facetado para classificar a
pesquisa na &rea de ER. Lopes [7] partiu da premissa de que ha muita pesguisa ainda a
ser feita em ER e que qualquer esfor¢o para encurtar o tempo de familiarizacdo de novos
estudantes ou pesquisadores com 0s conceitos da area seria bem-vindo. O objetivo foi
criar um mecanismo que facilitasse a sele¢do dos textos a serem lidos, classificando-os de
acordo com critérios especificos, visando auxiliar ndo sd estudantes e pesquisadores, mas
também profissionais da érea em busca de solucBes ou idéias para resolver problemas
especificos, a atingir seus objetivos mais rapidamente. Para classificar a pesquisa na érea
de ER, Lopes [7] considerou que ela esta identificada na producdo literaria resultante da
publicacdo de artigos nos diversos veiculos reconhecidos, naciona e internaciona mente,
pela comunidade académica e industrial. A taxonomia proposta por Lopes [7] €
apresentada na forma de um esquema de classificagdo facetado, no qual as facetas séo
definidas em funcdo de dimensdes especificas escolhidas com base na argumentacdo



apresentada e na bibliografia coletada durante o trabalho. Cada publicacdo é analisada e
classificada como mostra afigura 1.

(Tipo de publicagao) | (Problemaoriginal) | (Atividade do ciclo | (Dominio de
devida) Aplicacdo)

Conceituagdo - Especificacdo - Elicitagdo - Sistemas de
Método- - Representagdo | - Andlise e Informacéo
procedimento - Consenso negociagdo - Outros
Estudo de caso - Documentacdo Sistemas
Investigagéo- - Validagdo
solucéo - Gerenciamento
Compéndio
Posicionamento

Figura. 1. Esgquema de classificagéo facetado proposto por Lopes [7] para classificar publicacdes
emER

4. Par @metros para a Escolha das Técnicas de Elicitacdo de Requisitos

Como mostrado na Secdo 3, existem diversas maneiras de agrupar as técnicas de
eicitacdo de requisitos. Neste trabalho propusemos a utilizacdo de aguns parémetros
basicos para classifica-las, fornecendo os subsidios necessarios ao processo de selecdo das
técnicas. A escolha dos parametros foi baseada em uma extensa revisdo da bilbiografia de
ER. So eles:

4.1 Papel Exercido pelo Usuério no Uso das T écnicas

Cada técnica exige um tipo de comportamento dos usudrios durante o processo de
eicitacdo. A escala de variagdo da participacdo pode ser classificada em trés estilos
principais [5];[15]: Consultivo, onde o poder de tomar decisdo esta nas méos dos
desenvolvedores e os usuarios sdo fontes de informagdo com quase nenhuma influéncia,
desempenhando um papel passivo; Representativo, onde 0s usudrios representativos
estdo envolvidos na formulacdo do projeto e em agumas tomadas de decisies ndo muito
importantes; e Decisorio, onde 0s usuérios sao continuamente envolvidos durante todo o
processo do projeto, inclusive tomando decisdes. O desenvolvimento do sistema € de
responsabilidade deles também, havendo um consenso entre usuarios e desenvolvedores.
Um quarto tipo de participagdo, Apoio Geral, pode ser agregado para demonstrar
situagdes em que o usudrio pode exercer diversos papés, até mesmo englobando algum
dos tréslistados acima.



4.2 Categoriasde Aplicacdo

Uma outra maneira de classificacdo é agrupar as técnicas por alguma categoria de
aplicagdo. Rocha [15] mostra um conjunto de técnicas que s80 mais comumente usadas na
obtencdo e modelagem de requisitos, sabendo-se antecipadamente que nenhuma consegue
satisfazer as diferentes categorias de requisitos individualmente. As técnicas foram
divididas em 4 categorias relacionadas a sua aplicabilidade: Observacao, L evantamento
nao-estr uturado, M apeamento e L evantamento estrutur ado.

4.3 Abordagens Organizacionais

Rocha [15] observa ainda que num processo de ER devem ser considerados varios
aspectos do dominio de um problema, para que esta fase produza solucfes adequadas as
necessidades. O autor apresenta trés abordagens para caracterizar os diferentes tipos de
processos de ER que se pode encontrar nas organizactes. Abordagens Tecnoldgicas, que
realcam a visdo objetiva dos requisitos e 0s aspectos tecnolégicos dos sistemas,
englobando os métodos hard, tradicionais ou estruturados; Abordagens SAcio-
organizacionais, que enfatizam a visdo subjetiva dos requisitos e 0s aspectos sociais e/ou
organizacionais dos sistemas e que englobam os métodos que sdo conhecidos por métodos
soft ou construtivistas; e Abordagens Mistas, que apresentam situacdo intermediaria,

contemplando um pouco de cada uma das duas abordagens anteriores [15].

4.4 Fontesde Obtencdo dos Requisitos

Para capturar os requisitos existem técnicas que se aplicam na sua obtencdo a partir de um
individuo, grupo de pessoas, documentos, observacdo. Outras podem ser mistas, ou sgja,
usam fontes combinadas. Alguns exemplos dessas técnicas sdo: Individuo; Grupos;
Mista; Documentos e Observacao.

4,5 Técnicas Aplicaveisas Diferentes Fasesda ER

Uma mesma técnica pode ser empregada em fases diferentes da ER e com objetivos
diferentes, com o propésito de facilitar o trabalho dos desenvolvedores e a interagdo com
0s usuarios. McPhee [10] pesguisou diversas destas técnicas e ferramentas aplicavels a
qualquer fase da ER e as categorizou baseando-se na fase da ER, na qua eas seriam mais
comumente usadas, ou sgja, na sua finalidade primaria. Por exemplo, embora entrevistas
possam ser usadas para gjudar na validagéo, ou até mesmo na andlise dos requisitos, elas
sd0 mais comumente usadas como uma técnica de elicitagdo. A técnicade cenarios, por
outro lado, pode ser utilizada em todas as fases da ER, enquanto que a andise de
documentos é utilizada exclusivamente para a elicitagéo.

4.6 Nivel de Treinamento/Conhecimento do Desenvolvedor na Técnica

O desenvolvedor deve conhecer as técnicas que serdo empregadas no processo de
elicitacdo e deve passar por algum processo de treinamento, pois cada técnica exige niveis



diferentes de dominio. O uso correto das técnicas pode evitar muitos erros de requisitos. O
investimento em treinamento pode ser ato. Porém, desenvolvedores mal treinados podem
acarretar perdas ainda maiores. O retorno do investimento no treinamento pode ser
recuperado ja no primeiro projeto e nos proximos projetos. A habilidade da equipe na
técnica pode trazer mais economias ainda, sem contar os ganhos intangiveis. A
experiéncia do desenvolvedor na aplicacédo da técnica, adquirida ao longo de sua carreira,
também conta muito. Os niveis de conhecimentos podem ser Baixo, Médio, Alto e
Dominio completo [6].

4.7 Habilidades Exigidas do Desenvolvedor

O desenvolvedor esta sempre em contato com algum usudrio, o que faz com que ele deva
possuir um perfil social adequado para relacionar-se com as pessoas de diferentes
personalidades. Como consequiéncia, o desenvolvedor, necessita ter algumas qualidades
para conduzir este processo. E necessario que estga apto para entrevistar 0s USUArios;
tenha recursos para identificar problemas; andisar situacfes; sgja hébil para facilitar,
negociar e resolver problemas ou propor solucfes aternativas e possua habilidades de
apresentagdo e lideranca e saiba trabalhar em grupo. O desenvolvedor deve também ser
habil para tornar evidentes questGes sociais ou organizacionais no momento da €elicitacdo,
ser capaz de gerar idéias, motivar e evitar inibicGes. Cada técnica exige alguma
caracteristica pessoal do desenvolvedor. Possuir habilidades analiticas para facilitar,
por exemplo, a andlise da situacdo organizacional. Algumas das habilidades que o
desenvolvedor deve possuir s8o mostradas nafigura 2.

4.8 CustodaTécnica

O custo abordado neste trabalho é relativo ao tempo e esforgos empregados no uso da
técnica e ndo o custo financeiro ra aplicacdo da técnica. Um dos aspectos-chave que o
andlista deve considerar é quanto ird custar o esforco e o tempo gastos no uso de cada
técnica [17]. JAD e entrevistas, por exemplo, sdo significativamente mais caras do que
outras técnicas, pois as entrevistas exigem uma consideravel preparacéo do entrevistador.
Em termos de tempo, brainstorming pode ter um custo baixo, pois uma sessio ndo precisa
levar mais que uma hora, principalmente se as pessoas forem criativas e ja possuirem
alguma experiéncia na técnica. Jaem termos de esforcos, brainstorming pode ter um custo
relativamente alto, pois requer um nimero significativo de pessoas. Entretanto, isto deve
ser ponderado levando-se em conta a quantidade de informacdo (til coletada versus o
custo para obté-la. O uso de uma técnica pode ter custo Baixo, M édio ou Alto.

4.9 A Finalidade da Informacao Coletada pela Técnica

Uma técnica normalmente pode ser Util para capturar requisitos tanto para um sistema
NOVO ComMo para outro ja existente. Entretanto, algumas oferecem melhores condicfes para
um ou outro caso; a maioria das técnicas € Util para compreender o sistema atual, mas a
andlise de documentos e a observacdo sdo geralmente menos Uteis para projetar um novo
sistema. De uma maneira geral, os questionarios podem ser Uteis para sistemas novos, mas



ndo no mesmo grau de entrevistas ou sessbes de JAD [17]. O tipo de informag&o coletado
pelatécnica éindicado para: Sistema novo, Sistema atual ou Ambos.

4.10 A Quantidade de Informacao Coletada pela Técnica

As entrevistas e as sessdes de JAD produzem muita informacdo em profundidade,
enquanto que andlise de documentos e a observacdo sdo (teis em extrair fatos, mas ndo
em muita profundidade. Por outro lado, questionarios e andlise de documentos
conseguem capturar efetivamente uma grande quantidade de informagBes de diversas
areas[17]. Umatécnica pode produzir informagGes em: Profundidade ou Largura

4.11 O nivel de participacdo do Usuario

Sessfes de JAD requerem uma grande participac@o e preparacéo do usudrio; entrevistas
um pouco menos,; e as outras formas bem menos. Em geral, uma grande participacdo do
usudrio da uma exatiddo maior, mas a um custo significativo [17]. O tipo de participacdo
abordado neste trabalho € a presencia nas reunides ou sessdes. Na observagdo, por
exemplo, o usuario participa muito pouco, contudo, €le é intensamente observado. A
participacdo exigida dos usuarios pode ser: Baixa, Média ou Alta.

5. A Taxonomia Proposta

A proposta deste trabalho é utilizar o esquema de classificacéo facetado, explicado na
Secdo 2, para classificar as técnicas criando, assim, a taxonomia. Os parametros de
classificag8o propostos e descritos na Se¢éo 4 comporo as facetas e termos do esguema.
A descricgo da técnica fornece os € ementos que se encaixam em algum termo das facetas
propostas. Assume-se que 0 papel exercido pelo usu&rio é a faceta mais importante a
partir do ponto de vista dos desenvolvedores. O esguema de classificagdo facetado
proposto para as técnicas de €elicitacdo de requisitos, contendo as facetas e 0s seus
respectivos termos, € mostrado nafigura 2.

6. Exemplos

A seguir sdo apresentados alguns exemplos de técnicas de €licitacdo de requisitos, bem
como sua classificagdo na taxonomia proposta. A descricéo de todas as técnicas estudadas,
assim como sua classificacdo completa, pode ser encontradaem [1].

6.1 Entrevistas

Entrevistas sd0 as técnicas de elicitacdo mais utilizadas; elas sdo praticamente inevitaveis
em qualquer desenvolvimento ja que s8o uma das formas de comunicagcdo mais natural
entre pessoas [16]. Entrevistas ndo so t8o simples como inicialmente pode parecer e



entrevistar ndo é somente fazer perguntas; sGo uma técnica estruturada que pode ser
aprendida e na qual os desenvolvedores podem conquistar a proficiéncia com treinamento
e prética [3]. Entrevistas sdo usadas para obter conhecimentos sobre um dominio através
de perguntas feitas aos usudrios especidistas deste dominio por um ou mais
entrevistadores; permitem também que os desenvolvedores entendam 0s processos atuais
da organizacdo, percebam o que esta faltando no sistema existente e as expectativas dos
usudrios do novo sistema. Entrevistas podem ser divididas em trés tipos. entrevistas ndo
estruturadas, entrevistas semi-estruturadas e entrevistas estruturadas.

6.1.1 Classifica¢do na taxonomia

/ Consultivo / Levantamento néo estruturado / Mista/ Mista/ Validagdo / Médio / Ser
neutro / Médio / Ambos/ Profundidade/ Média/

6.2 Brainstorming

O brainstorming é uma das diversas técnicas de reunides de grupo, provavelmente a mais
antiga e mais conhecida. Ela € uma técnica bésica para geracdo de idéias. O principio
basico é reunir um conjunto de especidlistas (sistemas e negocios) para que cada um
possa inspirar ao outro a criacdo de idéias que contribuam para resolver o problema em
uma ou varias reunides [6].As idéias sugeridas e exploradas nestes encontros ndo devem
ser criticadas ou julgadas. A técnica pode ser aplicada no inicio da fase do
desenvolvimento quando pouco do projeto € conhecido e sd0 necessarias idéias novas
[6].Brainstorming é usada para gerar novas idéias, deixando a mente livre para aceitar
toda a idéia que for sugerida e, assim, permitir a liberdade para a livre para aceitar toda a
idéia que for sugerida e, assim, permitir a liberdade para a criatividade. O resultado de
uma sessdo de brainstorming bem sucedida € um conjunto de boas idéias e a sensacdo de
qgue todos participaram da solucdo do problema. Brainstorming € uma técnica
particularmente efetiva para ser aplicada a concepcdo de um sistema ou na exploragéo e
entendimento do potencial de mercado para este produto [8].

6.2.1 Classificago na taxonomia

/ Consultivo / Levantamento ndo estruturado / Socio-organizacional / Grupo / Null /
Médio / Motivador do grupo / Médio / Ambos/ Largura/ Baixa/

6.3JAD

A técnica JAD desenvolvida na IBM no fim dos anos 70 visa criar sessies de trabalho
estruturadas, através de uma dindmica de grupo e recursos visuais, em que andistas e
usuarios trabalham juntos para projetar um sistema, desde os requisitos basicos até o
layout de telas e relatorios, prevalecendo a cooperacdo e o entendimento [11]. Os
desenvolvedores gjudam os usudrios a formular os problemas e explorar possiveis
solugBes, envolvendo-os e fazendo com que eles se sintam participantes do
desenvolvimento [14]. JAD se baseia em quatro principios béasicos:



{Faceta do paped exercido

{Faceta das categorias de

{Faceta das abordagens

pelo usudrio} apllcagao} organizacionais}
Consultivo Observacéo Tecnologica
Representativo Levantamento néo Sécio-organizacional
Decisdrio estruturado Mista
Apoio geral Mapeamento
Levantamento
estruturado
{Faceta das fontes de | {Faceta das técnicas | {Faceta do treinamento do
obtencado dos requisitos} aplicaveis asdiferentesfases | desenvolvedor na técnica}
- Individuo da ER} Baixo
Grupos Entendimento do Médio
Mista dominio Alto
Documentos Elicitacgo eandlise Dominio completo
Observacdo Especificacdo e
documentacdo
Validagdo

Gerenciamento
Controle de qualidade

{Faceta das habilidades {Faceta das habilidades | {Faceta do custo da
eX|g|das do desenvolvedor} exigidas do desenvolvedor} técnica)

Motivador do grupo (contl nuacao) )

Saber conduzir reunides Saber plangjar Baixo

Ser neutro Saber encaminhar a Meédio

Capacidade de resolucdo de problemas Alto

registrar/anotar eventos propondo solugdes

Capac| dade de aternativas Saber

apresentar e capturar especificar e modelar

idéias Capacidade de

Gerenciar o grupo desenvolvimento de

Ser receptivo software ou construcéo

Capacidade de projetar de modelos _

Saber montar projetos e Saber aproveitar

andlisar pesquisas andises anteriores

Saber entrevistar Capacidade de redigir

Elaborar testes/testar ouesrever

Negociador PO$’U.I r habilidades

Capacidade de andlticas

apresentaco em Trabahar em grupo

publico
{Faceta da finalidade da | {Faceta da quantidade | {Faceta do nivd de
informac&o coletada} informac&o coletada} participacgéo do usuério}

Sistema novo Profundidade Baixa

Sistema atual Largura Média

Ambos Alta

Figura 2. Facetas e termos dataxonomia proposta

Dindmica de grupo, com a utilizacdo de sessdes de grupo facilitadas para aumentar a
capacidade dos individuos; Uso de técnicas audiovisuais para aumentar a comunicacéo e 0
entendimento;Manutencdo do processo organizado e racional; e Utilizacdo de



documentacéo-padrdo, que é preenchida e assinada por todos os participantes de uma
sessdo. A técnica JAD tem duas grandes etapas: plangjamento, cujo objetivo € dicitar e
especificar requisitos; e projeto, em que se lida com o projeto do software. Os
participantes de uma sessdo de JAD desempenham seis diferentes papéis: lider da sesso,
representantes do usuario, especidlista, analista, representantes dos sistemas de
informag&o e patrocinador executivo [14].

A técnica pode ser usada tanto para elicitar como nas fases iniciais da especificago. Ela
gjuda a identificar os assuntos que podem necessitar de rastreamento e fornece uma
perspectiva multifacetada dos requisitos. Sessdes JAD permitem aos analistas coletar
simultanea e eficientemente uma grande quantidade de requisitos do sistema junto a uma
gama de usuarios-chave. S8o (teis por considerar necessidades especificas dos usuarios.
JAD também pode ser usada em conjunto com outra técnica de elicitagdo como, por
exemplo, a prototipagio. A medida que os requisitos sio obtidos nas sessdes, pode-se
construir um prot6tipo que demonstre alguma funcionalidade destes requisitos.

6.3.1 Classificacdo na taxonomia

| Representativo / Levantamento estruturado / Mista / Grupo / Validagdo / Alto /
Apresentar e capturar idéias/ Alto/ Ambos/ Profundidade/ Alta/

Na tabela 1 é mostrado o esquema de classificacdo facetado proposto. Cada técnica esta
classificada de acordo com os termos propostos nas facetas. Na tabela 2 é apresentado um
resumo da classificagdo das técnicas de dlicitagdo de requisitos. A duas tabelas fornecem
uma visdo geral dataxonomia e podem servir como um guiarapido de consulta.

7. Conclusao e Trabalhos Futuros

Neste trabalho propusemos uma maneira de classificar as técnicas de €licitagdo de
requisitos com o objetivo de facilitar o processo de €elicitacdo. Através de uma répida
andlise das tabelas 1 e 2 o0 desenvolvedor pode descobrir as caracteristicas de cada técnica
e selecionar a que lhe parece mais apropriada. Com a taxonomia proposta, 0 engenheiro
de requisitos podera descobrir como cada técnica se encaixa no perfil da organizacéo e,
assim, a escolha da técnica pode ser feita com critério e ndo empiricamente.

Propor uma taxonomia através do uso da classificacéo facetada ndo € uma tarefa trivia,
visto que a definicdo das facetas € muito subjetiva; pode haver divergéncia de opinido
com relagdo a classificagdo de uma técnica em um termo de uma faceta, assim como
omissdo de facetas ou de termos. Também pode haver divida quanto a associacdo da
técnica a mais de um termo da faceta como, por exemplo, ahabilidade do desenvolvedor
para elaborar bons casos de uso; obviamente ele tem que ter a capacidade de saber
entrevistar e conduzir reunifes; porém, escolhemos “ Capacidade de redigir ou escrever”
como a mais significativa das habilidades, pois os casos de uso devem ser bem escritos
para que sgjam facilmente compreendidos. Também néo foi possivel preencher todos os
termos das facetas. Por exemplo, o termo “Decisorio” da faceta “Papel Exercido pelo
Usudrio” ndo teve nenhuma técnica a ele associada. Esse fato se deve, principalmente, ao
nimero reduzido de técnicas estudadas. Ainda assim entendemos que a criagdo de uma
taxonomia para uma melhor compreensdo da abrangéncia das técnicas de dlicitacdo



proporciona melhores condigdes de escolha da técnica mais apropriada a ser aplicada no
processo de elicitaco.

Uma maneira de lidar com a subjetividade seria escolher alguns especialistas da area de
ER e pedir-lhes que classificassem as técnicas estudadas de acordo com o esquema
facetado proposto.

O objetivo de escolher as técnicas adequadas para 0 processo de €elicitacdo é garantir
melhorias no processo da ER como um todo, assegurando uma fase de projeto com o
menor nimero de problemas possiveis e, paratal, € necessario criar meios para medir ou
analisar este processo. Uma maneira de medir o uso das técnicas na organizagdo € a
criacdo de algum indicador, métrica ou parametro. Sem a definicéo de critérios objetivos
fica dificil estabelecer parametros que garantam eficiéncia na utilizacdo da técnica. Sem
uma andlise estatistica fica dificil saber se estd havendo ou ndo melhorias no processo
através do uso da técnica adequada. A criagcdo da métrica de avaliacdo pode ser tratada em
trabalhos futuros.

Trabahos futuros poderiam também abordar o desenvolvimento e aprimoramento de
técnicas de elicitacdo que procuram estudar os aspectos humanos e sociais que envolvem
aelicitacdo de requisitos.

O desenvolvedor deve conhecer diversas técnicas, mas também tem que saber quando
deve ou ndo usélas; deve também saber combinar o uso das técnicas quando necessario.
A equipe de desenvolvimento deve ir adquirindo aos poucos o dominio sobre as técnicas;
existem diversas, mas um nimero reduzido delas sdo comprovadamente efetivas. Nao
existe uma técnica universal feita sob medida para cada processo de dlicitacdo. A equipe
de desenvolvimento, em Ultima instancia, deve ter meios para selecionar a que for mais
conveniente: fornecer estes meios foi a principal proposta deste trabalho. Com isto, os
desenvolvedores poderdo definir sistemas que melhor atendam as necessidades dos
usuarios, evitando aumento de custos e prolongamento de cronogramas. Acreditamos que
a nossa proposta oferece a criagdo de condigdes e mecanismos para melhorar 0 processo
de ER contribuindo para que os possiveis problemas no desenvolvimento de sistemas
fiquem num patamar aceitavel.
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Tabela 1. Esquema de classificaggo facetado proposto para técnicas de dlicitagdo de requisitos

{Papel exercido | {Categorias {Abordagens {Fontes de | {Técnicas {Nivel do | {Habilidades {Custo da | {Finalidade da | {Quantidade {Nivel de
pelo usuario} deaplicagdo} | organizacionais} obten(;éq . aplicaveisa Treinamento do exigidas técnica} informacao informac&o par ticipacdo
dosrequisitos} | diferentes desenvolvedor na | do desenvolvedor} coletada} s
P coletada} do usuério}
fasesda ER} técnica}

Consultivo Observacdo Tecnologica Individuo Entendimento | Baixo Motivador dogrupo | Baixo Sistema novo Profundi- Baixa
Entrevistas Observaco Questionérios Questionarios do dominio Observacéo Brainstorming Reuso de Prototipaéo dade Brainstorming
Bram#ornmg Prototipagéo Reuso de Cenérios Andlise de Ser neutro requisitos reqFfJ?gisde Entrevista | Questionarios
Questionarios requisitos Grupo MSS documentos Eﬂngse‘/'ﬁas _ s Observagio
Qnallns:edte L evantamento Shcio- Brainstorming Meédio Medio S« tual JAD

ocumentos 2 — Especificacdoe | —— Registrar_eventos Entrevistas SSemaatua Prototipacdo 2
D0 Organizacional JAD D taca Entrevistas Observagdo Andlise de
Representativo | estruturado Brainstormi Qamenac0 Brainsormi eV Brainstorming dAnahse de Ret_JtSO de documentos
JAD rainsiormng Mista Andisede rainsiormng Apresentar e Questionarios ocumentos requisitos
Observagio MSS documentos | Cenérios capturar idéias Andlise de Reuso de
Entrevistas Entrevistas JAD requisitos
MSS . . , Reuso de documentos | Ambos )
. pacio - ) - . argura
Brainstorming Mista Prototi requisitos Possuir __habilidades R Entrevistas _g_ )
L. Alto —_— Prototipacéo Brainstorming
i oy Entrevistas Cenarios — M L Brainstorming &
Decistrio MSS Validacsio JAD Andlise Cendrios Questionarios | M&dia
JAD Entrevistas Questionarios documentos JAD Observagio Entrevi stas
Mapeamento Observagdo Questionérios
Apociogeral Andiise de Documentos JAD Prototipagso Desenvolvimento de | ¢, Andise de
poioger A 2ocumentos Alto 5
— documentos Andlise de N Observacio Reuso de softwarw~— Observag documentos
Prototipacéo Documentos Andlise de _ Requisitos construcdo  de | JAD Cenérios
- Documentos |  Prototipacéo modelos Observacio B Alta
Cenérios MSS Prototipag&o MSS Prototipagéo MSS Cenarios D
Reuso de Cenérios Reusc_) qe Gerencia MSS MSS . ~
requisitos requisitos a0 Dominio Saber montar Prototipacéo
L evantamento —_— n—p— projetos e analisar Cendrios
E— Completo isas
estruturado Observacdo PESUISAS MSS
- Questiondrios
JAD Observacso Controle _de
qualidade
Questionérios Trabalhar
Cenérios grupo
Reuso de Cenérios
requisitos

Aproveitar analises

anteriores
Reuso de
requisitos

Saber

especificar/modelar




Tabela 2. Resumo da classificago proposta para técnicas de elicitacdo de requisitos

Técnicas | Entrevistas Brainstorming JAD Questionérios | Observacéo Andlise de | Prototipacdo | Cenérios Reuso  de| Metodologia
document os Requisitos | Soft Systems
Facetas
Papel, : exercido Consultivo Consultivo Represen Consultivo Represen Consultivo Apoio Apoio Apoio Representativo
pelo usuario tativo tativo gera gera gerd
Ci;ﬁg;';so de Levantamento ndo | Levantamento néo i_oevawtamen Levantamento Observac M ento Observac Levantamento rl;]%/negta M ento
estruturado estruturado estruturado | EStrUturado estruturado estruturado
Abordage_ns . Mista Socio- Mista Tecnologica Mista Mista Mista Mista Tecnologica sodio-
organizacionals organizacional organizacional
Fon a ; L x ) ) )
ontes de obtencéo Mista Grupo Grupo Individuo Observagdo Documentos Mista Mista Documentos | Mista
dos requisitos
Técnicas aplicaveis a i
diferentes fases da| Vaidagéo Null vdidagio | Null validacio Especificagio | Validagso Andlise E;p;f' - Andlise
ER
Treinamento do
desenvolvedor na| Medio Médio Alto Alto Baixo Baixo Alto Médio Alto Alto
técnica
g aglhdadef Z)((;gldas Motivad do | Apresentar e montar Posssuir raento o de Aproveitar
esenvolv r otivagor 0} i i O -
0 0 0 Ser Neutro capturar projetos €| Registrar habilidades software ou Trabalhar  em andlises Ser Neuto
grupo i analisar eventos - ~ grupo :
idéias pesquisas analiticas construgdo  de anteriores
modelos
Custo da técnica Médio Médio Alto Médio Alto Médio Médio Médio Baixo Alto
Finali ! ! !
. al dad~e da Ambos Ambos Ambos Ambos Ambos Sistema atua Sisemanovo Ambos Sisgemanovo | Ambos
infor magéo coletada
_Quantldag N Profundidade Largura Profundidade | Largura Largura Largura Profundidade | Largura Profundidade | Largura
infor magéo coletada
Nivel de
participacdo do| Média Baixa Alta Baixa Baixa Baixa Alta Alta Baixa Alta

usuario




