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Resumo

Considerando que a defini¢do e a documentagdo de processos ¢ um ponto importante para a geréncia de
requisitos o presente artigo propoe um esquema bdsico para organiza¢do de processos de requisitos, cuja
énfase esta na descrigdo de padroes. Organizando os processos em trés tipos (padrdo de processo,
processo padrdo e processo solug¢do) procuramos fornecer informagoes sob trés pontos de vista, de modo
a facilitar a aplicacdo e adaptagdo de processos. Como damos énfase nas descrigoes de padrées de
processo, os apresentamos em diferentes niveis de abstra¢do (padrdo individuo, padrdo em familia e
padrdo em comunidade). Nas descri¢oes de processos utiliza-se a idéia do LAL; a idéia de hipertexto, e
estrutura-se mais a linguagem natural que descreve os padroes.
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1. Introducgao

Embora nio seja facil, determinar requisitos ¢ uma atividade extremamente importante, pois os requisitos formam
a base para o planejamento, o acompanhamento do desenvolvimento, e a aceitacdo dos resultados do projeto de

software.

O processo de determinar requisitos € chamado de processo de defini¢do de requisitos. Té-lo bem definido
auxilia, em muito, o entendimento do que precisa ser realizado ao desenvolver ou evoluir um determinado
sistema ou componente, bem como auxilia na geréncia dos requisitos. Com um processo bem definido pode-se
obter (elicitar), entender e validar as necessidades e expectativas do cliente e, posteriormente, documenta-las
(documento Especifica¢do de Requisitos).

O principal objetivo do processo de definicdo de requisitos é concluir com €xito um acordo entre quem solicita e



quem desenvolve, estabelecendo clara e rigorosamente o que devera ser produzido. O processo de definigdo de
requisitos compreende basicamente trés subprocessos: elicitagdo, modelagem e analise, que na sua utilizagdo, sdo
adaptados para cada caso. Um exemplo das atividades de um processo de definigdo de requisitos pode ser
encontrado em [2] e [3].

Além de ser ter um processo de defini¢do de requisitos é importante salientar a questdo da geréncia de requisitos.
Esta preocupagéo esta clara no CMM [4], um exemplo de modelo de melhoria do processo de desenvolvimento
de software. Este modelo define, em seu segundo nivel de maturidade, a necessidade da geréncia de requisitos e
estabelece as seguintes metas a serem alcancadas pela organizacéo:

¢ Os requisitos alocados devem ser documentados e controlados para estabelecer uma baseline para engenharia de
software e para uso gerencial.
¢ Os planos, artefatos e atividades de software devem ser mantidos consistentes com os requisitos alocados.

Quando se aborda a geréncia de requisitos alguns conceitos devem ser lembrados: a evolugdo dos requisitos,
baseline de requisitos e processos de requisitos.

Os requisitos possuem uma forte caracteristica: podem mudar, evoluir durante todo o ciclo de vida de um sistema.
Ou seja, desde a elicitag@o até a desativagao do sistema os requisitos podem ser alterados, novos requisitos podem
surgir e requisitos definidos podem ser excluidos devido a motivos, como por exemplo, restri¢des de
implementagdo. E a proposta de manter planos, artefatos e atividades de software consistentes com os requisitos
alocados torna-se uma tarefa complexa. Dessa forma, para auxiliar na geréncia dos requisitos deve-se estabelecer
uma baseline de requisitos.

Uma baseline € um conjunto de artefatos aceitos e controlados, e que serdo utilizados em atividades posteriores a
sua aceitagdo. A evolucdo da baseline se da através da evolugdo dos artefatos existentes, exclusdo de artefatos ou
adic@o de novos artefatos e documentos, e ¢ um indicador do progresso realizado no desenvolvimento dos
trabalhos. Uma vez estabelecida uma baseline, a alteragdo da mesma (dos artefatos aceitos e aprovados) s6 pode
ser realizada via procedimento formal. Assim, a partir do momento que alguns requisitos forem definidos pode-se
estabelecer uma baseline de requisitos e desta forma, tem-se um controle maior sobre as alteragdes ¢ as versoes
dos requisitos. Para maiores detalhes veja a proposta de baseline de requisitos em [5].

Além destes pontos é necessario conhecer os processos que tratam dos requisitos. Ndo se pode esperar um
geréncia efetiva se ndo se sabe realmente como as atividades sdo realizadas e como deveriam ser realizadas. No
entanto muitas pessoas executam atividades relacionadas a requisitos sem sequer conhecer ou definir um processo
de requisitos. Aprenderam um dia com alguém, que o cliente define os requisitos; deve-se realizar uma analise; os
requisitos gerados serdo a base para o desenvolvimento e, quando possivel, devem ser documentados. Percebe-se
entdo, que ndo existe um controle sobre as alteragdes e versdes dos requisitos e imaginar um rastreamento dos
requisitos ¢ impossivel. Sem contar com fato que a "andlise de requisitos" (assim denominado todo e qualquer
processo relacionado a requisitos; ndo existe claramente o conceito de processo) € um conhecimento das pessoas
e ndo da organizacdo. Na medida que um analista sai da organizagdo e o processo ndo estd documentado o
conhecimento o acompanha. A defini¢cdo e documentagdo de processos fornece dados para uma geréncia efetiva
na medida que medigdes podem ser realizadas, na medida que o acompanhamento do processo pode revelar areas
de melhoria e na medida em que ¢ um guia para a execugdo das atividades.

Considerando a importancia da defini¢do e documentagdo de processos, propomos um esquema basico para
registro e organizagao dos processos de requisitos. O CMM também da esta énfase em processos, no seu nivel 3,
e apresenta uma proposta de se ter um processo de software padrdo da organizagdo, onde um de seus elementos
seria o processo de requisitos. Este processo padrdo ¢ entdo adaptado, segundo critérios e diretrizes, para definir
um processo especifico para cada projeto. No entanto, o CMM ndo define quais sdo estes critérios e diretrizes e
ndo descreve como elabora-los. Fowler [6] também apresenta uma forma de manter e disponibilizar "um
conhecimento sobre requisitos”, ou seja, apresenta procedimentos e outros documentos relativos a requisitos e
suas praticas. Este conhecimento auxilia na defini¢do de processos.

Como a nossa proposta envolve padrdes (patterns), faremos, a seguir, uma breve introducdo ao conceito, que esta
mais detalhado em [7].

1.1Padrées (Patterns)

A idéia de um padrao ¢ capturar praticas estabelecidas que permanecem obscuras nas praticas gerais de um dado
dominio [8]. O uso deste conceito na Engenharia de Software ¢ recente, e foi inspirado na arquitetura e
planejamento urbano ([9], [10] e [11]). Algumas bibliografias tem se tornado a base de conceitos e estudos
referentes a aplicagdo de padrdes na Engenharia de Software: Gamma et al. [12], Coplien/Vlissides [13 e 14] e



Buschmann [15]. Um site dedicado ao assunto também fornece, entre outros, conceitos e terminologias,
templates, bibliogafias e listas de discuss@o sobre padrdes [16].

Em Coplien [17] ¢ abordada a questdo de padrdes de organizagao e de processo (process and organization
patterns). Coplien comenta que o estudo de processos e organizagdes ¢ um dominio maduro. Entretanto, a forma
de padrdes para a descri¢do desses processos ainda ¢ um tema de pesquisa.

2.Proposta

Como descrito, propomos um esquema basico para registro dos processos de requisitos. Para descrevermos nossa
proposta, alguns conceitos devem ser entendidos [7]:

e Processo Padrao - (definido a partir de [4]): descreve processos basicos (elementos fundamentais do processo)
que geram o estabelecimento de um processo comum a um dominio.

e Padrio de Processo (definido a partir de [8] e [13]): descreve processos basicos, que associados a
recomendacdes, definem praticas bem sucedidas e relacionadas a processos. Nao ¢ a solugdo, no entanto, gera
uma solugdo através do entendimento de dos processos basicos e das recomendagdes.

¢ Processo Solugio: ¢ o processo que esta em um nivel de detalhamento que o particulariza. Ele ¢ uma adaptagéo
do processo padrio e foi gerado com base nas recomendagdes do padrio de processo. E uma solugio para um
determinado problema.
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Figura 1 — Relagdes entre os tipos de processo [7].

Um processo padréo ¢ um modelo que ¢ aplicado como descrito ou ¢ adaptado para situagdes especificas. Este
processo padrdo tem descrigdo (passos a serem realizados), critérios de entrada, entradas, critérios de saida, saidas
e restri¢des. Mesmo que este processo tenha outros atributos, dificilmente se referem a, por exemplo, explicagdes
de como adapta-lo para uma situacgao x, qual o problema que esta se tentando solucionar e as causas que levam a
usar aquele processo; caracteristicas de um padréo de processo. Dessa forma inserimos no nosso esquema (veja a
Figura 1) as trés modalidades de processos, tentando fornecer uma base de informagdes significativas para um
completo entendimento e adaptagdo de processos.

2.1Proposta para Descri¢dao de Padrées de Processo

Utilizamos trés niveis de abstracdo através dos quais o padrdo pode ser observado. Cada nivel mostra o padrao
inserido em um determinado contexto: o padrao individuo, o padrdo na sua familia e o padrdo na comunidade de
padrdes [7]. O Padrdo em Comunidade refere-se ao esquema de classificacdo das familias de padrdes [11], o
Padrao em Familia refere-se ao padréo relacionado com outros padroes, sendo que todos estdo em um mesmo
dominio, possuem objetivos comuns, € um sumario e o Padréo Individuo refere-se a descri¢do de um unico
padrdo — o padrdo em si.

2.1.1 Forma para Padrées de Processos

Descrevemos abaixo as formas propostas em [7] para padroes em familia e padrao individuo.

2.1.1.1 Padrido em Familia



Mantendo os trés itens basicos de descri¢do de processos, de Christopher Alexander — problema, contexto e
solugdo — e utilizando a proposta SW1H [18], chega-se ao seguinte:
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Figura 2 — Exemplo da Descrigdo da Familia [7]

2.1.1.2 Padrao Individuo

Baseando-se nas quatro formas mais populares de descri¢des de padrdes, bem como em alguns trabalhos
relacionados a processos [19] [20], [21] e [22], definimos [7] uma forma na qual a Solug@o do padrio estd muito
mais detalhada do que as propostas anteriores:

IDENTIFICACAO

Nome nome que identifica o padréo de processo.

Problema a questdo que se quer resolver.




CONTEXTO

Causas

forgas que levam ao problema.

Usos conhecidos

usos conhecidos do padrao.

CONTROLES.

Indicadores uma forma de medir o grau de sucesso da aplica¢do do padrdo. Podem ser
indicadores de qualidade, produtividade,...

SOLUCAO

componentes processos basicos que formam o padrio. Podem ser outros padroes.

Eles possuem:

Identificag¢do Palavra/frase descrevendo o processo ou padrio.

Motivo Por que voce esta usando aquele componente. Pode fazer referéncia a outros
padrdes.

Recomendacio Dicas que devem ser observadas quando da aplica¢do daquele componente. Podem

fazer referéncias a outros padrdes

Pré-condigoes

Restrigdes antes dos componentes serem aplicados.

Restri¢oes

Restrigdes durante a aplicagdo dos componentes.

Pos-condicoes

Restri¢des depois da aplicagdo dos componentes.

Entradas Entradas que o componente recebe

Saidas Saidas que o componente fornece

Recursos todos os recursos (humanos, técnicas, métodos e ferramentas) que podem apoiar a
aplicacdo do componente

PADROES RELACIONADOS

Padrées Similares menciona padrdes similares ao em questao

2.1.1.2.1 Exemplo

Como exemplo da descri¢do de um componente do processo de requisitos (ver na tabela acima o item solugéo) e do
padrao individuo reutilizamos parcialmente o exemplo apresentado em [7] - um padrdo da Familia RAPPeL. No exemplo
as palavras sublinhadas representam a linguagem da aplicacdo LAL [23] e as palavras entre "< >" representam padrdes
referenciados. Os itens abordados, segundo a tabela anterior, sdo identificagcdo, contexto e solugdo.

IDENTIFICACAO:
Nome do Padrio: Construindo as coisas certas.

Problema: Como vocé captura, comunica e valida requisitos de software, tal que vocé possa construir sistemas de
sucesso que "fazem as coisas certas"?




CONTEXTO:
Causas:

¢ clientes freqiientemente ndo expressam adequadamente seus requisitos;
¢ desenvolvedores tem dificuldade de entender o que os clientes precisam;
e requisitos mudam, ou eles sdo incompletos, ndo bem entendidos ...

SOLUCAO:

5. Identifica¢io: USAR METODOS E ATIVIDADES DE DEFINICAO DE REQUISITOS

Motivo: determinar qual o melhor uso e ligar, ou ordenar, as trés atividades chaves — analise de dominio, especificacio de
requisitos ¢ avaliaciio de requisitos — para produzir a especificagdo que melhor comunicara e modelara os requisitos.

Recomendacio: isto ¢ extremamente importante para incluir o uso de <protétipos> como parte chave da andlise de requisitos.

Pré-condicéo: estabelecer e manter um acordo com o cliente; a anélise de requisitos s inicia quando a investigagao estiver
completa e todos os envolvidos forem identificados.

Entradas: Requisitos.

Saidas: Especificag@o de requisitos validados; uma ou mais simulagdes de produtos.
3.Conclusao

Neste artigo argiliimos que os processos de requisitos necessarios para que uma organizac¢ao possa defini-los e
gerencia-los precisam estar devidamente organizados. E sabido [24] que uma organizagio para ser considerada
madura no que diz respeito a produgdo de software , deve no minimo estar no nivel 2 do modelo de maturidade
(CMM), proposto pelo Software Engineering Institute [4]. Fundamental para atingir este patamar ¢ a presenga de
uma geréncia de requisitos. Por isso ¢ fundamental que os processos de requisitos estejam organizados de
maneira clara e facil de utilizar. Acreditamos que a proposta originalmente exposta [7] e aqui adaptada ¢ uma
contribui¢do importante para os processos de requisitos.

Vale ressaltar que a forma de documentar processos segundo trés pontos de vista (processo padrio, padrdo de
processo e processo solugdo) e segundo trés niveis de detalhamento (processo individuo, processo em familia e
processo em comunidade), permite uma melhor organizagdo e entendimento dos processos, possibilitando a
adaptag@o dos mesmos as caracteristicas especificas, por exemplo, de cada projeto.

A organizagdo proposta ¢ uma forma sistematica para especialistas em Engenharia de Requisitos registrarem e
manterem seus conhecimentos relativos a processos de requisitos. Também ¢ um guia para os sucessores destes
especialistas e gerentes, no que se refere a execugdo e geréncia de processos relativos a requisitos, mantendo o
conhecimento na organizagao.

Também ¢ importante salientar a clareza da organizacdo na medida em que a mesma utiliza a descri¢éo de
padrdes de processos em linguagem natural com base em um 1éxico ampliado da linguagem (LAL) [23]. Este
1éxico possibilita uma descrigdo mais precisa dos termos utilizados ¢ facilita a possibilidade de rastreamento das
informagdes utilizadas no processo [5].

Entendemos que nossa proposta de aplicagdo de um esquema baseado em padrdes para organizar o processo de
requisitos abre oportunidade para trabalhos futuros, tanto no aspecto de aquisi¢do de conhecimento, através da
elaboragdo de padrdes de requisitos como também na possivel integrag@o da organizagdo proposta com o conceito
de base de requisitos (requirements baseline) [5], com énfase no aspecto evolutivo. Também esta claro que sdo
necessarios mais estudos de caso para validar os conceitos aqui apresentados e os futuros desenvolvimentos a
partir desses.
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