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Resumo

O modelo proposto visa incrementar ao conteudo do requisito pardmetros para qualificagdo e validagdo das informagdes.
O foco de observagdo ¢ sobre dois elementos: fonte de informagao e caracteristicas do requisito. Quanto a fonte de
informagao, o modelo propde, primeiro, identificar a pessoa responsavel pela declaracao do requisito sob o ponto de vista
de produtor e/ou consumidor da informagao; segundo, visualizar claramente o papel que esta pessoa ocupa na
organizacao (operacional, tatico, estratégico) como formadora de opinido e, terceiro, qualificar o nivel de exigéncia
(essencial, expectativa, excedente) para a satisfagdo do requisito. Quanto ao requisito, o modelo propde, primeiro,
identificar a area de aplicacdo (operacional, tatico, estratégico); segundo, identificar a area de origem do requisito
(interno, externo, ordem legal) e terceiro, identificar a relagdo de dependéncia do requisito no contexto em estudo
(individual, secundario, grupo).

O procedimento seguinte sera a validagéo de requisitos pelo confronto das informagdes do requisito com as dos variados
pontos de vista das pessoas, através da ponderagdo (valor) do grau de exigéncia e conformidade com a necessidade e/ou
desejo do cliente expresso no processo de extra¢do de requisito, em relagdo ao produto ou servigo.

Como resultado, obtém-se um indice médio de qualificagdo do requisito, que permitira avaliar o grau de risco (alto,
médio e baixo) para a implementagao do requisito.
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Abstract

The proposed model seeks to increase to the content of the requirement, parameters for qualification and validation of the information.
The observation focus is about the two elements: source of information and characteristics of the requirement. With relationship to the
source of information proposes: first, to identify the responsible person for the declaration of the requirement under the point of view
of producing consuming and/or of the information; second, to visualize the role that this person occupies in the organization clearly
(operational, tactical, strategic) as opinion form and, third, to qualify the demand level (essential, expectation, surplus) for the
satisfaction of the requirement. With relationship to the requirement proposes: first, to identify the application area (operational,
tactical, strategic); second, to identify the area of origin of the requirement (intern, external, legal order) and third, to identify the
relationship of dependence of the requirement in the context in study (individual, secondary, group).

The following procedure will be the requirements validation for the confront of the requirement information with the people's varied
point of view, through the assign (value) to its demand degree and conformity with the expressed customer's need e/ou desire in the
requirement elicitation process, in relation to the product or service.

As result, is obtained a medium index of qualification of the source of information in relation to the requirement, that will allow to
evaluate the degree risk (high, medium and low) for implementation.
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1. Introducao

O interesse por uma abordagem sistematica de conhecimento do problema levou a busca de apoio de uma nova area de
pesquisa, a Engenharia de Requisitos.

A Engenharia de Requisitos, segundo Macaulay[9], pode ser definida como o processo sistematico de desenvolvimento
de requisitos através de processos iterativos de analise do problema, de documentag@o das observagdes resultantes em
uma variedade de formatos de representacdo ¢ de checagem da precis@o do entendimento obtido.

O processo de engenharia de requisitos, Sommerville[08,10] ¢ um conjunto estruturado de atividades para extrair
requisitos, valida-los e manté-los.

Requisito, para Macaulay[9], simplesmente pode ser definido como "algo que um cliente necessita". Entretanto, do ponto
de vista do engenheiro de software, requisito pode também ser definido como "algo que necessita ser projetado”.

O produto do processo de engenharia de requisitos ¢ o documento de requisitos. Agregar qualificacdo a fonte de
informacao e quantificagdo ao requisito no processo de extragdo, ¢ fundamental para permitir a validagdo do requisito,
que é o enfoque do modelo proposto.

A parte 2 deste artigo apresenta aspectos contextuais do processo de extragdo de requisitos. A parte 3 apresenta uma
proposta de modelo para qualificagdo da fonte da informagao do cliente e das caracteristicas do requisito,
individualmente e relacionado a outros requisitos integrantes do problema. A parte 4 apresenta um parecer sobre a
contribuig@o para a pesquisa e a pratica, no tratamento da fonte de informagéo do requisito para obtengao de requisitos
completos, consistentes, ndo ambiguos e validos. A parte 5 apresenta vantagens e limitagdes do modelo. A parte 6
finaliza com um resumo de consideragdes finais sobre o processo de extracao de requisitos e os resultados esperados com
a aplicagdo do modelo.

2. O Processo de Extracio de Requisitos

O processo de extragdo de requisitos requer uma andlise criteriosa da organizagdo, compreendendo: a definicdo do alvo e
da abrangéncia do dominio da aplicacdo, o entendimento do foco no problema a resolver (o qué, para qué e para quem), a
identificagdo de processos do negocio e, principalmente o conhecimento da informagdo do cliente relativa as suas
necessidades ou desejos e exigéncias.

Extragdo de requisitos[8] € o nome usual dado as atividades envolvidas em descobrimento de requisitos, representadas na
fig.1.

figl- componentes de extragdo de requisitos - Fonte [8]

2.1. Dominio da Aplicacio ou Ambiente

O primeiro passo em andlise de problemas, segundo Jackson[5], ¢ estruturar ¢ analisar o dominio da aplicagdo. O
principio de relevancia do dominio declara que "Tudo o que é relevante para os requisitos, deve aparecer em alguma
parte do dominio da aplicagdo". Existe uma importante conseqiiéncia deste principio. O dominio da aplicagdo ndo ¢é
limitado a partes do mundo que estdo diretamente ligadas ao dominio da maquina. E mais abrangente, pois refere-se ao
negocio.

O dominio da aplicacdo ¢ onde os requisitos particulares dos clientes sdo encontrados. Se o dominio da aplicagdo nao for
identificado corretamente, nao se esta apto para focalizar os requisitos dos clientes. Zave [12] apresenta que todas as
descrigdes envolvidas em engenharia de requisitos poderdo ser descrigoes de ambiente.

A identificagdo do ambiente ou dominio da aplicagdo onde esté inserido o problema que se quer tratar € o passo inicial
para o planejamento das atividades de descobrimento dos requisitos inerentes ao contexto do negocio. Pode-se pensar o



dominio da aplicagdo como o que é dado e o dominio da maquina como o que serd construido[5].

fig.2 - o dominio da aplicacdo no contexto do conhecimento (fonte[5])

2.2. Problema a ser Resolvido

Um problema ao ser tratado por pessoas agrega sempre caracteristicas inerentes ao fator humano do querer, do saber, do
poder e, principalmente, da comunicagdo ¢ do entendimento do requisito. Gause em [3] e [4] apresenta varias abordagens
de enfoque sobre problema.

Ainda persiste na area de engenharia de software a tentativa de visualizar a tecnologia como solugao de problema, sem
antes focar intensivamente o esfor¢o em defini¢do e entendimento do problema e na negociagdo de eventuais conflitos de
interesses pela solugdo.

A falta de habilidade para discutir problemas tem sido uma das mais flagrantes deficiéncias da teoria e da pratica em
software. Muitos escritores sobre métodos de desenvolvimento afirmam oferecer uma analise de problema, quando de
fato oferecem somente um contorno de soluc@o, deixando o problema inexplorado e inexplicavel[5].

O problema no contexto de extragdo de requisitos € a razdo principal para o entendimento, a especializagdo ¢ o dominio
do conhecimento. Identificar a designacdo do que € problema, qual ¢ a defini¢cdo do problema, quem tem o problema e
qual a esséncia do problema sob o ponto de vista de quem o tem, caracterizam a complexidade do processo. Fatos como
determinar o que esta errado e o que pode ser feito acerca do erro ou como identificar o problema em funcéo da diferenca
entre o que € desejado pelo cliente e o que € percebido pelo engenheiro de software agrega um esforgo consideravel ao
processo de descobrimento.

Enfim, € necessario distinguir claramente um processo de defini¢do do problema (conhecimento dos requisitos) de um
processo de solug@o do problema (aplicagdo de ferramentas de software como solu¢io). Como a fonte de problemas vem
de dentro das pessoas, o importante ¢ identificar qual a necessidade de ter resolvido o problema e se existe realmente o
desejo de uma solugao[5].

2.3. Contexto do Negocio

Assuntos organizacionais [11] e fatores politicos podem influenciar nos requisitos. Nas organizagdes, a luta pelo poder e
relagdes de influéncia entre diferentes pessoas dificultam um denominador comum quanto a propriedade da informagéo e
a definicdo da melhor forma de administra-la. Cabe ai uma negociacao cuidadosa e a delimitag@o de fronteiras, com o
estabelecimento de objetivos, o entendimento do historico e da estrutura organizacional e da propria organizagdo do
conhecimento.

Um fator expressivo de conflito também ocorre em ambientes descentralizados geograficamente, em relagdo ao
desenvolvimento dos processos organizacionais. O desconhecimento das peculiaridades regionais pelo poder
centralizado, as dificuldades de comunicacdo e a falta de padronizagdo no tratamento da informacao tornam mais
complexo o processo de validagdo de requisitos, quando estes tendem a ser necessidades comuns ou até mesmo
particulares.

2.4. Informacio do Cliente

A fonte de informag@o cliente ¢ composta por uma variedade de requisitos, expressa de acordo com a posi¢ao que a
pessoa ocupa na organizagdo e o seu nivel de interesse e de comprometimento na identificagdo de problemas e na procura
de solugdo.

O posicionamento do cliente como consumidor e/ou produtor como formador de opinido para defini¢do do problema em
estudo € o passo inicial do processo, especialmente no esclarecimento do nivel de exigéncia do requisito sob o enfoque
de grandeza do que ¢ essencial para a organizagio, acima dos interesses particulares. E claro que o ponto de vista
particular do cliente ¢ importante, mas no contexto organizacional este pensamento pode ser diluido em confronto com
os demais posicionamentos sobre o requisito, considerando-se a necessidade de se obter a melhor representatividade de
opinides para a defini¢do do problema.



Portanto, a aplicagdo de um critério de qualifica¢@o da fonte de informacao cliente contribui para as etapas seguintes de
analise e validagdo do requisito.

3. Modelo para Qualificacio da Fonte de Informacio e de Requisitos
O que é?

O modelo ¢ uma proposta aplicavel ao processo de extracao de requisitos dentro de um ambito organizacional. A fig.3
representa o modelo de objetos no contexto da informag@o, caminho para o descobrimento de requisitos. O foco de
estudo concentra-se especificamente na parte escurecida do modelo, compreendendo a fonte de informagao cliente (ponto
de vista, qualificagdo ocupacional e nivel de exigéncia) e o requisito funcional (qualificagdo funcional, area de origem ¢
relagdo de dependéncia).

fig.3 - modelo de objetos do contexto da informagao

Objetivos?

¢ anivel geral - utilizar um método que possibilite qualificar o agente da fonte de informag&o e seu posicionamento
sobre o requisito descrito;
e anivel especifico - agregar parametros para valida¢ao do requisito:

qualificar a fonte de informacao do cliente, como usuario da informag&o e o papel que exerce na organizagao;
quantificar o nivel de exigéncia do requisito, sob o ponto de vista do cliente;

qualificar o requisito, pela funcionalidade na organizacao e a area de origem do mesmo;

quantificar o nivel de relagdo de dependéncia do requisito em relacdo a outros requisitos;

associar valores ao posicionamento de cada cliente da informagao e de cada requisito;

atribuir peso aos valores posicionados pelo nivel de importancia da informagao;

calcular a média simples das informagdes obtidas pelo nimero de informantes;

enquadrar o resultado obtido nos parametros estabelecidos;

determinar o grau de risco de implementagdo do requisito em relagdo a representatividade do grupo de
informantes e a propria origem do requisito.

3.1. Estratégia para Aplicacio do Modelo

O procedimento de validagao de requisitos deve confrontar as variadas declaragdes das pessoas comprometidas com o
processo de definicdo do problema, sob os mais diversos pontos de vista e de cenarios de ocorréncia do fato. Para isso, a
cada requisito, a pessoa segundo seu nivel de expectativa declarado, ira definir seu grau de exigéncia e conformidade
com a necessidade e/ou desejo em relagdo ao produto ou servigo. Nesta declarag@o, a pessoa estara se posicionando em
fun¢@o de seu papel principal de produtor ou consumidor da informagéo e, especialmente, em observancia ao nivel
administrativo (operacional, gerencial ou estratégico) ocupado na organizagdo e, como formador de opinido. A fig.4
apresenta todas as possibilidades possiveis de informagao, nos trés niveis de atributos.

fig.4 - possibilidades de caminhos de representacdo da fonte informagao e requisito

3.2. Determinando a Qualificacio da Fonte de Informacao

Para a qualificagdo da fonte de informacao cliente, definem-se trés aspectos que caracterizam e personalizam o agente da
informagao, conforme representado na tab.1:

¢ o ponto de vista do cliente - em rela¢do a informagao, como produtor, consumidor, ou nem produtor/nem



consumidor, mas como observador neutro com experiéncia na organizagio e que foi convocado para o processo
de extracdo de requisito;

¢ a qualificac¢@o ocupacional do cliente na organizag@o - em rela¢do a fun¢do ocupada na organizacdo se a nivel
operacional, a nivel gerencial ou a nivel estratégico diretivo;

e o nivel de exigéncia da informagdo - o que ¢ considerado essencial para o aspecto funcional da organizacao, o que
¢é expectativa de implementagdo e o que ¢ futurista para a realidade atual; Karlsson[6(refere-se a classificacao de

Brackett)].
Fonte Informagio Cliente || atributo.1 || atributo.2 ” atributo.3
1.Ponto Vista do Cliente 1.1.Produtor 1.2.Consumidor 1.3.Nao P/C
2.Qualificacio Ocupacional do Cliente 2.1.0peracional 2.2.Tatico 2.3.Estratégico
3.Nivel de Exigéncia Informacao 3.1.Essencial 3.2.Expectativa 3.3.Excedente

tab.1- Relagdo entre Fonte de Informagdo e Requisitos

Analisando-se todas as possibilidades de resposta procedentes de todos os tipos de clientes envolvidos no processo de
extracdo de requisitos, a tab.2, apresenta um quadro completo das situagdes possiveis, conforme os niveis de decisdo da
fig.4 anterior.

| Quadro Demonstrativo da Qualificagdo da Fonte de Informacédo Cliente e do Nivel de Exigéncia Informagao
Qualificagdo - Fonte Possibilidades de Contribuicdo como Agente Fonte de Informagao Cliente
Informacéo
|pontovista ||Pr0dutor ||1|1|1|1|1|1|1|1|1|
Consumidor 2121212121212]2]2
neutro ndao 31313131313]313]13
P/C
qualif.ocupagdo || Operacional || 1 | 1|1 1j1]1 1]1]1
Tatico 2122 21212 21212
Estratégico 31313 31313 31313
exg.informacdo || Essencial 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Expectativa 2 2 2 2 2 2 2 2 2
Excedente 3 3 3 3 3 3 3 3 3
Valor Atribuido ||4|2|8|4|2|8|4|2|8|4|2|8|4|2|8|4|2|8|4|2|8|4|2|8|4| 2

A cada condigdo atendida atribui-se um valor pelo grau de importancia no contexto (8=alto,4=médio,2=baixo)

tab.2- Possibilidades de Qualifica¢ao de Cliente e Exigéncia de Requisitos

3.3. Determinando a Qualificacido do Requisito

Para a qualificacdo do requisito, definem-se trés aspectos que caracterizam e qualificam o requisito e estdo representados
na tab.3:



¢ a qualificagdo funcional do requisito - em relagdo ao carater funcional na organizagdo se a nivel operacional, a
nivel gerencial ou a nivel estratégico diretivo;

e aarea de origem do requisito - enfocando a exigéncia do requisito para atendimento a funcionalidade: interna
(area origem produto), externa(area destino produto) ou a de ordem legal;

e o nivel de dependéncia do requisito - se ¢ considerado exclusivo ou integrante de um grupo ou o proprio item
grupo, considerando-se o rol de requisitos no contexto do problema.

Requisito Funcional || atributo.1 || atributo.2 ” atributo.3
1.Qualificacdo Funcional do Requisito 1.1.0peracional 1.2.Téatico 1.3.Estratégico
2.Area Origem do Requisito 2.1.Interno 2.2.Externo 2.3.0rdemLegal
3.Relacido Dependéncia de Requisitos 3.1. Grupo 3.2.Secundario 3.3. Individual

tab.3- Relagdo entre Requisito e Origem Informacao

Analisando-se todas as possibilidades de caracterizagdo do requisito, a tab.4, apresenta um quadro completo das
situagdes possiveis, conforme os niveis de decisdo da fig.4 anterior.

| Quadro Demonstrativo da Qualificagio do Requisito, Identificacdo da Area de Origem e Dependéncia
QualificacdoRequisito Caracterizag@o do Requisito Funcional: area origem, relagdo dependéncia
Funcional
|qualif.funcional || Operacional || 1 | 1 | 1 | 1 | 1 | 1 | 1 | 1 | 1 |
Tatico 2121212(21212(2)2
Estratégico 31313131313]31313
area origem Interno {11 Ij1]1 1]1]1
Externo 21212 212(2 21212
Ordem 313]13 31313 31313
Legal
rel.dependéncia || Grupo 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Secundario 2 2 2 2 2 2 2 2 2
Individual 3 3 3 3 3 3 3 3 3
Valor Atribuido ||4|2|8|4|2|8|4|2|8|4|2|8|4|2|8|4|2|8|4|2|8|4|2|8|4| 2

A cada condi¢@o atendida atribui-se um valor pelo grau de importancia no contexto (8=alto,4=médio,2=baixo)

tab.4 - Possibilidades de Qualificagdo de Requisitos

3.4. Determinando o Grau de Risco de Implementac¢io do Requisito

Primeiro, é necessaria a qualificagdo do requisito, conforme especificado no item 3.3 anterior, com informagdes sobre o
conhecimento que se obteve no trabalho de extragdo. O parecer terd o resultado correspondente ao valor atribuido, tinica
opgdo representada na ultima linha da tabela tab.4. Somente ¢ permitida uma op¢ao do rol das 27, em seguida, ponderada
conforme tab.5, agrupada em 9 colunas (3 a 3). O célculo ponderado resultara em um valor tinico no intervalo que varia
de 2 a 72, observando as 27 colunas de possibilidades.



mll.ll.ll.ll.ll.ll.ll.ll.lll
lAvibuiPeso) | o | 8 | 7 | 6 | s | 4 | 3 | 2 |

Resultado 7236 || 643216 | 562814 | 482412 | 402010 | 32168 24126 1684 842
18

OBS.: (*)A atribuigdo de peso representada, refere-se ao requisito de nivel operacional. Para o nivel tatico aplicar (6 5498732 1)e
para o nivel estratégico aplicar (3216 54 9 8 7), podendo desta forma ser variavel, como uma alternativa de reforcar o enfoque da

qualificac¢@o funcional do requisito.

tab.5 - Resultado da Atribui¢do de Peso (opgéo tinica)

O passo seguinte ¢ obter da pessoa, fonte de informagdo, o parecer do nivel de exigéncia do requisito sob a otica do
ponto de vista proprio, conforme especificado no item 3.2 anterior. Cada parecer tera o resultado correspondente ao valor
atribuido, tinica op¢do representada na ultima linha da tabela tab.2, ponderado conforme tab.6, agrupada em 9 colunas (3
a 3). O célculo ponderado resultard em um intervalo que varia de 2 a 72. Em seguida, efetuar a somatoria de todas as
opgdes por coluna. Da somatoria do total de pareceres ponderados, obtém-se a média simples dividindo-se pelo ntimero
de pessoas participantes, por coluna, que ¢ o resultado final.

Valor Atrbuido IIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIII

| Atribui Peso ” 5 ” 7 9 6 8
Resultado 40 20 5628 14 | 723618 32168 482412 | 6432 16 842 1684 24126
10

tab.6 - Resultado da Atribui¢ao de Peso

Parametros do Resultado da Aplicacdo do Modelo:

a) na qualificag@o da fonte de informacao b) na qualificagdo do requisito
1.caso - a média varia de 01 a 20 1.caso - a média varia de 01 a 20
2.caso - a média varia de 21 a 40 2.caso - a média varia de 21 a 40

3.caso - a média varia de 41 a 72 3.caso - a média varia de 41 a 72

¢) quadro comparativo de riscos

a)fonte de informagéo
| b)requisito || 01-20 ” 21-40 || 41-72 |
| 01-20 || alto ” meio alto || meio baixo |
| 21-40 || meio alto ” médio || baixo |
| 41-72 || meio baixo ” baixo || baixo |

tab.7 quadro avaliagdo risco



4. Contribuicio na Area de Engenharia de Requisitos

Nas pesquisas realizadas sobre o assunto foram identificados varios artigos que abordam sobre a selegdo de requisito a
ser implementado: priorizagdo de requisitos[6], selecdo de requisitos[7], identificando conflitos e atributos de qualidade
de requisitos[2] ¢ medigdo de sucesso do processo de engenharia de requisitos[1].

Karlsson[6], trata sobre priorizagio de requisitos de software a partir da informagao participativa do cliente. Utiliza-se de
duas técnicas: a primeira, ¢ de comparagdo de requisitos em pares (dois a dois),baseado no processo de hierarquia
analitica (AHP Analytic Hierachy Process) que estabelece a selegdo pelo grau de importancia relativa do requisito num
rol de requisitos, atribuido numa escala 1 a 9; a segunda, é de assinalamento numérico, baseada no principio que cada
requisito tem seu grau de importancia absoluta, atribuido numa escala 1 a 5

Karlsson & Ryan[7], tratam sobre seleg¢@o de requisitos de software com candidato prioritario para implementagao, em
virtude da escassez de recursos, tendo como determinante a satisfagdo do cliente. Utiliza a técnica AHP descrita acima
para selecdo de prioridade de requisito e sua importancia em relagdo ao custo. O objetivo ¢ gastar melhor o recurso
optando pela sele¢do dos requisitos mais prioritarios.

Bohem[2], trata como resolver conflitos e atributos de qualidade de requisito. Propde identificar e negociar os conflitos,
diagnosticando conflitos e atributos de qualidade sob uma base de conhecimento (ferramenta QARCC).

Emam([1], trata como mensurar o sucesso no processo de engenharia de requisitos, sob os aspectos de qualidade do
produto e qualidade do servico(sucesso e causas de falha). Apresenta uma lista de 34 critérios para assegurar o sucesso
do processo de engenharia de requisitos.

Comparando com as contribui¢des pesquisadas, o modelo de qualificagdo proposto aproxima-se da abordagem de
Karlsson & Ryan[6,7], na técnica de assinalamento numérico para enquadramento importancia absoluta do requisito, no
caso, o nivel de exigéncia do requisito.

A proposta do modelo enfatiza a qualifica¢do da fonte de informagéo e do requisito como um procedimento que precede
a priorizag@o ou sele¢do de requisito para implementagdo. Mesmo que o processo de extragdo de requisito seja de
reunides conjuntas, a proposta prevé uma participagdo individual e exclusiva do agente da informagdo ao emitir parecer,
e o resultado sera apropriado para o rol de informagdes sobre o requisito € compora a média sobre a qual incidird a
ponderagdo que quantificara o grau de risco de representatividade do requisito. Entende-se que a meta ¢ atingir uma
participagdo e colaboragdo efetiva do maior nimero de representantes de fonte de informag@o que sdo afetados pelo
requisito ou que o definem. Por esta razdo, a qualifica¢do da fonte de informacéo e das caracteristicas do requisito
durante o processo de extragdo, constitui-se fator essencial para a validagdo do requisito.

5. Vantagens e Limita¢oes do Modelo Proposto

A expectativa das vantagens a serem obtidas com a aplicag@o pratica do modelo ¢ principalmente demonstrar os conflitos
de interesses das pessoas na defini¢do do problema no contexto organizacional. Com isto possibilitar o estabelecimento
de pontos de negociacdo de interesse essencial para a organizagdo em detrimento dos interesses particulares de poder e
dominio da informacdo. A forma de negociagdo ¢ apresentar os resultados obtidos do processamento das informacgdes
relativos ao grau de risco apresentado e identificar os pontos que devem ser revistos antes de dar seqiiéncia ao processo
de desenvolvimento. Requisito valido ¢ pré-condigdo para posterior priorizagao de implementacao.

O modelo proposto restringe-se aos pontos declarados conforme apresentados na tab.1 e tab3. E pontual no que se refere
a exigéncia de obrigatoriedade de preenchimento de todos os trés niveis de quesitos, tanto para qualificacdo da fonte de
informagao cliente, como para o requisito.

Como trabalho futuro, além da aplicag@o pratica do modelo para ajustes de atribui¢do de valor e ponderagdo, pretende-se
na seqiiéncia estender o estudo também aos requisitos ndo-funcionais e especificagdes que envolvem a solugdo do
problema com a tecnologia de software, caracteristicas de qualidade, expandindo &reas sombreadas no modelo da fig.3.

6. Conclusao

Como resultado da aplicagcdo do modelo proposto espera-se a partir da qualificagdo da fonte de informacdo e seu grau de
influéncia no contexto organizacional, bem como a qualificagdo do requisito, obter os indices comparativos de
enquadramento dos parametros definidos para o modelo para validar os niveis de risco de implementagdo do requisito,
sugerindo a revisdo do processo de extragdo quando os indicativos alertarem abaixo da média.



Conclui-se que o documento final de requisitos deve ser realmente um objeto de contratagdo de produtos e/ou servigos
com maior grau de certeza de aplicagdo e garantia de atendimento do cliente e, para isso, depende de requisitos validos.
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