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Abstract

With the popularization of computers and diffusion of Internet usage, countless instructional
methods have been arising and propagating that offer several kinds of tutorials and online courses
within the area of musical instruction, the most common kinds being on learning to play
instruments and to compose music. This article presents a study on these methods through a
comparative analysis to the traditional instructional methods. Potential limitations and features of
the use of such online tools as well as their reflections on learning results are investigated.
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Resumo

Com a popularizagdo do computador e difusdo do uso da Internet, inimeros métodos de ensino
vém surgindo e se propagando, oferecendo diversos tipos de tutoriais e cursos on-line na area de
ensino musical, em geral, para aprendizado de instrumentos musicais e composi¢do. Este artigo
apresenta um estudo sobre esses métodos a partir uma analise comparativa com os métodos
tradicionais de ensino. Caracteristicas e limitacOes existentes no uso dessas ferramentas séo
pesquisadas, assim como os seus reflexos perante os resultados do aprendizado.

Palavras Chave: Educagdo a Distancia; Educacéo Musical, Internet;

1 INTRODUCAO

O destaque do setor educacional desde 2001 no Brasil foi o crescimento do ensino a distancia via Web
(e-learning), tanto no setor publico como no privado. No setor pablico, o Ministério da Educacédo e
Cultura [MEC, 2004] incentivou a utilizacdo do ensino on-line nas institui¢des de Ensino Superior. No
setor privado, na area de treinamento corporativo, o ensino a distancia tornou-se uma alternativa agil e

barata para as empresas capacitarem seus funcionarios [Newton et al., 2002].

Considerando esse avango e a previsdo de continuidade desse crescimento de 35% até 2006, chegando
a um montante de US$ 23,7 bilhes em investimento, pode-se dizer que o seu impacto tem sido e sera
cada vez mais significativo, tanto nos setores educacionais (escolas, universidades, etc.) como nas
empresas. Os dados apresentados em [IDC, 2004] ressaltam que o mercado de e-learning vem

crescendo rapidamente. Atualmente, podemos dividir este mercado em duas partes:

(a) empresas que se empenham em criar um diferencial em meio & concorréncia, procurando

qualificacéo profissional;

(b) especialistas em educacdo corporativa e universidades, que incluem em seu catalogo de

servigos o treinamento a distancia, via intranet ou Internet.



Considerando essa nova perspectiva de pratica educacional, a area de ensino musical tem apresentado
algumas iniciativas quanto ao uso do e-learning. A musica, particularmente, diferencia-se das outras
areas de conhecimento por trabalhar com o som, um conceito abstrato de informacao. Para Taylor
[1988], a relacdo entre computador e arte foi conseqliéncia natural de uma série de avancos
tecnologicos. Inicialmente, os masicos comecaram a utilizar um grande computador para gerar as suas
composicOes. Atualmente, compositores contam com a ajuda de softwares para escrever e ouvir suas
pecas de criacdo nos seus computadores pessoais, instrumentistas conseguem realizar praticas em
conjunto via Web com o auxilio do microfone e da cdmera de video, estudantes encontram facilmente
uma infinidade de informacdes provenientes de todo 0 mundo sobre a musica em geral.

Com todo esse movimento de novos adeptos ao e-learning, ndo se pode deixar de analisar esse hovo
método de aprendizado aplicado a educacdo musical, bem como suas vantagens, limitacdes e
problemas. A primeira parte deste artigo apresenta um referencial tedrico sobre 0s processos e teorias
de aprendizagem. Em seguida, é feita uma analise da aplicacéo do e-learning a educacgéo musical e sdo
relatadas experiéncias utilizando softwares educativos e Internet. Posteriormente, os resultados de uma
pesquisa de campo sdo apresentados em uma analise critica sobre o tema.

2 A TEORIA DA APRENDIZAGEM

O termo aprendizagem € usado freqiientemente na linguagem diaria e, de um modo geral, é tido como
sinbnimo de “conhecimento”. Entretanto, é necessario diferenciar o processo do produto e, sendo
assim, neste trabalho ressaltamos que a aprendizagem é o processo de adquirir conhecimento.

A aquisicdo de conhecimento do ser humano apresenta um determinado padrdo independente do
assunto estudado. Inicialmente, um rapido progresso é observado, porém, a taxa de aprendizado vai
decaindo ao longo do tempo. Durante as etapas evolutivas, o aluno podera, segundo Wolff [1976],
“aparentemente, ndo obter progresso durante longo tempo; contudo, no decorrer desse periodo de
aparente estabilidade, o processo de estruturacdo prossegue e repentinamente surge a habilidade.” Por
esse motivo, o professor deve dominar uma técnica pedagdgica que motive e incentive os aprendizes
no momento da aparente estabilidade. E durante essa fase que muitos alunos perdem o interesse e
tendem a interromper o processo de assimilacdo. A aprendizagem por meio da apresentacdo visual ou
auditiva é uma forma de motivar, pois a estimulacdo sensorial é comprovada através de experiéncias
realizadas em [Pellitteri et al., 1997].

Em teorias de aprendizagem desenvolvidas com base nas teorias construtivistas propostas em [Piaget,
2002], o estudante deve construir seu préprio conhecimento e ndo absorvé-lo passivamente dentro da
sala de aula ou através da leitura de livros-texto. Esta forma de aprendizado exige que o aluno nao s
descubra fatos, mas que a partir destes, construa modelos mentais viaveis que possibilitam a
construgdo do conhecimento. Nesse método, o docente tem como funcdo orientar os estudantes na
busca desse objetivo, porém deve levar em consideragao as estruturas cognitivas individuais de cada
um, o que torna esse método pedagogicamente muito mais complexo que o modelo classico de ensino.

Finemman e Bootz [1995] destacam que, na teoria construtivista, 0s processos colaborativos e de
apoio a negociacdo social do significado sdo altamente relevantes visto que cada estudante possui uma
perspectiva Unica. O dialogo proporciona ao aprendiz se expor a maltiplas perspectivas do ambiente,
aprofundando seu entendimento através da interagcdo com os demais colegas.

A elaboracdo de métodos pedagodgicos deve levar em consideragdo todos esses aspectos apresentados
pelas teorias da aprendizagem. Com isso, € possivel definir o papel do professor e a importancia de
sua presenca e contato com o aluno para determinados tipos de ensino.

3 O E-LEARNING APLICADO A EDUCAGAO MUSICAL

A ligacdo entre muisica e emogdes se mostra presente na historia da evolugdo humana. Em algumas
culturas, a masica tem varios propositos, tais como expressao emocional e forma de comunicacao,



além de ter sido precursora da linguagem falada. A regido do cérebro que interpreta a musica é a
mesma que interpreta as emogdes [Pellitteri et al., 1997]. Essa forma importante de canalizar emogdes
e sentimentos fez nascer nos individuos sempre um grande interesse pelo aprendizado de instrumentos
musicais e técnicas de canto.

A educacdo musical consiste no aprendizado da linguagem e gramatica musical, das relagdes entre os
sons e da expressao artistica através da voz e de instrumentos musicais. Nos séculos XV e XVI, com o
surgimento da Opera e das primeiras salas de concerto, a muasica comegou a se popularizar, deixando
de ter apenas carater funcional. A partir dos anos 1920, alguns educadores passaram a considerar a
musica como forma de expressdo, capaz de influir positivamente no desenvolvimento estético e
intelectual dos alunos. No Brasil, a educacdo musical comecou a ganhar espago na época da
consolidacdo da republica, momento politico que utilizou o canto escolar como forma de educacédo
civica da populacéo [Oliveira, 2004].

A educacdo musical possui algumas caracteristicas bastante particulares se comparadas a outras areas
de ensino. E possivel observar esse aspecto em uma sala de aula destinada ao ensino musical.
Diferentemente de uma sala de aula convencional, o nimero de alunos por turma costuma ser bastante
reduzido, sendo comum encontramos até mesmo as turmas com apenas um aluno. Essa diferenca é
necessaria na medida em que o ensino musical exige métodos pedagdgicos direcionados e adaptados
para cada aluno. Apesar disso, da mesma maneira que na sala de aula convencional, a fala do professor
geralmente excede a do aluno e o professor determina o programa das aulas sem considerar
caracteristicas especificas do aprendiz.

Outro fator diferencial é que um professor de musica deve possuir uma relagdo bem préxima do aluno,
acompanhando-o em cada estagio do seu aprendizado. Em geral, os métodos de ensino de instrumento
musical costumam separar a técnica da interpretacdo. O professor apresenta 0s aspectos teodricos
necessarios para o instrumento, solicita que o aluno execute alguns exercicios e orienta a pratica de
mausicas escolhidas de comum acordo. A supervisdo individualizada do professor € muito importante
para que o aluno receba orientacfes precisas sobre a sua préatica de execucdo e de como ter a postura
correta para tocar adequadamente o instrumento. A correta orientagdo previne problemas de salde, tais
como lesbes musculares ou na coluna cervical, além de garantir também o relaxamento dos musculos,
condicdo indispensavel para a aquisicdo de uma boa técnica.

O uso do e-learning como uma técnica de ensino musical deve ser analisada segundo 0s aspectos
peculiares existentes nessa area. Os recursos tecnoldgicos, quando utilizados em sala de aula,
despertam interesse nos alunos e prepara-os para uma sociedade tecnoldgica. Além disso, a educagdo a
distancia permite que um grande nimero de alunos tenha, a0 mesmo tempo, acesso a materiais
técnicos de alta qualidade. A fonte predominante de contelido deixa de ser o livro texto e passa a ser a
Web e a sua variedade de recursos.

No uso desse tipo de aprendizado, a relagdo entre professor e aluno muda, ja que o professor deixa de
ser fonte Unica de conhecimento e passa a ser um colaborador no processo de aprendizado, permitindo
aos alunos desenvolverem maior espirito de equipe. Surgem assim novas formas de interatividade
entre professores e alunos e alunos entre si.

O e-learning apresenta grande flexibilidade quanto aos fatores tempo e espagco. O aprendizado
assincrono nao exige que horarios especificos para as aulas sejam estabelecidos, o que oferta ao aluno
a sensacdo de liberdade e independéncia. Essa flexibilidade é um fator positivo para que o aluno
concilie o seu estudo com as suas outras atividades, entretanto, 0 mesmo deve estipular-se prazos para
as etapas do seu estudo e exames e comprometer-se a ser avaliado pelo menos uma vez por semana
pelo professor [Marsden, 2003].

Com relagdo ao fator espaco, qualquer escola esta limitada a capacidade de ocupacédo de suas salas de
aula, o que ndo ocorre no e-learning. A Internet oferece ao aluno a oportunidade de visitar lugares
distantes e de se comunicar com pessoas em qualquer parte do mundo em fragdes de segundos. Esse
aspecto contribui positivamente para o aprendizado, pois possibilita ao aluno enriquecer e diversificar
0s seus conhecimentos através da observacdo de outras culturas.



Apesar de uma das vantagens do e-learning ser a possibilidade da exploracdo na Web de diversas
opcoes de midia, tais como sons, videos e fotos, caso o uso dos recursos nao seja devidamente dosado,
0 processo de aprendizagem pode ser prejudicado. Lucena e Fuks [2000] consideram essa questdo ao
afirmar que “trabalhar em um ambiente povoado por multiplas midias pode levar a sensacdo de
saturacdo e fadiga causadas pelo fluxo continuo de informacéo.”

Galvis-Panqueva [1997] afirma que o computador é capaz de armazenar, processar e apresentar
informacdo multimidia interativamente. Dessa forma, podem ser estabelecidos diversos niveis de
didlogo - mais concretos ou mais abstratos — de acordo com a conveniéncia do projetista, criando
assim contextos para aprendizagem. Porém, é importante ressaltar que esse tipo de dialogo, por mais
elaborado e oportuno que seja, dificilmente substitui o contato humano, no qual o professor pode, de
uma forma just-in-time, orientar o aluno sobre as suas dificuldades. Atualmente, ainda néo é possivel
gerar um tutorial on-line que englobe todas as davidas possiveis que um aprendiz de musica pode vir a
ter e a solugdo mais adequada para cada caso.

O professor, seguindo o seu papel, elogia, critica, estimula, reage conforme o progresso do aluno. No
caso da educacdo tradicional, o aluno tem a oportunidade de receber uma resposta instantanea acerca
do seu progresso, através do contato direto com o professor. A informagdo do sucesso obtido é um
fator que acelera o aprendizado em comparagdo com o aluno informado do seu fracasso. O e-learning
é vantajoso para a customizacdo da aprendizagem, porém, pode apresentar problemas no que diz
respeito ao feedback do professor. O aluno, na maioria das vezes, ndo tem como se auto-avaliar
corretamente e acaba acreditando que ndo esta progredindo a niveis satisfatorios. Essa falsa visdo pode
contribuir para o seu desestimulo no estudo.

Conseqiientemente, um aspecto que pode ser considerado uma limitacdo do e-learning é relativo a
avaliacdo dos conhecimentos adquiridos. No ensino musical tradicional os resultados de rendimento,
que indicam o sucesso e o fracasso, ajudam a identificar areas, niveis e unidades de aprendizagem
dificeis de assimilar e de ensinar. O professor pode avaliar se o rendimento de cada aluno € positivo ou
ndo e identificar facilmente os seus pontos de dificuldade, a fim de reforgar a préatica dos mesmos. No
curso pela Web, é dificil saber qual parte do curso foi bem aproveitada e qual ndo foi, formando assim
um bloco continuo de conhecimentos que ndo pode ser adaptado para o aprendizado de cada aluno,
aprendizado este que freqlientemente apresenta indmeras diferencas, principalmente na parte pratica
da educacdo musical, ja que cada pessoa possui suas proprias aptiddes e dificuldades.

No estudo de composi¢do musical, entretanto, este problema é minimizado, ja que o computador pode,
instantaneamente, reproduzir o trecho que foi composto. Dessa forma, é possivel criticar e rever o
resultado. O aluno pode ouvir o seu progresso, através de softwares que reproduzem a composicao a
partir da partitura, em vez de ter apenas uma vaga impressdo do resultado analisando a sua partitura,
como ¢é feito no método tradicional.

Para Santos [1997], “um dos grandes problemas dos sistemas hipermidia consiste na usual falta de
qualquer controle sobre a navegacdo do usuario, que pode refletir negativamente no processo de
aprendizagem.” Em outras palavras, em um curso pela Internet, o aluno geralmente consegue ter
acesso a topicos mais avangados do curso. Essa interrupgdo na estrutura de ensino programada pelo
professor ou projetista pode, em muitas situacOes, atrapalhar e comprometer o aprendizado do aluno.
Esse problema geralmente ndo ocorre nos cursos via software, onde o aluno ndo pode fugir da linha
preestabelecida.

Outra questdo, j& discutida anteriormente, é o fato da interpretagdo musical ser extremamente intuitiva.
Dificilmente um compositor, por mais minucioso que seja na escrita da sua obra, consegue indicar a
interpretacdo, a qualidade sonora e a forma perfeita de converter sinais em sons. Devido a essa
limitagdo, um dos papéis do professor é o de dirigir a parte interpretativa, sem impor o seu sentimento
préprio e nem permitir traicGes ao autor da obra. Ele deve procurar, de forma sutil, dirigir a expressao
do aluno sem generaliza-la e despertar no aluno a compreensdo musical [Amorim e Vita, 1956]



4 EXPERIENCIAS UTILIZANDO E-LEARNING E MUSICA

Diversas iniciativas ja foram desenvolvidas com o proposito de desenvolver métodos de ensino
musical usando o e-learning.

Na Universidade de Berklee, em Boston, anunciou-se o langamento de um software gratuito e
disponivel na Internet que oferece aulas de musica. Este foi langado com mais de 80 aulas sobre
performance instrumental, producdo musical e tecnologia, composicao e arranjo, carreiras e business
musical, educacdo musical e improvisacdo. De acordo com o vice-presidente da universidade, a
educacdo gratuita pela Internet e o compartilhamento de arquivos pela rede sdo meios de distribuir
contetido educacional a uma audiéncia global, além de servir como plataforma promocional para
artistas, que podem divulgar e vender a sua musica [Roach, 2003]

Reese e Hickey [1999] tracaram um paralelo entre dois projetos de ensino de composi¢do musical pela
Internet: NETCOMM e MICNet. Ambos sdo baseados em trocas de mensagens (contendo os arquivos
das musicas compostas) entre professores e alunos e apresentaram certas dificuldades, tais como:

— Desconhecimento da reagdo provocada pelos comentarios dos professores — sobre as
composicoes - nos alunos;

— No caso do MICNet, por se tratar de um férum coletivo, ndo foi possivel a consolidagdo de
uma relacdo solida entre o professor e cada aluno individualmente além de algumas
composicOes ficarem sujeitas a ndo receber nenhum retorno;

- No caso do NETCOMM, havia uma limitacdo no numero e variedade de composicdes
possiveis de serem criadas pelos alunos, devido a estrutura do programa, o que reduziu a
criatividade dos mesmos;

- A auséncia do contato direto entre professor e aluno favoreceu uma negligéncia, de ambas as
partes, diminuindo a freqiiéncia dos comentarios trocados entre eles.

Apesar de terem identificado varios pontos negativos, os professores e alunos avaliaram a experiéncia
como positiva e afirmaram que a facilidade de implementacdo, por necessitar de poucos recursos
técnicos, é um fator positivo para 0 método.

Taylor [1988], por sua vez, descreve a experiéncia com o software MEDICI, no qual os alunos
escutam uma melodia e devem reproduzi-la corretamente. O computador da uma nota para avaliar
cada reprodugdo. Baseado nas notas, o aluno vai evoluindo para niveis mais avancados. Apos a
experiéncia, concluiu-se que o método MEDICI ensinou ditado melddico, mas ndo foi mais eficiente
que o ensino tradicional. Entretanto, o programa sempre sabia a hora certa de avangar o aluno de nivel
e interagia individualmente com cada aluno. Apesar disso, 0 programa ndo oferecia controle sobre o
processo de aprendizado: os alunos classificaram-no como um método imperdoavel e, por terem
ficado algumas vezes presos por muito tempo num mesmo nivel, sentiram-se frustrados e ficaram
desestimulados. O programa ndo apresentou recursos para lidar com problemas especificos de
aprendizado: a cada erro, ele simplesmente selecionava randomicamente outra melodia,
desconsiderando os intervalos melddicos que o aluno apresentava mais dificuldade, ndo oferecendo a
ele a oportunidade de aprimorar seus pontos fracos.

Bauer e Daugherty [2001] fizeram uma experiéncia com estudantes universitarios. Estes foram
estimulados a discutir, atraveés da Internet, um tépico semanal sobre educacdo musical. Inicialmente,
cada aluno dava a sua opinido sem ter acesso as mensagens dos outros alunos. Posteriormente, cada
um podia comentar as opinides. Havia um professor, que ndo participava diretamente do processo,
mas era um facilitador das discussfes, manifestando-se apenas quando necessario. Ao término do
curso, os alunos concluiram que, apesar de terem apreciado a experiéncia, ndo fariam um curso
inteiramente pela Internet.



5 RESULTADOS DA PESQUISA

As perguntas seguintes foram distribuidas, sob forma de questionario, para uma amostra de 180
estudantes de miusica. Desses, 50% sdo alunos no Rio de Janeiro da Escola Villa-Lobos, 15% da
Escola Musimundi e os 35% restantes, integrantes da lista de discusséo on-line “Preparacéo Vocal”.

1. Assinale a sua faixa etéaria.

2. Vocé atualmente estd fazendo curso de musica (instrumentos, canto, coral, teoria,
composicdo, harmonia, etc)?

3. Vocé ja fez algum curso totalmente com base em computador ou pela Internet?

4. Vocé ja fez algum curso de musica (instrumentos, canto, coral, teoria, composicao,
harmonia, etc) totalmente com base em computador ou pela Internet?

5. Cursos totalmente com base em computador ou pela Internet podem gerar resultados tdo
bons quanto os métodos de ensino em sala de aula.

6. Para o ensino de musica, o uso complementar de métodos baseados em computador ou pela
Internet pode trazer bons resultados no aprendizado.

7. Para o ensino de musica, 0 uso apenas de métodos baseados em computador ou pela Internet
pode trazer bons resultados no aprendizado.

8. Eu gostaria de realizar um curso de mdsica através de um método de auto-estudo.
9. Eu teria disciplina para realizar um curso de musica através de um método de auto-estudo.

10. Um método de auto-estudo para ensino de masica (instrumentos, canto, coral, teoria,
composicdo, harmonia, etc) com base no computador ou na Internet é superior a um método
de auto-estudo convencional.

11. Para o ensino de mdsica, a presenca do professor na aula é fundamental.

Apesar de cerca de 89% dos respondentes pertencerem a uma faixa etaria de até 29 anos e, portanto,
serem considerados mais propensos a absorver inovagdes tecnologicas, 72% discordam totalmente ou
parcialmente que o aprendizado com uso do computador pode gerar bons resultados. Essa opinido é
reforcada pelo resultado da questdo 7, onde 71% também ndo concordam que o uso apenas do
computador pode trazer bons resultados para o aprendizado de musica. Apesar desse resultado, 75%
dos respondentes acreditam que o uso do computador ou Internet pode trazer beneficios para o
aprendizado como uso complementar a um método de ensino principal.

Com relagdo ao desejo de fazer um curso de musica pelo computador ou Internet, o resultado foi bem
distribuido: 33% gostariam enquanto que 43% ndo gostariam, outros 23% ndo opinaram. Cerca de
42% afirmaram que teriam disciplina para fazer um curso por método de auto-estudo.

Na questdo onde se perguntou se o método de ensino de musica por auto-estudo com base no
computador ou Internet era superior ao tradicional, 61% afirmaram que ndo. A presenca do professor
de mdsica é considerada fundamental por 95% dos respondentes.

6 CONSIDERACOES FINAIS

Os atuais métodos de ensino de mdsica utilizando o e-learning possuem algumas limitagfes quanto
aos resultados do aprendizado. Apesar do computador ser capaz de tomar decisfes inteligentes,
podendo avaliar as atividades do aluno, orientando-o ao longo do processo de aprendizado, essa
interacdo ainda é restrita. Desta forma, um dos problemas encontrados no e-learning é a avaliacdo do
aluno, que é imprecisa se comparada com a do ensino tradicional, comprometendo assim o total
aproveitamento do curso pelo aluno.



Devido as limitagBes discutidas, pode-se concluir que o e-learning pode ser eficiente como método
complementar de aprendizado. O equilibrio ideal consistiria em utilizar métodos via Web para reforgar
as atividades tradicionais em sala de aula. No caso do ensino de um instrumento, as aulas
convencionais, individuais ou em grupo, com a presenca do professor transmitindo conceitos e a
técnica, sdo essenciais. O aluno tem a chance de praticar ao vivo com 0 mestre e com seus colegas.
Adicionalmente, a Internet pode ser usada para consultar materiais de apoio, discutir topicos com
outros estudantes e professores e reforcar a sua pratica com outros musicos de qualquer lugar do
mundo, com o auxilio do microfone e da cdmera de video. Os cursos on-line e softwares educativos
existentes também podem ser utilizados de forma complementar, mas ainda ndo conseguem substituir
integralmente 0 método de aprendizado tradicional. De acordo com os resultados concluidos com a
pesquisa realizada, os alunos também concordam que essa também seria uma forma eficiente de
aprender.

Um outro aspecto a ser considerado é a capacitacdo do professor de musica que, para desenvolver e
ministrar um curso com apoio de recursos da Web, necessita ter um conhecimento basico em
tecnologia e no método proposto. Para o seu planejamento, é necessario ter visdo e organizacdo, além
de exigir o acompanhamento permanente do professor, que deve ser capaz de despertar e manter o
interesse do aluno pelo objeto de estudo. O contetdo do curso deve ser elaborado cuidadosamente, a
fim de estimular a percepcéo e a cognicdo do aluno, além de prender a sua atengdo. O aluno, por sua
vez, precisa ter mais disciplina e mais iniciativa do que num curso convencional, porém, o método
apresenta vantagens nos aspectos motivacionais e quanto a flexibilidade de horario.

Para a elaboragdo de um método com a finalidade de ensinar musica a distancia, sdo necessarios
profissionais de &reas distintas. Primeiramente, um professor de musica, conhecedor das técnicas
especificas de ensino musical. Em seguida, um especialista em educacdo a distancia, capaz de avaliar
as interacdes necessarias do sistema com 0 aluno para que efetivamente ocorra o aprendizado.
Finalmente, um profissional da area de tecnologia, responsavel pelo desenvolvimento do sistema.
Mesmo com a presenca desses trés profissionais - por serem de areas de conhecimento distintas -
podem surgir divergéncias de idéias, refletindo negativamente na elaboracdo do sistema como um
todo. Para um sistema de ensino realmente eficiente, seria necessario uma equipe que dominasse tanto
as linguagens do ensino musical e do ensino a distancia quanto os aspectos tecnologicos, incluindo
interface e interagdo com o usudrio.

A Web disponibiliza uma infinidade de recursos que podem ser utilizados para o aprendizado em
variadas proporgdes: informacdes, home pages, listas de discussdo, conferéncias, grupos de noticias,
foruns, chats e transmissdo de sons e videos. O projetista do curso deve utilizar-se deles da maneira
mais eficiente possivel, analisando caso a caso e aplicando no curso apenas 0S recursos que
contribuirem positivamente para o aprendizado. Mesmo que 0s recursos sejam utilizados de forma
adequada, o aprendizado através do e-learning exige um conhecimento basico do aluno para interagir
com um computador pessoal e acessar a Web. Este pode ser um fator de dificuldade para o uso desta
técnica, principalmente nos paises em desenvolvimento, onde o acesso a tecnologia é restrito.

E importante ressaltar que o potencial do ensino e aprendizagem n&o deve ser limitado somente aos
modelos tradicionais. A adicdo da tecnologia resulta somente em ganhos na educacdo. Por esse
motivo, novos modelos baseados na tecnologia precisam ser desenvolvidos. Novas pesquisas devem
ser realizadas para aprofundar, esclarecer ou discutir as idéias propostas neste artigo. Como resultado,
0s novos sistemas poderdo ser construidos de forma aprimorada, buscando atender as necessidades dos
usuarios, utilizando a tecnologia adequada e considerando as teorias de interacdo entre 0 homem e o
computador.
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