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RESUMO

O presente trabalho tem como objetivo avaliar de quais formas as metodologias
pedagogicas de Ensino a Distdncia (EAD) estdo considerando o uso do
construtivismo e o aspecto da afetividade como fator integrante no processo de
aprendizagem. Inicialmente sdo apresentados conceitos sobre a histéria do EAD, a
relacdo entre o erro construtivista e os aspectos afetivos do estudante e como a
computacao pode utilizar estas teorias em modelos de EAD baseados em software.
Ao final é apresentado um estudo de caso do sistema LeCo-EAD e uma pesquisa de

campo com entrevista de um pesquisador da area.



1 O PROBLEMA

1.1 Introducgao

A Educacdo a Distancia (EAD) é uma modalidade de ensino que possui como
principal caracteristica a separacao fisica entre professor e aluno que se comunicam
por intermédio de algum tipo de midia. A transferéncia do conhecimento pode ser
realizada de diferentes formas como materiais impressos, audio, video,
teleconferéncia, software ou Internet. Segundo Bates (1995), nos ultimos dois
séculos, o EAD tem evoluido desde a chamada 12 geracdo, onde tinha como base o
envio de material didatico pelo servico de correios, aos tempos atuais, conhecidos
como a 5% geragdo, com tecnologias avangadas em redes de computadores e
sistemas distribuidos que possibilitam a interacdo do estudante com o uso de

computadores e sem a interferéncia humana no processo educacional.

Na década de 1960 surgiram as primeiras ferramentas educativas com o uso de
computadores denominadas CAIl (Computer Aided Instrucion — Instrucdo Assistida
por Computador). Estas ferramentas permitiam a interagcdo entre estudantes e
maquinas possibilitando apoiar o processo de aprendizagem com conteudos pré-
programados. Este modelo apresentava uma grande limitagdo visto que nao se
consideravam as diferencas individuais de cada aluno no processo de aprendizagem.
Todo o conhecimento era transmitido da mesma forma. Escovedo (2006) afirma que
“Como os fatores de interesse variam entre diferentes individuos, um software de
ensino soO alcancgara seus objetivos se for capaz de se adaptar a cada estudante e

aprender a trata-lo de maneira individualizada”.



Muitas experiéncias de desenvolvimento de software para apoio a educagao nao
obtiveram sucesso devido a serem simples retransmissores de conhecimento,
desconsiderando o perfil dos seus usuarios. Neste sentido, os projetos de software
de ensino a distancia devem cada vez mais considerar como requisitos importantes
aspectos como a subjetividade do individuo, teorias construtivistas e a relagcédo entre
afetividade e aprendizado. O sucesso das ferramentas educacionais no EAD estara
cada vez mais dependente da adaptacdo do software a capacidade individual de

aprendizagem de cada estudante.

1.2 Objetivo
Avaliar de quais formas as metodologias pedagdgicas de Ensino a Distancia (EAD)
com base em software estdo considerando o uso do construtivismo e o aspecto da

afetividade como fator integrante no processo de aprendizagem.

1.3 Relevancia do Estudo

Metodologias com o uso de educacgédo a distancia estdo ganhando cada vez mais
espaco em diversas areas e em ambientes tao diversos como o escolar, universitario,
profissionalizante e corporativo. Atualmente, segundo dados da Fern Universitat
alema, existem cerca de 10 milhdes de estudantes a EAD no mundo. Apenas na
Espanha, 10% da populagdo adulta faz algum curso dentro desta modalidade de
ensino. A tendéncia do crescimento no uso do EAD para as préoximas décadas é
sustentada pela evolugdo da tecnologia que tem possibilitado que softwares
educacionais sejam cada vez mais complexos, tirando proveito das inovagdes
recentes surgidas na area da inteligéncia artificial e computacéo afetiva. Questdes

pedagogicas que anteriormente eram tratadas apenas para o modelo de ensino



tradicional ja estdo sendo discutidas também dentro da comunidade de EAD. Além
disso, o desenvolvimento do setor de telecomunicagdes tem possibilitado o acesso

cada vez mais facil a Internet, com alto desempenho e baixo custo.



2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 Histérico do Ensino a Distancia

O sistema de educacado vem sofrendo modificagdes ao longo dos tempos, com a
permanente necessidade de adequar-se as expectativas de cada época. A
educagao, por ser um processo de conservagao e renovagao, preocupa-se em
adquirir novos valores sem desconsiderar os ja existentes, ou seja, a educacao é
responsavel pela riqueza cultural, mas também promove impulsos para

transformacgdes (Farias, 2001).

O individuo busca novas alternativas para corresponder as suas necessidades e
esperangas. A modalidade de Ensino a Distancia (EAD) é uma dessas alternativas
utilizadas para atender as crescentes demandas educacionais. O EAD pode ser
considerado como um suporte adicional para facilitar a difusdo do ensino. Se
tomarmos como exemplo o Brasil, que possui dimensdes continentais, € bastante
dificil pensar em uma educacgao convencional como unica provedora de ensino. Neto
(1980) considera que “um programa de Educacdo a Distancia ndo surge como
alternativa pelo simples fato de ser possivel. Deve, sobretudo, impor-se pelas suas
peculiaridades, como proposta de expansao e diversificagdao da oferta de servigos
educacionais, possibilitando, assim, uma participacado mais efetiva do povo no

processo educativo brasileiro”.

Foi a partir dos anos 60, que o EAD ocupou um lugar n&o convencional no campo da
educagao, correspondendo as expectativas da universalizagcdo de ensino,
destacando-se como uma modalidade pedagdgica no aperfeicoamento profissional e

pessoal. O EAD, por ser uma alternativa de baixo custo, apresenta-se como uma



outra opcédo as exigéncias sociais e pedagogicas, sendo capaz de se adequar as

diversas imposi¢cdes de qualificagao e atualizacao.

Devido a estas circunstancias, surgiram varios sistemas de educagao superior a
distancia: na Europa (Inglaterra e Franga), no Canada, Estados Unidos e Australia,
espalhando-se por todos os paises desenvolvidos e para alguns paises em
desenvolvimento. Desde entdo, alguns governos vém legitimando e adotando o EAD
como uma modalidade capaz de fornecer uma educacgao continua e ininterrupta, com
um grande numero de estudantes e economicamente viavel em relagdo as

modalidades convencionais (presenciais).

Atualmente, o EAD favorece aproximadamente 1.500 instituigdes no mundo, num
total de 10 milhdes de estudantes, segundo os dados da Fern Universitat alema. Sé
na Espanha, 10% da populagdo adulta faz algum curso dentro desta modalidade de
ensino e em outros paises, como por exemplo, a Colédmbia, 40% da populagao
usufrui do EAD. Na América Latina, os programas de EAD estdo sendo consolidados
e institucionalizados, como a Universidad Nacional Abierta de Venezuela, a
Universidad Estatal a Distancia de Costa Rica e o sistema de Educaciéon Abierto y a

Distancia de Coldémbia. Assim como menciona (Farias, 2001).

O conceito do EAD vem sofrendo alteragdes devido as inovagdes tecnoldgicas que
surgiram nas décadas recentes. Rumble (1996) aponta diferentes geragdes de
tecnologias neste movimento desde a primeira desenvolvida a partir de 1840,

baseada no texto escrito, a iniciada na década de 1950 utilizando a televisdo e o



audio, até a atual com sistemas de comunicagdo mediados pelo computador, como o

correio eletrénico e o forum de discussdes on-line.

Diferentes tedricos dedicam-se ao estudo desse sistema de educagao e ao longo de
suas pesquisas apontam conceituagdes para a compreensao do que € o EAD. Farias
(2001) assinala algumas definicbes de Educagdo a Distancia a partir de Landim

(1997):

Dohmem: “Educacédo a Distancia é uma forma sistematicamente organizada de auto-
estudo onde o aluno se instrui a partir do material de estudo que lhe é apresentado, e
onde o acompanhamento e a supervisdo do sucesso do estudante sao levados a
cabo por um grupo de professores. Isto é possivel a distancia, através da aplicagao

de meios de comunicagao capazes de vencer essa distancia, mesmo longa.”.

Peters: “Educacdo / Ensino a Distancia € um método racional de partilhar
conhecimentos, habilidades e atitudes, através da aplicagdo da divisao do trabalho
de principios organizacionais, pelo uso extensivo de meios de comunicagéo (...). E

uma forma industrializada de ensinar e aprender.”.

Moore: “O tipo de método de instru¢do em que as condutas docentes acontecem a
parte das discentes, de tal maneira que a comunicagao entre o professor e o aluno
se possa realizar mediante textos impressos, por meios eletrénicos, mecanicos ou

por outras técnicas.”.



Perry & Rumble: “a caracteristica basica do Ensino a Distancia é o estabelecimento
da comunicacdo de dupla via, na medida em que professor e aluno nao se

encontram juntos na mesma sala”.

Holmberg: “a expressdao Educacado a Distancia cobre as distintas formas de estudo
em todos os niveis que nao se encontram sob a continua e imediata supervisao de
tutores, presentes com os seus alunos nas salas de aula, mas, nao obstante, se
beneficiam do planejamento, orientagdo e acompanhamento de uma organizagéao

tutorial.”.

Jaime Sarramona: “Metodologia de ensino em que as tarefas docentes acontecem
em um contexto distinto das discentes, de modo que estas sdo, em relagao as
primeiras, diferentes no tempo, no espaco ou em ambas as dimensdes ao mesmo

tempo.”.

Lorenzo Garcia Aretio (1994): “O Ensino a Distancia € um sistema tecnolégico de
comunicagao bidirecional, que pode ser massivo e que substitui a interagcao pessoal
na sala de aula de professor e aluno, como meio preferencial de ensino, pela agéao
sistémica e conjunta de diversos recursos didaticos e pelo apoio de uma organizagao

e tutoria que propiciam a aprendizagem independente e flexivel dos alunos.”.



2.2 O EAD no Brasil

O EAD surgiu no Brasil em 1939 com a criagao do Instituto Radio Monitor, e a partir
de 1941, por meio de experiéncias do Instituto Universal Brasileiro (IUB). Algumas
instituicdes na década de 1950 adotaram o EAD, porque levaram em consideracao a
democratizacdo do saber e as dimensdes continentais do Brasil, esta modalidade de

ensino foi utilizada através do ensino por correspondéncia.

Experiéncias no campo do EAD permitiram o desenvolvimento de outros programas
como o MEB (1956), Projeto Minerva (1970), Logos (1977), Telecurso 22 grau (1978),
Mobral (1979), “Verso e Reverso”, “Educando o Educador’, da Fundagcdo Educar
(1988), “Um Salto para o Futuro”’, da Fundacdo Roquete Pinto (1991), Telecurso
2000 (1995) e TV Escola (1996). Por intermédio de iniciativas de reitores das
universidades brasileiras, foi criado em 1993 o Consércio Interuniversitario de
Educacao Continuada e a Distancia — BRASILEAD, com o total de 54 instituicbes
publicas de ensino superior. Como desdobramento desta iniciativa, em agosto de
2000, é criada a Universidade Virtual Publica do Brasil — UNIREDE, com o objetivo

de expandir o ensino publico a distancia.

O MEC propée formular uma politica nacional para regulamentar o EAD, o primeiro
passo foi a criagdo da Secretaria de Educagao a Distancia (SEED) que tem como
missdo atuar como agente de inovagdo dos processos de ensino-aprendizagem,
fomentando a incorporagao das Tecnologias de Informagdo e Comunicagéo (TICs) e

da educacgdo a distancia aos métodos didatico-pedagdgicos das escolas publicas.



Em destaque ha a criagcao de dois programas existentes: TV Escola e a Universidade

Aberta do Brasil.

Este paradigma educacional vem sendo aplicado no Brasil por intermédio de
experiéncias brasileiras ndo sé por iniciativas governamentais mas também pelas
nao governamentais e privadas. Apesar da aplicagdo de consideravel investimento
financeiro no EAD e de possuir um grande numero de especialistas para essa
modalidade, o EAD nao conseguiu ter uma aceitagdo governamental e social no pais.
A explicagao pode estar na falta de continuidade de projetos, a falta de memoria
administrativa publica brasileira e o preconceito em relagédo a um sistema pedagogico

gue se relaciona com o aluno a distancia (Farias, 2001).
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2.3 O Erro Construtivista e sua Relagdao com a Afetividade no Processo de
Aprendizagem
Na teoria construtivista, o erro ndo deve ser considerado como o oposto do certo,
que é valorizado como verdadeiro ou bom, tampouco deve ser tratado com
complacéncia ou rigor. O problema na ética do construtivismo é a invengédo e a
descoberta, nos quais erros e acertos sao inevitaveis e fazem parte do processo
chamado de auto-regulagdo. Conforme Macedo (1994) descreve, “a auto-regulagao,
significa busca de sintonia — ha algo no processo que precisa ser corrigido. E o que
Piaget chama de feedback positivo e negativo. O feedback positivo corresponde ao
que pode ser mantido, pois € bom para o resultado pretendido. O limite entre o
favoravel e o desfavoravel ao que se quer alcangar é construido por meio de auto
regulagao, na qual erro e acerto ndo sao pré-determinados. Eles sdo parte intrinseca

do processo”.

O processo dindmico de construgao do conhecimento com base no erro €, segundo
Piaget, uma etapa necessaria no desenvolvimento cognitivo. Segundo Ruthscilling et.
al (1998) “é imprescindivel que se compreenda que sem uma atitude no objeto que
perturbe as estruturas do sujeito, este ndo tentara acomodar-se a situagéo, criando
uma futura assimilagao do objeto, dando origem as sucessivas adaptag¢des do sujeito

ao meio, com constante desenvolvimento de seu cognitivismo”.

Um dos grandes desafios da pedagogia construtivista é fazer com que o aluno
entenda o processo de aprendizagem e o papel do erro na construgdo do

conhecimento. Em geral, o erro ocasiona um efeito negativo no aspecto afetivo do
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aprendiz. O estudante quando nao consegue alcangar um resultado esperado sente-
se frustrado. H4 uma tendéncia de o individuo sentir-se com baixa auto-estima e com
um sentimento de incapacidade em alcancgar o conhecimento desejado. Muitas vezes

estes sentimentos levam o aluno a desistir da busca do saber.

A importancia da afetividade no processo de aprendizagem é tema que ja vem sendo
estudado e discutido ha muito tempo no campo da pedagogia e psicologia. Os
aspectos emocionais como raiva ou depressao impedem que estudantes absorvam
informacéao eficientemente (Goleman, 2001). Dentro desta perspectiva, a questdo do
erro construtivista proposto por Piaget deve ser compreendida tanto pelo professor

quanto pelo aluno.

Professores experientes buscam perceber de forma individualizada os estados
emocionais dos alunos e a partir desta observagdo tomar alguma atitude que
possibilite impactar positivamente no aprendizado. Conforme Kort e Reilly (2006),
estudantes que possam ter se desviado do caminho do conhecimento por alguma
razao afetiva podem retornar a linha produtiva como efeito de intervencbes dos

professores.

E possivel perceber o estado emocional-afetivo de um individuo com bastante
confiabilidade por intermédio da observacdo do seu comportamento n&o-verbal.
Expressdes faciais, linguagem corporal ou tonalidade da voz sao algumas
caracteristicas que podem ser percebidas para que se avalie emogdes em uma

pessoa. Portella (2006) afirma que “o comportamento ndo-verbal ndo apenas ajusta-
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se a expressao linglistica, como também permite e favorece a expressao de

intencdes e emogdes”.

A Figura 1 apresenta cinco possibilidades de eixos de emog¢des que podem surgir ao

longo do processo de aprendizagem (Kort, Reilly e Picard, 2006).

-1,0 -0,5 0 +0,5 +1,0

Ansiedade Confianga

Tédio

Desanimo

Terror Excitagao

FIGURA 1 - Conjunto de Emog¢oes Relevantes no Aprendizado

Ao longo da construgcdo e desenvolvimento das teorias cientificas, pesquisadores
passam por diversas situagdes de erros e equivocos, gerando estados emocionais
de confusao e duvida. A partir destes momentos de frustragdo, os conceitos errados
sao desconstruidos, as frustracdes sdo superadas e ha um recomeco pela busca de
novos caminhos com esperancga e entusiasmo. O erro deve ser compreendido como
parte do processo de aprendizagem e deve ser analisado criteriosamente para que o
aprendiz perceba qual o novo caminho que o levara ao conhecimento. Uma grande

questao educacional é que quando os professores apresentam uma teoria na sala de
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aula, este aspecto relacionado a construgcdo do conhecimento quase sempre é

omitido dos alunos.

A Figura 2 apresenta um diagrama com as dinamicas cognitivas do processo de
aprendizagem. O eixo horizontal corresponde a um ou a um conjunto de eixos de
emocgdes apresentados na Figura 1. O eixo vertical € o eixo do aprendizado que
representa a construcdo do conhecimento na parte superior e o descarte de

conceitos erroneos na parte inferior.

Aprendizado Construtivista

A
Desapontamento Satisfagdo
Confusao Curiosidade
Embaraco II I Admiragéo
Sentimento < > Sentimento
Negativo Positivo
Frustragéo 111 1V Esperancga
Descarte Confianga
Equivoco Novas buscas
v

Desaprendizado

FIGURA 2 - Espa¢o Emotivo-Cognitivo

A construgédo do conhecimento ocorre através do conjuto de emogdes presentes nos
quatro quadrantes no espago emotivo-cognitivo em um ciclo continuo (I-1I-IlI-1V)

produzindo uma espiral crescente de conhecimento.
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2.4 Computagao Afetiva
‘Emocgdes contribuem para a inteligéncia, se isso € verdade, quais s&o as
implicagdes para o desenvolvimento de uma tecnologia de computacao afetiva?”

Robert Provine, What Questions Are On Psychologist’s Minds Today?

A Computacdo Afetiva € uma area de pesquisa recente, trata-se de um braco da
inteligéncia artificial que ganhou forga a partir dos anos 90. Entre os seus objetivos
esta o reconhecimento e simulagcdo de emog¢des humanas para melhorar a
comunicacdo entre homem e maquina. O trabalho nesta area pode ser definido
segundo o Grupo de Pesquisas em Computacédo Afetiva do MIT: “Criar sistemas de
computacdo pessoal dotados com a habilidade de sentir, reconhecer e entender
emocdes humanas, bem como sistemas que apoiem a natureza emocional. Nos
cremos que esta pesquisa deve nos habilitar a fundamentalmente ampliar a
habilidade das ferramentas que usamos para servir seus usuarios humanos.
Esperamos também contribuir substancialmente para a pesquisa sobre emocodes
humanas basicas, permitindo conhecer melhor como os humanos lidam com
emocdes, tanto de si mesmos como em interacbes com as emocdes dos outros.
Eventualmente, desejamos a habilidade de construir sistemas de computacdo que
mostrem emocdes artificiais proprias — aperfeicoando caminhos para que maquinas
tomem decisbes e ampliar a interagdo humano-computacional.”. As pesquisas podem
ser divididas em nove areas: Emocgdes, Sensibilidade, Reconhecimento,
Entendimento, Sintetizagao, Aplicacdes, Interagcao, Comunicacado e Equipamentos de

Vestir.
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Dentro das metodologias de EAD, a area da computacao afetiva tem sido bastante
importante para o desenvolvimento do chamado Learning Companion que é um
sistema tutorial inteligente. O Learning Companion €& um companheiro de
aprendizagem virtual que auxilia o estudante na construgdo do conhecimento. Este
companheiro pode perceber as reagdes afetivas do aprendiz e, a partir desta
percepcdo, mudar o “seu comportamento” apoiando mais efetivamente o
aprendizado do estudante. Nesta pesquisa serdao apresentados dois estudos de caso

com diferentes implementagdes de Learning Companion.
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3 METODOLOGIA DA PESQUISA

3.1 Classificagao da Pesquisa

Como parte do trabalho, foram realizados dois diferentes tipos de pesquisa.
Primeiramente, uma pesquisa bibliografica buscou casos de experimentos em EAD
em que houvesse no método pedagodgico utilizado fundamentacdo tedrica e
implementacao pratica de conceitos construtivistas e da afetividade no processo de
aprendizagem. Uma outra pesquisa foi realizada complementarmente consistindo de

uma entrevista semi-estruturada com uma pesquisadora da area de EAD.

O tipo de pesquisa esta classificado segundo dois aspectos descritos por Vergara

(1998): quanto aos fins e quanto aos meios.

A pesquisa pode ser classificada, quanto aos fins, como uma pesquisa descritiva.
Neste tipo de pesquisa, como a pesquisa de opinido utilizada, tenta-se estabelecer
correlagdes entre as variaveis, porém sem a necessidade de servir de base para

explicagao.

Quanto aos meios, podemos classificar a pesquisa como bibliografica e de campo. A
pesquisa de campo € do tipo qualitativa, realizada através de perguntas direcionadas

ao entrevistado.
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3.2 Limitacao do Método
Os estudos de caso pesquisados sdao apenas uma amostra de um universo grande
de pesquisas realizadas no Brasil e no mundo sobre o tema. Nao ha garantias de

que tais dados representem o estado-da-arte na area do EAD.

Com relacdo a pesquisa de campo, apenas uma entrevista foi realizada com uma
mestranda do grupo de pesquisa de EAD da PUC-Rio. O resultado deve ser avaliado
apenas como uma opinido particular do pesquisador em questdo, ndo se propondo a

construir qualquer tipo de generalizagéo.
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4 RESULTADOS DA PESQUISA

4.1 Estudo de Caso |l - LeCo-EAD

O LeCo—-EAD ¢é um sistema de Learning Companion que objetiva auxiliar o processo
de educacao e ensino de metodologias que utilizam educagdo a distancia. O
Learning Companion é um sistema tutorial inteligente que possibilita adicionar na
metodologia um companheiro de aprendizagem virtual para auxiliar o aprendiz. A
partir de informagdes particulares de um estudante é possivel adequar aspectos da
funcionalidade deste sistema para suas necessidades individuais. Diversos
experimentos ja foram realizados com o uso desta ferramenta, entre as quais um
grupo de pesquisadores no Brasil das Universidade do Sul de Santa Catarina,
Universidade Catdlica de Santos e Universidade Federal de Santa Catarina no
ensino de uma disiplina do curso de Ciéncias da Computagao (Faraco, Rosatelli e

Gauthier, 2004).

A 52 geragdo do EAD caracteriza-se por um grande desenvolvimento na area da
Inteligéncia Artificial voltada para educagado, com desenvolvimento de pequisas de
sistemas computacionais que combinam o ensino a distdncia com base na Web e
Sistemas de Tutores Inteligentes (STI). Ha diversos projetos sendo desenvolvidos e
testados de STI que possibilitam o suporte em tempo real de processos de ensino a
distancia (Rosatelli et al, 2000). Apesar dos grandes avangos na area tecnoldgica e
da propagacao de sistemas colaborativos que permitem a criagao de redes virtuais
para aprendizagem, o grande problema do isolamento do estudante com relagdo ao
professor e demais colegas continua sendo um dos principais desafios para as

metodologias pedagodgicas com base no EAD.
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Os sistemas de Learning Companion, considerados uma evolucdo aos STI
tradicionais, apresentam duas grandes vantagens para o processo de aprendizagem.
Primeiramente s&o vistos como uma alternativa para minimizar o problema do
isolamento do estudante considerando que o aluno sempre tera disponivel um
companheiro virtual para interagir com ele no processo de aprendizagem. Além
disso, este modelo tem como base a filosofia socio-cultural de Vygotsky onde a
interacao de aprendizes com colegas que possuam maior saber possibilita uma
relagdo entre o sujeito e o objeto do conhecimento. A partir desta relagdo, o
conhecimento pode ser construido de maneira cooperativa a partir das diferencas
existentes entre os sujeitos que interagem no que tange a ritmo de aprendizado,

comportamento, valores e experiéncias.

E possivel entender o LeCo—EAD como um sistema de EAD com base na Web que
possui como caracterisitica principal a possibilidade de estruturar uma interagao
entre estudante e o Learning Companion. Esta abordagem de aprendizado

colaborativo considera as caracteristicas individuais do aluno.

A Figura 3 apresenta a arquitetura geral do LeCo—EAD composta por um mddulo de
dominio, um modelo de estudante, um modelo tutor e os Learning Companions. A

seguir é detalhado cada um destes componentes.
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FIGURA 3 - Arquitetura Geral do LeCo-EAD

Médulo de Dominio (Domain Module)

Inclui o conhecimento sobre o assunto em questdo. Este conteudo € apresentado
aos estudantes por intermédio de tépicos organizados em paginas na Web. Ao final
de cada topico, o estudante realiza exercicios para que sejam avaliados. De acordo
com o resultado da avaliagao, outros conceitos vao sendo apresentados conforme a

estrutura de pré-requisitos.

Modelo do Estudante ( Student Model)

Inclui o conhecimento que o estudante possui do assunto durante sua interagédo com
o sistema. Para cada tépico, ha uma informacdo quantitativa do conhecimento de
cada aluno com base nas suas avaliagdes. Além disso, ha a informacéo sobre os

acessos do estudante ao conteudo disponivel para aprendizado.
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Modelo do Tutor (Tutor Model)

Este modelo é responsavel pelas decisdes pedagogicas que sao realizadas em
acordo com as necessidades individuais de cada aluno. Inclui a selegcdo e
sequenciamento do conteudo apresentado ao estudante, estabelecimento dos
tépicos que devem ser revisados e definicdo de quais informagdes adicionais devem
ser fornecidas. Este modelo também é responsavel por ativar os Learning
Companions com base no tempo em que o aluno demora para responder as

questdes da avaliacao e nas respostas escolhidas.

Learning Companion

No LeCo-EAD, o estudante participa ativamente na escolha do seu Learning
Companion. No experimento realizado, um modelo eletrénico de questionario com
base na escala likert é utilizado para identificar o perfil de cada estudante na primeira
vez em que ha interacdo com o sistema. O questionario com 25 questdes foi
elaborado a partir de estudos realizados que identificaram diferentes estilos de
Learning Companion e quais destes estilos melhor se adaptariam a uma interagao

com cada estudante segundo suas caracteristicas individuais.

O Learning Companion € um estudante virtual que interage com o estudante de
diferentes maneiras: orientando, ensinando ou provocando. O questionario
respondido pelo estudante permite que seja identificado qual o tipo de companheiro
virtual que seja melhor adaptado as caracteristicas individuais do aluno relacionadas

ao seu processo de aprendizagem.
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No LeCo-EAD existem trés tipo de Learning Companion:
- Colaborador;
- Aprendiz;

- Criador de caso.

Os companheiros virtuais sdo programados para realizar intervengbes em duas
situacdes:
(a) Quando o estudante estd em duvida, identificado pelo sistema quando o
tempo esperado para se responder uma questao ultrapassa um valor limite;

(b) Quando o estudante escolhe determinadas opg¢des erradas de resposta.

O experimento realizado pelos pesquisadores brasileiros utilizou o LeCo-EAD para o
ensino da disicplina “Programacdo em Java Orientada a Objeto” do curso de
Ciéncias da Computagdo. Participaram do experimento 5 professores e 20
estudantes que avaliaram o sistema em trés estagios. Ao final do curso, professores
e estudantes foram entrevistados para externar suas opinides sobre o uso do método

proposto.

Os sujeitos participantes da pesquisa reportaram aspectos positivos e negativos da
experiéncia. Dentre os aspectos positivos foram destacados a redugao do isolamento
do estudante, as instrugdes individualizadas e melhorias relacionadas as habilidades
de motivagéo, reflexdo e auto-avaliagdo dos estudantes. Como aspectos de melhoria
que direcionam para futuros trabalhos, foram sugeridos um aprimoramento na
interface grafica e que os Learning Companions sejam usados durante todas as

fases de aprendizado do curso e ndo apenas no momento da solugao dos exercicios.
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4.2 Estudo de Caso Il - Experimento Proposto por Kort, Reilly e Picard

O experimento proposto por Kort, Reilly e Picard (2006) tem como objetivo buscar
informagcdes em um sujeito ao longo do seu processo de aprendizado para serem
usadas em uma versao automatizada de um Learning Companion. Criangas entre 6 e
11 anos de idade devem ser filmadas por duas cameras enquanto brincam com um
jogo. Uma das cameras - um modelo da IBM conhecido como Blue Eyes, que
possibilita monitorar o movimento do olhar de um individuo - estaria captando o
movimento ocular durante as tentativas de solucionar o quebra-cabecas. No mesmo
instante de tempo, a segunda camera que possibilita dois tipos de monitoramento
simultadneo, deve capturar a parte superior do individuo em uma tela, enquanto que

em outra tela apresenta o objeto na vis&o do sujeito.

Um software deve ser construido para correlacionar os dados das duas cameras,
codificando trés informacdes distintas: comportamento, estado emocional e a
situagdo do jogo. O objetivo é associar o sujeito em um dos quadrantes
apresentados na figura 4. A partir desta identificagdo, um companheiro virtual pode

realizar intervengdes distintas. Alguns exemplos, a seguir:

a) Para o Quadrante 1, um tipo de intervencéo possivel seria 0 companheiro emitir

frases do tipo “muito bem” ou “vocé vai conseguir” ;

b) Para o quadrante 3, a intervengdo pode ser uma dica para o estudante retornar

ao caminho certo na busca pelo conhecimento.
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FIGURA 4 - Espag¢o Emotivo-Cognitivo Il

A idéia é, a partir destes resultados, desenvolver um software que funcione como um
Learning Companion inteligente que seja ativado para realizar uma intervencao

adequada, a partir do comportamento do aprendiz.
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4.3 Pesquisa de Campo

A pesquisa de campo foi realizada com uma aluna de mestrando do Departamento
de Informatica da PUC-Rio que desenvolve sua pesquisa na area de Educacao a
Distancia. Houve uma entrevista semi-estruturada que tiveram as seguintes

perguntas orientativas:

a) Como as metodologias pedagdgicas com base em EAD tem abordado a questao da afetividade
como um dos elementos fundamentais do processo de aprendizagem?

b) Como as metodologias pedagodgicas com base em EAD tem usado como base os modelos
construtivistas do Piaget e o modelo de Vygotsky?

c) Como as metodologias pedagdgicas com base em EAD tem abordado a questdo do isolamento do
estudante?

d) Caso possua alguma experiéncia em uma solugao de EAD com uso de virtual learning companions,

descreva sumariamente alguns resultados pedagogicos de experimentos realizados ou estudados?

A entrevistada informou que a IBW (Instrucdo Baseada na Web) prega o modelo
construtivista, ou seja, propde que cada aluno construa o seu conhecimento, através
do estudo dos conteudos fornecidos pelo professor e da discussdo de temas
propostos com o0s seus colegas. Assim, os conceitos e as idéias vao sendo

desenvolvidos e aprimorados com o passar da discussao.

Para que o aluno ndo se sinta isolado e, consequentemente, se desmotive no
aprendizado, muitas ferramentas de EAD utilizam recursos de comunicagao sincrona
como Chat, IMs, etc, para que o aluno tenha oportunidade de interagir e discutir em

tempo real com os seus colegas e professores, podendo tirar duvidas do conteudo.
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A entrevistada disse possuir experiéncia na utilizacdo de uma ferramenta de
notificagdo, que informa alunos e professores sobre novos eventos ocorridos no
curso, para que eles tivessem oportunidade de entrar no ambiente e interagir com
outros aprendizes. Informou que, inicialmente, julgava que essa experiéncia fosse
reduzir a sensagao de isolamento dos alunos, mas o que ocorreu foi que a maioria
deles se sentiu "incomodado" com as notificagcbes enviadas periodicamente pela
ferramenta; muitos se sentiram "forcados" a participar do curso em um momento que

nao era tao apropriado.
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5 CONCLUSAO

E possivel perceber que o uso do construtivismo e da afetividade nas metodologias
sao temas bastante explorados no meio académico que trabalha com pesquisas de
Ensino a Distancia (EAD). O processo de aprendizagem € um assunto que vem
despertando grande interesse aos pesquisadores da area de computagdo que
buscam desenvolver softwares inteligentes com base em teorias pedagdgicas como
a de Piaget e Vygotsky. Os exemplos apresentados nos dois estudos de caso

ratificam esta posicao.

As areas da Inteligéncia Artificial e Computagao Afetiva vém procurando cada vez
mais aperfeigoar o reconhecimento e simulacdo de emoc¢des humanas para melhorar
a interface entre o homem e a maquina. Com isso, esta sendo possivel desenvolver
sistemas tutoriais mais inteligentes que “percebem” as emocgdes dos estudantes e
realizam intervengdes oportunistas para que o aprendiz seja apoiado na construgao

do seu conhecimento.
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