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O papel de um MODELO no trabalho com IHC

 Rigor e Sistematizagao

— Como IHC envolve inUmeros aspectos subjetivos, cujo acesso €
dificil e fortemente dependente da interpretacao do interessado
(profissional ou pesquisador), modelos ajudam a manter uma
perspectiva definida e constante sobre o objeto de trabalho.

 Foco

— Todo modelo € parcial, e € bom que o seja. Ao excluir de sua
faixa de modelagem varios aspectos do objeto de trabalho,
modelos mantém o foco do trabalho sobre um conjunto
restrito de questoes.

¢

INF2706 — Introducgéo a IHC
© Profa. Clarisse S. de Souza

~




O Modelo de IHC segundo a Engenharia Cognitiva
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Usabilidade: medidas e métricas

Distdncia entre modelos e intengdes,
evidenciadas pelo comportamento
do usudrio na travessia dos golfos
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Uma estrutura de Metas

O modelo classico da Engenharia Cognitiva favorece a
conceituacao da interacédo como uma atividade
racional orientada a tarefas.

Hierarquia de
Objetivo Geral (Meta) / tarefas
Intengdo Imediata 1 Intengdo Imediata 2 Intengdo Imediata n
(Sub-Meta 1) (Sub-Meta 2) (Sub-Meta n)
Plano de Plano de Plano de
Acdo 1 Acdo 2 Acgdo n
Sequéncia de agdes Sequéncia de agées Sequéncia de agdes
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O que este modelo leva naturalmente a observar

~ Exercicio:
 Nos golfos de execucgao: 3 casos-exemplo Tlustrar
Meta Global Meta Global
Submeta 1 Submeta?2 .. Submeta n S"b"‘ei ta 1 Submeta 2
agdo agdo agdo Sub-Submetas
Meta Global A
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O que este modelo leva naturalmente a observar

. ~ Exercicio:
 Nos golfos de avaliacdo: 3 casos-exemplo Tlustrar
Meta Global Me}élo{
Submeta 1 Submeta2 .. Submeta n Smeei ta 1 Submeta 2
agdo agdo agdo Sub-Submetas
Meta Global A
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Contexto Exemplo: Um simples editor de texto

] untited - Notepad i | 5. e S Objetivo Geral do

Usuario: Formatar
paginas para

File Edit Format View Help

3 Untitled - Notepad

s syt posterior impressdo
MNew Ctrl+N -
Open... Ctrl+0
Save Ctrl+5
Save As... |

Page Setup... I <Nome do Arquivo>

Print... Ctrl+P

Exit

<Meu nome> <No. Pdgina>
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Avaliacao da qualidade de IHC pela Eng. Cognitiva

e Distancia Semantica e Articulatoria
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Distancias Semantica e Articulatoria (1/2)

 Distancia Semantica

— “Grau de indirecao” (passos intermediarios necessarios para ir
de um ponto de origem a um ponto de destino) na passagem de
uma etapa mental a outra.

Medida deste vao { Deste
Imediata de Situagdo
Deste vao { }

Ou deste

Especificagfo do Interpretagdo do
Plano de Acéo Estado do Sistema

Execucéo de
‘ Acdo de Controle ] B

Percepcéo da
Reagéo do Sistema
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Distancia Semantica: detalhamento

« No Golfo de Execucéo

1. Origem: O usuério tem uma meta global em mente

— Qual “o grau de indirecdo” no caminho que leva deste estado cognitivo (ie. de saber a
meta global que quer atingir) ao estagio seguinte, de formulacéo de intengdes

imediatas (ie. sub-metas ou metas locais)? { @ }

2. Origem: O usuario tem uma ou mais
onates o o
intencdes imediatas formuladas {
— Qual “o grau de indirecdo” no caminho que leva deste

T i v 40 S
estado cognitivo (ie. de saber que sub-metas quer atingir)

ao estagio seguinte, de elaboracdo de um plano de acao fredvat

(ie. ordenar/estruturar sub-metas a serem executadas, 'D.
?
uma a uma)” =3

« No Golfo de Avaliacéao

¢

» Digam vocés mesmos
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Distancias Semantica e Articulatoria (2/2)

e Distancia Articulatoria

— “Grau de indirecao” (passos intermediarios necessarios para ir
de um ponto de origem a um ponto de destino) na passagem de
uma etapa mental para uma etapa fisica, ou vice-versa.

Inte n_;écn I Ava_liau;ée
Imediata de Situagdo

cHierretagi do
Medida deste vao { J } Ou deste

Execucéo de Percepcéo da
‘ Acdo de Controle ] B ‘ Reagéo do Sistema
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Distancia Articulatoria: detalhamento

* No Golfo de Execucao

1. Origem: O usuario tem um plano de acao formulado

— Qual “o grau de indirecao” no caminho que leva deste estado cognitivo (ie.
ter um plano de acdo em mente) ao estagio seguinte, de execucao deste
plano (ie. acionar controles que efetuam a acéo planejada)?

« No Golfo de Avaliacao (ﬁl:;

M

Irterng i > ( Aovaliagdn \>
( Irrverdiata ot mﬁma;aa

» Digam vocés mesmos
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Para a proxima aula

« Trazer exemplo de seu interesse com boa ilustracao de
distancia semantica e distancia articulatoria
— Usar captura de imagens estaticas e/ou

— Captura de imagens dinamicas

» Software de captura disponivel: CamStudio
http://camstudio.org/

Na préoxima aula serédo sorteados 3 ou 4 alunos para
apresentarem seu trabalho. O tempo de apresentacao nao
deve ser superior a 10 minutos.
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