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O papel de um MODELO no trabalho com IHCO papel de um MODELO no trabalho com IHC

•• Rigor e SistematizaRigor e Sistematizaççãoão
– Como IHC envolve inúmeros aspectos subjetivos, cujo acesso é

difícil e fortemente dependente da interpretação do interessado 
(profissional ou pesquisador), modelos ajudam a manter uma 
perspectiva definida e constante sobre o objeto de trabalho.

•• FocoFoco
– Todo modelo é parcial, e é bom que o seja. Ao excluir de sua 

faixa de modelagem vários aspectos do objeto de trabalho, 
modelos mantêm o foco do trabalho sobre um conjunto 
restrito de questões.
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O Modelo de IHC segundo a Engenharia CognitivaO Modelo de IHC segundo a Engenharia Cognitiva

Intenção
Imediata

Avaliação
de Situação

Especificação do
Plano de Ação

Interpretação do
Estado do Sistema

Execução de 
Ação de Controle

Percepção da
Reação do Sistema

Metas GeraisMetas Gerais

SensSensóóriorio--MotorMotor

CognitivoCognitivo

expectativasexpectativas

feedbackfeedback

Da Teoria Da Teoria 
dos 7 dos 7 

EstEstáágiosgios
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Usabilidade: medidas e mUsabilidade: medidas e méétricastricas

ModeloModelo
de Designde Design

ModeloModelo
do Usodo Uso

Golfo de Avaliação

Golfo de Execução

Usuário

Designers

Distância entre modelos e intenções,
evidenciadas pelo comportamento
do usuário na travessia dos golfos
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Uma estrutura de MetasUma estrutura de Metas

• O modelo clássico da Engenharia Cognitiva favorece a 
conceituação da interação como uma atividade atividade 
racional orientada a tarefasracional orientada a tarefas.

Objetivo Geral (Meta)Objetivo Geral (Meta)

IntenIntençção Imediata 1 ão Imediata 1 
(Sub(Sub--Meta 1)Meta 1)

IntenIntençção Imediata 2 ão Imediata 2 
(Sub(Sub--Meta 2)Meta 2)

IntenIntençção Imediata n ão Imediata n 
(Sub(Sub--Meta n)Meta n)

Plano dePlano de
AAçção 1ão 1

Plano dePlano de
AAçção 2ão 2

Plano dePlano de
AAçção não n

Sequência de aSequência de aççõesões Sequência de aSequência de aççõesões Sequência de aSequência de aççõesões

Hierarquia de Hierarquia de 
tarefastarefas
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O que este modelo leva naturalmente a observarO que este modelo leva naturalmente a observar
•• Nos Nos golfos de execugolfos de execuççãoão: 3 casos: 3 casos--exemploexemplo

Meta GlobalMeta Global

Submeta 1Submeta 1 Submeta 2Submeta 2 Submeta nSubmeta n……

aaççãoãoaaççãoão …… aaççãoão

aaççõesões

aaççãoão

Meta GlobalMeta Global

Submeta 1Submeta 1 Submeta 2Submeta 2

SubSub--SubmetasSubmetas ……

......
Meta GlobalMeta Global

Submeta 1Submeta 1 Submeta 2Submeta 2

aaççõesões
aaçção 1ão 1 aaçção 2ão 2 aaçção não n……

ExercExercíício: cio: 
IlustrarIlustrar
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O que este modelo leva naturalmente a observarO que este modelo leva naturalmente a observar
•• Nos Nos golfos de avaliagolfos de avaliaççãoão: 3 casos: 3 casos--exemploexemplo

Meta GlobalMeta Global

Submeta 1Submeta 1 Submeta 2Submeta 2 Submeta nSubmeta n……

aaççãoãoaaççãoão …… aaççãoão

aaççõesões

aaççãoão

Meta GlobalMeta Global

Submeta 1Submeta 1 Submeta 2Submeta 2

SubSub--SubmetasSubmetas ……

......
Meta GlobalMeta Global

Submeta 1Submeta 1 Submeta 2Submeta 2

aaççõesões
aaçção 1ão 1 aaçção 2ão 2 aaçção não n……

ExercExercíício: cio: 
IlustrarIlustrar
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Contexto Exemplo: Um simples editor de textoContexto Exemplo: Um simples editor de texto

Objetivo Geral do Objetivo Geral do 
UsuUsuáário: Formatar rio: Formatar 

ppááginas para ginas para 
posterior impressãoposterior impressão

<Nome do Arquivo><Nome do Arquivo>

<Meu nome><Meu nome> <No. P<No. Páágina>gina>
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AvaliaAvaliaçção da qualidade de IHC pela Eng. Cognitivaão da qualidade de IHC pela Eng. Cognitiva

• Distância Semântica e Articulatória
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Distâncias Semântica e ArticulatDistâncias Semântica e Articulatóória (1/2)ria (1/2)

• Distância Semântica
– “Grau de indireção” (passos intermediários necessários para ir 

de um ponto de origem a um ponto de destino) na passagem de 
uma etapa mental a outra.

Medida deste vãoMedida deste vão {{
Deste vãoDeste vão {{

} } Deste Deste 

} } Ou desteOu deste
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Distância Semântica: detalhamentoDistância Semântica: detalhamento

•• No Golfo de ExecuNo Golfo de Execuççãoão
1. Origem: O usuário tem uma meta global em mente

– Qual “o grau de indireção” no caminho que leva deste estado cognitivo (ie. de saber a 
meta global que quer atingir) ao estágio seguinte, de formulação de intenções 
imediatas (ie. sub-metas ou metas locais)?

2. Origem: O usuário tem uma ou mais 
intenções imediatas formuladas
– Qual “o grau de indireção” no caminho que leva deste 

estado cognitivo (ie. de saber que sub-metas quer atingir) 
ao estágio seguinte, de elaboração de um plano de ação 
(ie. ordenar/estruturar sub-metas a serem executadas, 
uma a uma)?

•• No Golfo de AvaliaNo Golfo de Avaliaççãoão
 Digam vocês mesmos
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Distâncias Semântica e ArticulatDistâncias Semântica e Articulatóória (2/2)ria (2/2)

• Distância Articulatória
– “Grau de indireção” (passos intermediários necessários para ir 

de um ponto de origem a um ponto de destino) na passagem de 
uma etapa mental para uma etapa física, ou vice-versa.

Medida deste vãoMedida deste vão {{ } } Ou desteOu deste
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Distância ArticulatDistância Articulatóória: detalhamentoria: detalhamento

•• No Golfo de ExecuNo Golfo de Execuççãoão
1. Origem: O usuário tem um plano de ação formulado

– Qual “o grau de indireção” no caminho que leva deste estado cognitivo (ie. 
ter um plano de ação em mente) ao estágio seguinte, de execução deste 
plano (ie. acionar controles que efetuam a ação planejada)?

•• No Golfo de AvaliaNo Golfo de Avaliaççãoão
 Digam vocês mesmos
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Para a prPara a próóxima aulaxima aula

• Trazer exemplo de seu interesse com boa ilustração de 
distância semântica e distância articulatória
– Usar captura de imagens estáticas e/ou
– Captura de imagens dinâmicas

• Software de captura disponível: CamStudio
http://camstudio.org/ 

Na prNa próóxima aula serão sorteados 3 ou 4 alunos para xima aula serão sorteados 3 ou 4 alunos para 
apresentarem seu trabalho. O tempo de apresentaapresentarem seu trabalho. O tempo de apresentaçção não ão não 
deve ser superior a 10 minutos.deve ser superior a 10 minutos.


