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Aula 1 [11/08/2011]
Aula Introdutéria

Uma visdo geral da Engenharia Semiotica em 2005, 2009 e 2011

Semiatic Engineering
Methods for Scientific
Research in HCI
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Design de Interacdao — Ciéncia —» Sociedade

Comunicacdo & Expressao

No design de IHC; na pesquisa cientifica sobre IHC (e CC); no contexto social
(que inclui os anteriores)

Semiatic Engineering
Methods for Scientific
Research in HCI
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A computagdo abarca
hoje uma parcela em
rapida expansdo do _
universo de SIGNIFICACAO
de individuos e sociedade.

IHC é CMC %

Engenharia Semiotica
instrumenta atuagdo social
- - insergdo cultural --

Estamos
preparados
para isto?

IHC
Pesquisa Cientifica
-- insergao em CC --

IHC
Pesquisa & Pratica
Profissional




INF2707 Engenharia Semiodtica / Informatica, PUC-Rio

Programa do Semestre

Aulas de Agosto; Aulas de Setembro; Aulas de Outubro; Aulas de Movembro

Agosto

e« 11/08: Aula Introdutdria - Uma visdo geral da Engenharia Semidtica em 2005, 2009 e 2011
« 15/08: Conceitos Basicos de Semidtica importantes para entender Engenharia Semidtica {1/2)

Entrada ¢ 25/08: Conceitos Basicos de Semidtica importantes para entender Engenharia Semidtica (2/2)
Aulas & Slides
Leitura Setembro
Links
« 01/09: Engenharia Semidtica: Ontologia, Epistemologia e Metodologia
NE e 05/09: Metacomunicacgdo: Base e Expansdes =
‘) e« 15/09: Seminario I - Casos de Metacomunicagdo Comentados (1/2)
Y Pl il e 22/00: Semindrio I - Casos de Metacomunicagdo Comentados (2/2)
RO

« 20/09: Meétodos de Investigagdo: Inspecdo Semidtica (1/2)

Outubro

e« 05/10: Métodos de Investigagio: Inspecdo Semidtica (2/2)
-- Aula sujeita a ser remarcada devido a auséncia da professora
e 13/10: Métodos de Investigagdo: Avaliacdo de Comunicabilidade {1/3)
e 20/10: Métodos de Investigagdo: Avaliagdo de Comunicabilidade (2/3)
e 27/10: Meétodos de Investigagdo: Avaliagdo de Comunicabilidade (3/3)
-- Aula sujeita a ser remarcada devido a auséncia da professara

Novembro/Dezembro

e 03/11: Significagao na elaboragdo, construgdo e utilizagao de artefatos de metacomunicagdo (1730
¢« 10/11: Significagdo na elaboragdo, construgdo e utilizagdo de artefatos de metacomunicagdo {2/3)
e« 17/11: Significagdo na elaboragdo, construcdo e utilizagio de artefatos de metacomunicagio (3/3)
e 24/11: Seminario II - Estudo de Significagdo na Metacomunicagdo atraves de Software (1723
¢ 01/12: Seminario II - Estudo de Significagdo na Metacomunicagdo atraveés de Software (2/2)



Software manifesta um significado intencional

Software expressa e comunica intengdes
2005: Engenharia Semidtica informa o design de interacéo
2009: Engenharia Semiotica pode informar a engenharia de software

2011: Engenharia Semioética pode informar “letramento computacional™?
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A idela basica:
“IHC = IHH por intermédio de C”

Estrutura do Espaco de Comunicacao
(segundo Roman Jakobson)

Canal

eH

o

Contexto
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A ideia basica:

“IHC = IHH por intermédio de C” 2

Estrutura do Espaco de IHH por intermédio de C

Canal (Comput)

Codlgo

Contexto
Socio-Cultural

Mensagem

serg ir)/



Eis quem acredito que vocé é,

Canal (Comput)

B &9 G

Mensagem

H (Desenv)

serg

o que acho que quer fazer,onde, como, e por qué.

Este é o sistema que, por

isto, desenvolvi para voce.

E esta é a forma como

vocé pode ou deve usa-lo

para realizar objetivos que

tenham a ver com esta visdo que tenho.

crenga
(propria)

intengao
(propria)

crenga

sobre
crengas e
intengoes
(alheias)

y
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Questdo Computacional de Base:

Como “comunicar” significados
(por meio de que

codigos, canais, mensagens,
contextos, interlocutores)

?

¢
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Exemplo: Engenharia Semidtica no Design de Interacao

{ ﬂ 1CD0L - International Children's M SERG - Filme Diciatico 2011

€« G Mt O enchidrenslibrary.org

=R T

W N

@% INTERNATIONAL CHILDREN’S DIGITAL LIBRARYH

How to

People

About Library

@ Read Books

First-time Visitors

* Read Books

* Using the Library

* Open a library Account
* Featured Books

Projeto

ICDL Brasil

@\

Metas

Arguivos

Resultados

Uma Biblioteca Internacional Digital
para Criancas Brasileiras

Um projeto associado a ICDL Foundation (hitp /fwww icdlbooks orgl

Library Members
" Sign in

* Community Forum
Book News

* Recently added Books
* Award-winning Books
* Featured Books

* ¥hite Ravens List

Magic Dogs o

TEroupamon the Volcanoe

ST Wiritten by Man

* Letter from the Director Ar:gugta; Engts
Spanish

* Board of Advisors
* Foundation Team

' Sponsors
* Book Contributors

serg @

Exploring the ICDL with Sarah Read |

Parceria

PUC-Rio

University of Maryland

CNF g/ NSF

Fay
Uma iniciativa do SERG <&~

O Projeto ICDL-Brasil & uma iniciativa do Grupo de Pesguisa em Engenharia

Semidtica (SERG] do Departamento de Informatica da PUC-Ria, em parceria

com a Catedra Unesco PUC-Rio de Leitura e o College of Information Studies da

Universidade de Maryland (UMD}, Trata-se de um projeto de cooperacao

binacional apoiado no Brasil pelo CHMPg e nos Estados Unidos pela MSE, cujo
objetivo prirmordial & utilizar tecnologias de informacdo como forma de incentivo a

leitura e & escrita, contribuindo assim para aliviar os efeitos das altas taxas de

Children’s Digital Library, a ICDL

0 Projeto ICDL-Brasil teve inicio em Junho de 2006 e em sua primera fase tem
duragdo de 36 meses. Dentre 0s seus principais desafios estd o aumento da
colegdo de obras digitalizadas da literatura infanto-juvenil brasileira ou de obras

similares da literatura estrangeiras traduzidas para a lingua portuguesa, Os

analfabetismao funcional no Brasil. A base tecnoldgica utilizada € a Intermational



Rastreando a Intencionalidade na Construgdo de SW
—,

. Ofizina d& Engenharia Samistica E@

Menzagem dos) i Signos Signos Meta Sinaiz de
Hotri ﬂg Sigrios ) :':I ) .9 e Lriscusshes
i dezigne rs Estéticos Dindmicos linguisticoz Rupturas i i
I A
Buscar [Parte de] Mome | (o] 4 Criar MNovo

Relagdo de Signos Estdticos Registrados / Encontrados

= &

|l' b | e
Fonltle: http:#upload.wikimedia.org
thumb/8/81/UML;-Diagrams.jpg/4

Para apontar para este 2igno uze:
Edzx.php?‘np’rinnﬂ& d=8d& ITtemid="2

Mome: Livro

63 = 65 Elemento de Interface:
Tzome + Hiperlink
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Titulao Liveao Intencio de Comunican:

O liwro com o titulo indicado existe, Para acessar, cliqus no link,

Editar I
ﬁ'. omentarios:
-ar-
e g Clarizze, em dd/mm/aaan hhimm
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Exemplo: Engenharia Semidtica e Letramento Computacional

internet buttons... HELFEL B (2)

Helper Bar . .
n mmpmane Expressando Intencionalidade

ar eeres ye Ktk st

Signifi a 2s de SW
File Edt Vew Hgtory Bookmarks Tools Help
: e lgnlflcagao atraves de
@ . c ™ i Bl 5 -
1 Gmail: Email do Google -
Gmail &
= G al
Touk FAE CEilizy
£ T Aoy ET T T Oi, Pai .
Your phone number and Simplifiquei a pdgina de entrada do Gmail para vocd Mome de
message here D L L o Worksheet L g
que & pedida

1. No campo "Nome de Usuario® coloca o seu email
edualexdiest@gmail com
2. Depois informa no campo "Senha" aguela a gente combinou

Quando tiver feito as duas coisas, clica no botdo "Login". Se tudo der certo,
wocé vai entrar na sua conta de correio eletrdnico do Gmail. Mas, se por
acaso vocé tiver digitado alguma coisa errada, esta pagina
aqui vai voltar. Aivocé repete [1) e (2), prestando atengéo ao que esta
digitando. Cuidado porque ndo pode confundir letrag maidsculas &

mintisculas
Beijo
Seu filha @ EclipseStyle I-_HE]KI
- . " A | File Style Help
Done FEE du H D 4 s
T Text Box | Back Siz=  Misc Other

Color: [ ] #FOCOFF

N

[JRepeat: artach: [

[]Position:

m |m| o
EREENEE (00 ¢
EROO00ONEE 00
OO0O0C0COMO0| (0] | #000000

had fEN
E]EE Slowe l—v_‘ Fast Sample O'Fp é background-color: #FOCOFF;

color: #0D0OFF;
font - fauily: Tahoma, 1
This applet was generated using AgentShe ets® version 3.0.0 with F = - f:z:_si:::y lspzlja
iy Lorem ipsum dolor sit

amet, consectetuer
Se rg adipiscing elit, sed
e diam nonimmy nibh [l =1 u B




Exemplo: Engenharia Semiodtica e Letramento Computacional

nternet buttons.. s (@

Helper Bar . .
ﬂ snnn Expressando Intencionalidade

ar eeres ye Ktk st

. 3 . ~ L4
Fle Edt Yew Higtory Gookmarks Isol el S f g 1- d SW
. . n . @ = C ol [ o 1 retpstifunom.google. comjaccounts ServiceLogaservice: 77 < | |49 | Pl & - e lgnl lca ao a raves e
s L an an L

] Gmail: Email do Google =] ‘

| Gmail & T

Touk FAE e - Oi. Pai Gallery
o e f (AL~ MEwEN = Toy~GET=STik HeTLiNE s

A i
Your phone number and| Smpifiaeepdgnn do onicede doGrailperavocd Home de N
message here Para usar o seu correio eletrnico, preenche este “formulario” aqui. Lembra Worksheet =
\]b que para preencher um campo vocé tem de clicar nele e digitar a informagéo
que & pedida

1. No campo "Nome de Usuario® coloca o seu email
edualexdiest@gmail com
2. Depois informa no campo "Senha" aguela a gente combinou

Quando tiver feito as duas coisas, clica no botdo "Login". Se tudo der certo,
wocé vai entrar na sua conta de correio eletrdnico do Gmail. Mas, se por
acaso vocé tiver digitado alguma coisa errada, esta pagina

LETRAMENTO: poder empregar o “saber ler, escrever e contar” para realizar
fungdes e aspiragdes sociais no mundo contemporaneo. {alfabetismo funcional B[=) %]

> 4 H @ @ F S

Text Box | Back Size  Misc Other

LETRAMENTO COMPUTACIONAL : poder empregar o “saber ler e escrever g
software” para realizar um potencial social no mundo contemporaneo. Cheest: | |v] awan (103

[JPaosition: r~~
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EEEEEEEE (1] . o

OO00C0C MO0 0107 | #000000
had fEN
lII E IE Slow ~ W Fast Sample of P _| background-color: BFOCOFF;

calor: BOODOFE;
_ font- family: Tahoma, 1
This applet was generated using AgentShe ets® version 3.0.0 with F . . f:z:_si:::y lspzlja
Lorem ipsum dolor sit }

amet, consectetuer
adipiscing elit, sed
diam nonimmy nibh [l =1 u (2]
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||||||| The MIT Press

Reviews (0]
About this book

intellectual artifact Go
Get this book

The MIT Press

Amazon.com - $36 .52
Barnez&rokle.com
Book=-2-hillion

Find in a library

All =ellers »

Sponzored Links

Interaction design

Strategy advisors Implementation

planning
sy kil fi

] The MIT Press

Pages displayed by permis=ion of MIT
Pre==z. Copyright.

The semiotic engineerin MCASUTCS—pProg

i e . _1 >
k_.m_}_-élL

dural arufacts that are meant to prevent accidents. Some are meant
for physical purposes, like chairs. Others are meant for mental purposes, like logic
truth tables. Thus, strictly speaking, all arufacts result from human ingenuity and
intellectual exercise. But what we call an intellectual artifact is one that has the
following fearures:

* it encodes a particular understanding or interpretation of a problem situation;
= it also encodes a particular set of solutions for the perceived problem situation;

* the encoding of both the problem situation and the corresponding solutions is
fundamentally linguistic (i.e., based on a system of symbols—verbal, visual, aural,
or other—that can be interpreted by consistent semantic rules); and

*» the artifact’s ultimate purpose can only be completely achieved by its users if they
can formulate it within the linguistic system in which the artifact is encoded (i.e.,
users must be able to understand and use a particular linguistic encoding system in
order to explore and effect the solutions enabled through the artifact).

of symbols with a defined vocabulary, grammar, and set of semantic rules. Natural —

language descriptions have an additional set of pragmatic rules, which refine the

way in which semantic rules are applied in communicative contexts. Bur artificial

languages usually don’t include such pragmatic rules in their description.
(&l 1l | ]




Metacomunicagao 16

munication. A system’s interface is actually telling users an important message about how they can
or should wse the system, why, and to what effects. The essential content of the message can be
paraphrased by a generic template—called the metacammunication template—that says:

“Here s my understunding of who vou are, what I've learmed vou want or need to do, in which
preferred ways, and why: This 15 the system that [ have therefore designed for you, and this
15 the way you can or should wse 1t in order to fulfill & range of purposes that fall within thas

vision.”

The metacommunication template sums up what designers are communicating to the users
through systems interfaces. The first person *17 refers collectively to the dedigaer (o, in most cases,
the design team), and the second person “vou” refers collectively to the wer (or, more appropriately,
the wser papufation). There are several important points to explain and justify with respect to the cs-
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de Souza, C.S. (2005) The semiotic engineering of human-computer
interaction. Capitulo 1. Online no website da MIT Press
— http://mitpress.mit.edu/catalog/item/default.asp?ttype=2&tid=10486&mode=toc
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