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INF2707 INF2707 –– Engenharia SemiEngenharia Semióóticatica

Website: www.inf.pucwww.inf.puc--rio.br/~inf2707/2011rio.br/~inf2707/2011--2/2/
HorHoráário:rio: 5as5as--feiras, 10:00 feiras, 10:00 ààs 13:00s 13:00
Professora:Professora: Clarisse Sieckenius de SouzaClarisse Sieckenius de Souza
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Aula 1 [11/08/2011]Aula 1 [11/08/2011]

Aula IntrodutAula Introdutóóriaria

Uma visão geral da Engenharia Semiótica em 2005, 2009 e 2011
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Design de InteraDesign de Interaçção ão →→ CiênciaCiência →→ Sociedade Sociedade 

ComunicaComunicaçção & Expressãoão & Expressão

No design de IHC; na pesquisa científica sobre IHC (e CC); no contexto social 
(que inclui os anteriores)
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IHC IHC éé CMCCMC
Engenharia SemiEngenharia Semióóticatica

instrumenta atuainstrumenta atuaçção socialão social
---- inserinserçção cultural ão cultural ----

IHCIHC
Pesquisa CientPesquisa Cientííficafica

---- inserinserçção em CC ão em CC ----

Contextos em expansão Contextos em expansão 

IHCIHC
Pesquisa & PrPesquisa & Prááticatica

ProfissionalProfissional

20052005

20092009

20112011

A computaA computaçção abarcaão abarca
hoje uma parcela emhoje uma parcela em
rráápida expansão dopida expansão do

universo de SIGNIFICAuniverso de SIGNIFICAÇÇÃOÃO
de indivde indivííduos e sociedade.duos e sociedade.

Estamos Estamos 
preparados preparados 
para isto?para isto?
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http://www.inf.puchttp://www.inf.puc--rio.br/~inf2707/2011rio.br/~inf2707/2011--2/2/
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Software manifesta um significado intencionalSoftware manifesta um significado intencional

Software expressa e comunica intenSoftware expressa e comunica intenççõesões

2005: Engenharia Semiótica informa o design de interação

2009: Engenharia Semiótica pode informar a engenharia de software

2011: Engenharia Semiótica pode informar “letramento computacional”?

LETRAMENTO: poder empregar o “saber ler, escrever e contar” para realizar 
funções e aspirações sociais no mundo contemporâneo.  {alfabetismo funcional}

LETRAMENTO COMPUTACIONAL: poder empregar o “saber ler e escrever 
software” para realizar um potencial social no mundo contemporâneo.
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ContextoContexto

A ideia bA ideia báásica:sica:
““IHC = IHH por intermIHC = IHH por interméédio de Cdio de C””

Estrutura do Espaço de Comunicação 
(segundo Roman Jakobson)

EmissorEmissor ReceptorReceptorMensagemMensagem

CCóódigodigo

CanalCanal

11 22
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ContextoContexto
SSóóciocio--CulturalCultural

A ideia bA ideia báásica:sica:
““IHC = IHH por intermIHC = IHH por interméédio de Cdio de C””

Estrutura do Espaço de IHH por intermédio de C 

MensagemMensagem

EmissorEmissor ReceptorReceptorMensagemMensagem

CCóódigodigo

Canal (Comput)Canal (Comput)

11 22

H (Desenv)H (Desenv) H (Usu)H (Usu)
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Teor da mensagemTeor da mensagem

H (Desenv)H (Desenv)
H (Usu)
H (Usu)

Eis quem acredito que você Eis quem acredito que você éé,,
o que acho que quer fazer,onde, como, e por quê.o que acho que quer fazer,onde, como, e por quê.

Este Este éé o sistema que, poro sistema que, por
isto, desenvolvi para você. isto, desenvolvi para você. 

E esta E esta éé a forma como a forma como 
você pode ou deve usvocê pode ou deve usáá--lo lo 

para realizar objetivos que para realizar objetivos que 
tenham a ver com esta visão que tenho. tenham a ver com esta visão que tenho. 

crencrenççaa
(pr(próópria)pria)

intenintenççãoão
(pr(próópria)pria)

crencrenççaa
sobresobre

crencrençças eas e
intenintenççõesões
(alheias)(alheias)
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Significado: fio condutor de IHH via CSignificado: fio condutor de IHH via C

Questão Computacional de Base:Questão Computacional de Base:
Como “comunicar” significados

(por meio de que
códigos, canais, mensagens, 

contextos, interlocutores)

??
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Exemplo: Engenharia SemiExemplo: Engenharia Semióótica no Design de Interatica no Design de Interaççãoão
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Exemplo: Engenharia SemiExemplo: Engenharia Semióótica rumo tica rumo àà Engenharia de SoftwareEngenharia de Software

Fonte: http://upload.wikimedia.org/wikipedia/commons/
thumb/8/81/UML_Diagrams.jpg/420px-UML_Diagrams.jpg

Rastreando a Intencionalidade na ConstruRastreando a Intencionalidade na Construçção de SWão de SW
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Exemplo: Engenharia SemiExemplo: Engenharia Semióótica e Letramento Computacionaltica e Letramento Computacional

Expressando Intencionalidade Expressando Intencionalidade 
e Significae Significaçção atravão atravéés de SWs de SW
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Exemplo: Engenharia SemiExemplo: Engenharia Semióótica e Letramento Computacionaltica e Letramento Computacional

Expressando Intencionalidade Expressando Intencionalidade 
e Significae Significaçção atravão atravéés de SWs de SW
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Leitura para a prLeitura para a próóxima aulaxima aula

• de Souza, C.S. (2005) The semiotic engineering of human-computer 
interaction. Capítulo 1. Online no website da MIT Press

– http://mitpress.mit.edu/catalog/item/default.asp?ttype=2&tid=10486&mode=toc


